CHIEN LUQC PAI DUONG XANH:

PUNG XANH NUA VOI

Pai dicong xanh khéng kho tim. Cdi kho la cach xdc dinh dwoc phwong hwéng d@é khai pha va kiém duroc
loi nhudn trong dai duwong do.

Cubn sach “Chién lugc dai dwong xanh” (Blue Ocean Strategy) cuia hai tac gia W.Chan Kim va
Renée Mauborgne dang duoc cac doanh nhan Viét Nam tim doc va thao luan sdi ndi. Biéu cét 15i duoc
rdt ra tir cudn sach nay 1a cac doanh nghiép hdy tao ra nhitng “dai dwong xanh” — tirc nhitng thi truong
khéng c6 canh tranh, thay vi lao vao cic “dai duong d6” — noi canh tranh gay gat, khéc liét. Va nhiing loi
khuyén duoc xem la quan trong nhét tir hai tac gia 1a “dung canh tranh trong thi truong dang ton tai, hdy
tao ra mot thi truong méi khéng c6 canh tranh”, “ding danh bai di tha, hdy Iam cho canh tranh tré nén
khéng can thiét”, “ding khai thac tiép cac nhu cau hién cé, hdy tao ra va gianh lay cac nhu cau méi”...
Nhitng 101 khuyén nay, tuy dwoc dién dat theo nhiéu cach khac nhau, nhung tyu trung chi néi 1én mot
didu: hiy lam gi d6 khac biét, hdy chon noi nao chwa c6 déu chan ngudi dé khai pha va tan huong, trudc
khi dam déng a0 dén cudp giat, tranh gianh.

Vé mat Iy luan, ¥ tuéng chién luoc dai dwong xanh khéng phai 1a ﬁ
méi. Philip Kotler, dng té ciia marketing hién dai, ciing timg dua ra khai niém *
thi truong ngach (niche market). Michael Porter, cha dé cua chién luoc canh
tranh, ciing tirng thuyét giang nhiéu noi vé chién luoc khac biét hoa... Cai
méi va doc déo cua cubn sach nay 1a chién luoc dai dwong danh dwoc minh
hoa thong qua mot so dd chién lwge d& nhin, d& hiéu, trong d6 thé hién cac
duong gié tri mo ta chién lugc hién tai (cua di thi) va chién lugc moéi theo
hudng dai duong xanh (khong c6 canh tranh).

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam dang don nhan y tuong chién luoc dai Tra xanh thA)ng do
duong xanh hét suc ndng nhiét va xem do nhu 1a ctu canh trong bdi canh | lai lién tuc nhan manh
canh tranh khdc liét. Ho hdi ha di tim hodc tao 1ap ra cac thi truong méi va vao chuc nang giai
khong tiéc tién cua d6 vao cong cude khai pha nay. Piéu dang budn la mac |  nhiét cua san pham,
du phat hién ra nhiéu dai duong xanh, tham chi rit xanh, khong it doanh | thay vinham vao cac
nghiép van that bai. loi ich cam xdc

C6 doanh nghiép ton nhiéu cdng sic tao lap dai dwong xanh, nhung chang may chdc né trg nén
d6 quach vi d6i thi nhanh chong nhay vao “kiém chac”. Taxi “vang” 1a mot vi du. “Vang” duoc xem la
mét trong nhitng doanh nghiép dau tién khai pha dai dwong xanh nganh taxi & Viét Nam, dic biét ¢
TP.HCM. Nhung dén thoi diém nay thi trén thi truong taxi “vang”, “xanh”, “trang”, “do” dii ca va chinh
“vang” lai 1a ngudi yéu thé so véi nhiéu dbi thu sinh sau, dé muon.

Lai c6 dai duong xanh rong ménh méng, nhung mot minh doanh nghiép ngup lan, chéi véi, van
khong tim ra cach nao khai pha dé thu lgi. Bia tuoi dong chai hién van la dai dwong rat xanh, nhung
doanh nghiép khai pha dau tién da gap that bai va dén gio van chua tim dugc cach quay lai thi truong nay.
Hat ném l1am tir rong bién, ciing 1a mot dai duong xanh, nhung doanh nghiép tirng tao lap dai dwong nay
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cho dén nay van chua cho thay kha ning khai pha dugc gi dang ké. Mat khac, do ¢ it doanh nghi¢p tham
gia nén viéc “dan dat” thi trudng ciing la ganh ning cho doanh nghiép mé duong.

Vian dé duoc dit ra 1, lidu chi dai dwong xanh théi da du hay chwa? Chic chin 1a chua. Ngay ca
khi dai dwong rat xanh, chwa c6 ddi tha canh tranh, nhung chién lwoc ma doanh nghiép st dung lai la
chién lugc do, e riang ciing s& gap thit bai.

Tuong tu nhu dai dwong d6, chién luoc do 1a kiéu chién luge xua cii, cac dbi thi van dung, khdng
c6 gi khac biét. Chién luoc ndy hoic s& khong gay duoc An tuong véi nguoi tidu dung, hoic dbi tha s& dé
dang bt chude va dudi kip.

Ban than cac dai dwong xanh khong phai 1a qua khé dé phat hién hoic tao 1ap, nhung cach thirc
khai pha, chinh phuc khach hang trong dai dwong nay méi 1a diéu dang noéi. Twong tu nhu nhiing y tuéng
méi khodng phai 1a qua hiém, hodc qua khé, nhung 1am thé ndo bién y tuong d6 thanh hién thuc méi 1a van
dé 1am dau dau cac chién lugc gia, c4c nha quan tri.

Dau goi

C6 nguoi cho rang, tha tim kiém chién luoc xanh trong dai
dwong d6, con hon 1a tim dai duong xanh nhung chi biét dung chién
lwoc dai duong d6 dé roi chudc iy thit bai. Tuy mdi truong dai
duwong d6 1a méi trudong canh tranh khéc liét, nhung & d6 di sdn co
khéach hang, c6 sin thir dé khai pha. Chi can tim dugc dudng di khac
biét, khong “dung hang” dé gianh lay thi phan. Biét cach di giita dam
déng dé cung huong loi con hon 1a 16 loi mot minh gitta dai duong
ménh méng ma chi biét ngup lan, khong tim ra huéng.
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Tat nhién, mot dai duong xanh cung véi mot chién luoc xanh
s& 1a diéu tuyét voi nhat. Mot thi truong khdng canh tranh két hop Thay vi di vao nhung loi ich
v6i mot cach thuc khai pha khac biét, khdng dé bat chudc sé gilp chirc nang nhu “suén, mém,
doanh nghiép chinh phuc khach hang dé tan huong lan nudéc biéc. muot...”, X-Men danh vao loi
, . ich cam xuc véi loi khuyén:

Tra xanh th)ng Do co thé xem la fiﬁ két hop duoc gitra dai “La dan 6ng, hdy dung diu goi
duong xanh véi chién lugc xanh. Khi xuat hi¢n, doanh nghiép da

cua riéng minh”.

tung ra chién lugc truyén thong “xa ma gan”: dung cac bai viét trén
béo chi noi “xa xa” vé loi ich cua tra xanh, roi mgi tung san pham. Tra xanh Khong Do ciing lién tuc nhan
manh vao chirc nang giai nhiét cua san pham, thay vi nham vao céc loi ich cam xtic mo ho.

Trong khi d6, dau goi dau X-Men lai c6 mét chién lugc xanh hoan toan nguoc lai. Thay vi di vao
nhitng loi ich chirc ning nham chan nhu “sudn, mém, muot...”, X-Men danh vao lgi ich cam xuc la
phong céch riéng cua dan 6ng véi 11 “khuyén”: “La dan 6ng, hiy ding dau goi cua riéng minh”. X-Men
ciing danh dong cam xuc cua chi em phu nir khi kéu goi: “Néu thuong chdng, hdy dé anh dy dung dau goi
riéng”.

Cach thtic khai pha khac biét rat quan trong trong méi trudng dai duong xanh, vi né giup doanh
nghiép “boi” that nhanh, that xa, dé ddi thi néu c6 xam nhap thi ciing kho bat kip.

Nhirng con ca 16n thudng xoay tré cham chap, trong khi ca nho c6 loi thé boi luon, ré, ngoat rat
nhanh. Doanh nghiép Viét, néu biét tan dung loi thé gon nhe ciia minh dé boi that nhanh, that xa, s& c6
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thé thoét khoi vong vy cua cac tap doan da quéc gia. Pé 1am dugc nhu vay, chién luge dai dwong xanh
ma doanh nghiép str dung phai thyc sy la xanh.

Téac gia: TS.Nguyén Hiru Long — Giam déc T van Tai ldp Doanh nghiép, Cong ty BDSC.

Tap chi Nhip cau dau tw s6 178 ngay 26.4.2010 trang 40, 41.
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