Chuyén nghiép hoa Quan hé nha dau tw

Quan hé véi nha dau tw tot gidp doanh nghiép cd nhiing cé dong trung thanh va gii dwoc gia cé phiéu on
dinh.

C6 dén 89% nha dau tu coi trong hoat dong quan tri doanh nghiép, trong 6 quan hé nha dau tu
(Investor Relations — IR) 1a didu ho quan tim dau tién. D6 1a két qua nghién cau caa Thomas Financial,
cong ty cung cap thong tin tai chinh ¢ tru so tai M§. Ong See Kim Ho, chuyén gia tu van IR cua August
Consulting (Singapore) ciing cho biét, khi quyét dinh rét von vao doanh nghiép, nha dau tu, dac biét Ia
nha dau tu td chirc, c6 xu hudng chon mua cé phiéu caa nhirng
cong ty ma ho hiéu rd. Va IR, céi chic ning chi dong cng cip
thc“,mg‘tin va phén tich tai c\hl’nh_,,khc“)ng chi giap n}-lél df?u} t1{ nhan quan tri doanh nghiép trong d6
biét dﬁ}f dua vé hoat dong va chién lugc doanh nghiép ma con tao quan hé nha ddu tir 1a diéu ho
co so dé ho dinh gié cong ty. quan tam dau tién.

89%: ti 1é nha dau tw coi trong

Swc manh IR

MGt chién lwoc IR hiéu qua khong nhitng thu hdt von déu tu vao doanh nghiép ma con gian tiép
nang cao gia tri cho cong ty. Thuc té 1a nha dau tu thuong tra gia cao hon nhitng gia tri vo hinh nhu su hai
long, uy tin caa doanh nghiép. Nghién ctiru nim 2009 cua Hiép hoi Quan hé nha dau tu Singapore ciing
chi ra rang, 89% nha dau tu chip nhan tra thém khoang 10-15% cho cé phiéu cua nhitng cong ty cé hoat
dong IR tot.

Mic du hoat dong IR khong dam bao gia c6 phiéu sé tang hay dat mirc cao nhung viéc duy tri ddi
thoai coi mé, thang than véi nha dau tu qua cac kénh truyén thong co thé gilp giir gia ¢ phiéu 6n dinh.
D6 1a nhd nam r6 tinh hinh doanh nghiép ma nha dau tu thuong bi it hoang mang hay tim cach ban thao
co phiéu trude sy xuat hién nhitng thong tin tiéu cuc.

Hoat dong IR tot cling gitp doanh nghiép c6 dugc nhiing co dong trung thanh. Qian Hu, mot
doanh nghiép cung cap ca kiéng & Singapore, tirng gap van den khi dan ca giéng bi chét dot ngot. Qian
Hu d chia s& coi mo véi cd dong vé tinh hinh kho khan tai cong ty, nho d6 di gianh duoc sy tin tuong va
ung ho. Két qua 1a Qian Hu khéng chi vuot qua dugc giai doan kho khin d¢6 ma con dat doanh thu hang
nam trén 100 triéu USD.

R rang, IR mang lai nhiéu loi
ich. Tuy nhién, & Viét Nam, nhiéu
cdng ty niém yét chwa nhan thirc duoc
tam quan trong cua IR, thé hién qua
viéc phan 16n doanh nghiép vin chua
c6 bd phan chuyén trach vé hoat dong
nay. Hién nay, hau hét déu thuc hién
cong tac IR & mic do cong bd thong
tin mang tinh bat budc.
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Nguoi chiu trach nhiém cong bd thong tin thuong kiém nhiém céc chuc vu khéc, it danh thoi gian

cho hoat dong IR. Thong tin trén website cua cac doanh nghié¢p niém
yét ciing rit so sai. Trong khi d6, su kém minh bach & mot sb 1anh dao
cong ty cang khién hoat dong IR thém mo nhat.

Vi thé, khi doanh nghiép gap kho khin hoic thi truong chimng
khoan giam sau nhu hién nay, nha du tu thuong khong da niém tin dé
gan b6 voi doanh nghiép.

Chuyén nghiép héa nhw thé nao?

Xay dung hoat dong IR bai ban, chuyén nghiép doi hoi mot
chién lugc dai hoi va dau tu nhiéu cong sic. Trudc hét, theo 6ng See
Kim Ho, cong ty August Consulting, doanh nghiép can thanh lap mot
bo phan chuyén trach vé IR nham truyén tai thong tin dén nha dau tu
mét cach cha dong, lién tuc va nhat quan.

Doanh nghiép ciing can di thoai cgi mo véi nha dau tu. Diéu
nay doi hoi viéc truyén dat théng tin sao cho dé tiép can nhat, dé bét cu
khi ndo can, nha dau tu ciing c6 thé tiép can thong tin. Sy twong tac
thuan loi ndy s& giup nha dau tu dua ra cac quyét dinh chinh x4c hon va
gitp doanh nghiép phan hdi théng tin sém va rd rang nhat.

Ngoadi ra, thay vi chi dua tin bit budc theo quy dinh cia cac co
quan quan ly thi trudng ching khoan, doanh nghiép can sir dung triét dé
moi cdng cu IR. D6 1a cap nhat thong tin vé tinh hinh kinh doanh, hoat
dong doanh nghiép qua viéc cung cip bao céo thudng nién, béo céo tai
chinh, tinh hinh dau tu, thi truong.

Bén canh d6, viéc t6 chirc giao luu truc tuyén, hoi thao, hoi
nghi, gap g& nha dau tu, tham quan doanh nghiép... ciing rat can thiét
nhiam gitip cho nha dau tu co co s danh gia vé hiéu qua hoat dong va
trién vong cua doanh nghiép. Doanh nghiép ciing phai cha y dén vai tro
cua tong giam dbc trong hoat dong IR, vi phat ngdn cua tong giam ddc
thuwong co gia tri cai thién tinh hinh.

Ong Kenny Yap, Chu tich kiém Téng Giam ddc caa Qian Hu,
con khuyén rang, doanh nghiép nén quan tdm va tranh thu sy ung ho
cua c&n bo cong nhéan vién. Vi ngoai viéc 1a doi ng tham gia xay dung
va phat trién doanh nghiép, ho con Ia nhitng c6 déng déng hanh, gan
két 1au dai véi doanh nghiép.

Trong IR, truyén théng hon hop cé vai trd rat quan trong.
Nghién ctu ciia August Consulting da chi ra rang, dé nha dau tu tin
tudng vao mot thong tin nao d6, doanh nghiép can phai lap lai théng tin
do6 tir 3-5 lan. Piédu nay cho thdy mic d6 can thiét cua viéc sir dung
nhiéu kénh thdng tin. Va khong chi duy tri quan hé véi nha dau tu hay
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Quan hé nha dau tw (IR)

IR 1 hogt dgng truyén tdi
thong tin thuong Xuyén cua
doanh nghiép dén nhiing
nguwoi nam gid trai phiéu/co
phiéu dé giup ho hiéu ro
hon vé hoat déng va trién
vong cau cong ty. Hoat
dong IR hi¢u qua ciing sé
thu hit cdc nha dau tu tiem
ndng rét von vao doanh
nghiép.

Chién lwgc IR hiéu qua

Haza it, cho nhiéu

Cung cdp thong tin kip thoi
va nhat quén

San sang doi thogi va trao
doi

Dy dodn phan ung va co
trach nhiém doi véi tin xau
hodc sw thdt vong cuia nha
dau tu.

Quan tdm dén nhing moi lo
ciia nha dau tw

Loi noi di doi voi hanh dong

Nguon: August Consulting
(Singapore)



bao chi, hoat dong IR nén m¢ rong sang ca viéc chia sé thong
tin voi gigi chuyén gia phan tich. D6 1a nhitng ngudi am hiéu
linh vuc c6 lién quan dén doanh nghiép, nén tiéng néi caa ho
khach quan va c6 trong lugng.

Dé hoat dong IR hiéu qua, théng tin cin duoc truyén
tai mot cach dong b, tranh tinh trang ro ri tin tirc. Ngoai ra, dé
kiém soét viéc cung cap thong tin, doanh nghiép can lap ban
chuyén vé cong b thong tin, ay quyén cdng b cho nguoi phat

Hoat déng IR nén mo rgng sang ca
vigc chia sé thong tin vai gidi chuyén
gia. PG 1a nhizng nguoi am hiéu linh

vuc kinh doanh cia doanh nghiép,

nén tiéng noi cia ho khéach quan va
c6 trong luong.

ngdn, thuc hién soat xét bao cdo phan tich va co chinh sach déi dap khi co nhitng tin dong bat loi xuit

hién.
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