TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH
CHUGONG TRINH PAO TAO PAC BIET

~ BAO CAOKET QuA )
THI TRUONG TRUNG TAM ANH NGU TAl
THANH PHO HO CHI MINH

GVHD : ThS. Dinh Tién Minh
Lop : QT09DBI1
Nhom thuc hién  : Nhom 5

Tp. H6 Chi Minh thang 4 nim 2012




TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH
CHUONG TRINH PAO TAO PAC BIET

BAO CAO KET QUA

THI TRUONG TRUNG TAM ANH NGU TAl
THANH PHO HO CHIi MINH

GVHD : ThS. Binh Tién Minh

Lép . QT09DB1

Nhém thuc hién  : Lam Tuan Anh
Pham Trang Dai
Nguyén Ping Diing

BUi Thi Nhu My
V6 Triéu Kim Ngan
Lé Van Toan

Vi Thi Thuy Trang
Nguyén Anh Triéu
Hoang Thi Thanh Y

Tp. HO Chi Minh thang 4 nam 2012



Muc luc

1. Téng quan vé thi trwong Anh ngix thanh pho H6 Chi Minh ..........c.ccceeeveevvieinnne. 1
1.1, NRU CAU NGC tIENG ANN ...t 1
1.2.  Thi trwong Trung Tam Anh Ng# ¢ thanh phé Hé Chi Minh ............ccccoeuee... 3

2. Phuwong phap thuC Ni€N ... 5

3. Tong hop y kién ciia cac thanh Vién trong NhOM.........cccvveeeveeeeeeeeeeee e 7
3.1. M@t vai suy nghi ciia Anh/Chj vé thi treong day hec Anh ngé véi mé hinh
nhw cac Trung tdim dao tao tai TP.HCM hign Nay.......c.cccceveviiiiiiiiiiice e 7
3.2. Ly do chinh khién hec vién ding ky hoc hodc gia dinh cho hoc vién di hoc
tal Trung TAM ANN NG .......ccooiieie e 10
3.3.  Nhiéng mong cho khi hoc tai TTAN do hodac tai mgt TTAN m@i..................... 14

4. KI8N NQNE, @8 XUAT.......cvorvececeeeeeeesesee st es st ens sttt ene s nsnes 18



1. Tong quan vé thi trwuong Anh ngir thanh pho H6 Chi Minh
1.1. Nhu céu hoc tiéng Anh

Xu huéng toan ciu hoa dang ngay cang phat trién sau rong & cac qudc gia trén thé
gidi va Viét Nam ciing khong ndm ngoai pham vi tic dong cia né. Hon nira, chinh sach
m¢ ctra cua Chinh Phu va dac biét 1a viéc gia nhap WTO da giap nudc ta nhan duoc
nhiéu su hd trg ciing nhu dau tu tir cac qudc gia phét trién nhu M§, Nhat Ban, Anh,
Australia, Purc... Tat ca c4c giao dich thong thuong, xuat nhap khau véi nha dau tu cua
nhitng nudc nay déu duoc thuc hién bang ngdn ngir giao tiép chinh l1a tiéng Anh. Bén
canh linh vuc chinh tri, kinh té, ho con xdc tién dau tu vao gido duc véi tong sb tién dau
tu 14 23.621 ty dong (theo sb liéu thong ké vé von dau tu theo gia thuc té phan theo nganh
kinh té cua tong cuc théng ké nam 2010), nhiéu truong quéc té duoc mé ra tir bac tiéu
hoc, trung hoc dén cap dai hoc véi quy mé ngay cang mé rong, theo So Gido duc va Pao
tao hién c6 khoang 50 truong quoc té dang hoat dong o thanh phé Ho Chi Minh nim
2011. Do d6, Anh ngitr dan tro thanh mot ngdn ngir quan trong va can thiét cho cudc song
hién nay. Nhiéu bac phy huynh da cho con hoc tiéng Anh tir rat sém voi mong mudn con
minh s& duoc 1am quen voi moi truong giao tiép qudc té, tao nén tang cho viéc st dung
thanh thao va hoc nang cao hon trong tuong lai.

Do6i véi nhitng ngudi di co cong viéc 1am on dinh, tiéng Anh s& 12 loi thé so véi cac
d6ng nghiép khac. Nhirng cong viéc doi hoi giao tiép véi ddi tac nude ngoai thuong duoc
vu tién cho nhitng nhan vién c6 ngoai ngit tét, thong qua do, ho ¢ thé mé rong mdi quan
hé trong cong viéc cua minh. Hon nita, tiéng Anh luu loat 1a diéu kién thuan loi cho viéc
g tuyén vao cac cong ty nudc ngoai. Ngoai ra, dé ¢6 mét vi tri cao hon trong cong ty
nhu Truong phong, Giam ddc, Tong Giam ddc, bén canh kinh nghiém lam viéc va tham
nién cong tac thi mot tim bang bac hoc sau dai hoc 12 yéu té ¢am bao. Tuy nhién, dé hoan
thanh chuong trinh Thac si, Tién si rat can Anh ngi tot vi hau hét tai lidu hoc tap va dé &n
nghién ctru déu duoc trinh bay bang tiéng Anh.

Con dbi véi sinh vién, hoc tiéng Anh 1a wu tién hang dau boi dau ra cua ho doi hoi
bang Anh ngir quc gia hoic qudc té véi mie diém tly mdi trudng quy dinh. Tuy nhién,
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theo két qua khao sat cua Vu Gido duc Pai hoc (B gido duc va Pao tao thng ké tir béo
céo tinh hinh giang day tiéng Anh cua 59 trudng Pai hoc khdng chuyén ngit trong ca
nudc nam 2010) thi sb luong sinh vién chua dép tng dwoc yéu cau nay rét I16n, cy thé: chi
10,5% sb trudng dai hoc duoc khao sat danh gia kha nang dap ung yéu cau cong viéc vé
k¥ nang sir dung tiéng Anh caa sinh vién tét nghiép. Két qua cho thay khoang 49,3% sinh
vién dap ung duoc yeu cau cua nguoi sir dung, 18,9% sinh vién khong dap ung dugc va
31,8% sinh vién can dao tao thém, trong d6 hién c6 51,7% sinh vién tét nghiép khong dap
tmg duoc yéu cau vé ki ning tiéng Anh. Ly do c6 thé 1a vi phuwong phép hoc tap chua phu
hop, thoi lwong thuc hanh trén 16p twong ddi it, hau hét thoi gian tap trung vao viéc hoc

ngir phap, ngoai ra con mot sé 1y do khac.

Bén canh ndi lo tét nghiép, sinh vién con lo ngai xin viéc 1am sau khi tét nghiép, dé
c6 mot cong viéc tot voi mirc lwong cao thi mot tim bang dai hoc 1a chua du, dic biét 1a
trong boi canh kho khan nhu hién nay thi thanh thao mot dén hai ngoai ngir 1a yéu cau can
thiét, nhat 1a tiéng Anh. Theo Tong cuc Théng ké Viét Nam 6 thang dau nim 2011, xét
riéng vé ty Ié that nghiép cua Viét Nam so véi khu vuc thi chung ta dang & mic trung

binh voi 2,58%, nhung ty 18 thiéu viéc 1am lai ¢ ty 1¢ cao 1a 3,9%.

Mic khéac, mot sé sinh vién lai ¢6 nhitng du dinh xa hon 1a duoc du hoc nuéc ngoai
véi muc dich mo rong hiéu biét, hoc tap nhiing tién bo cua thé giodi, dugc 1am viéc trong
mdi truong chuyén nghiép hon. Theo théng ké, sé du hoc sinh Viét Nam qua cac nudc
nam 2011 van dang tiép tuc phét trién, trong d6 cac qudc gia co luong du hoc sinh Viét
d6ng nhat 12 Australia (khoang 25.000 ngudi), xép thir nhi 1a My (14.888 nguoi), ké tiép
la Trung Quédc (12.500), Singapore (7.000), Anh (6.000), Phéap (5.540), Nga (5.000), Nhat
Ban (3.500). Trong sé cac qudc gia ké trén, sé du hoc sinh tai My gia ting mét cach
ngoan muc, tham chi nhiéu truong dai hoc & M con dua Viét Nam vao “danh sach” thi
truong maéi noi “rat dang chi y”. Viét Nam hién xép thir tim trong sé nhiing nuéc co
nhiéu sinh vién du hoc nhat & M so vai vi tri thir 20 cach day 5 nam va tha 10 vao nam
2010. Phan 16n du hoc sinh theo hoc & bac dai hoc, chiém khoang 72,1% tong sé du hoc

sinh, 15,2% la cao hoc, 9,9% & cac cap hoc khac va 2,8% hoc nghé, trong d6 s luong



sinh vién Viét Nam theo hoc tai cac trudng dai hoc, cao dang tai Hoa Ky trong nim hoc
2010-2011 tang tir 13.112 nguoi 1én 14.888 nguoi, tang 14% so véi nam hoc trudc (thdng
tin trén duoc dua ra tai bo céo thuong nién Open Doors 2011 vé tinh hinh va xu hudéng
du hoc quéc té, do Vién Gido duc Quéc té (IIE) va Phong Vin hoéa va Gido duc Hoa Ky
(ECA) truc thudc Bo Ngoai giao Hoa Ky cong bo).

1.2. Thi trwong Trung TAm Anh Ngir & thanh phé Ho Chi Minh

Hoc tap ngoai ngir di va dang trd thanh nhu cau thiét yéu cua rat nhiéu nguoi, tir tré
em, hoc sinh, sinh vién dén ngudi di lam va dugce xem nhu hanh trang khong thé thiéu cua

thé hé tré, dap ung nhu cau do, cac trung tAm ngoai ngit ngay cang moc 1én nhu nam.

Hién tai ¢ thanh phd H6 Chi Minh c6 rat nhiéu trung tam Anh ngi trong nudc nhu:
Trung tam ngoai ngir cia Khoa Ngoai ngit Truong Pai hoc Su Pham thanh pho H6 Chi
Minh, trung tdm ngoai ngir truong dai hoc Qudc té Sai Gon, trung tdm cua truong Pai hoc
Qudc gia thanh phé Ho Chi Minh...Thi trudng day tiéng Anh gan day soi dong han vai su
tham gia cua cac “dai gia” 100% von nudc ngoai, cac trung tdm mang tén qudc té nhu
Vién Ngon ngir Qudc té ILA, Anh ngit Apollo Viét Nam, Anh ngit CleverLearn, Ngoai
ngit Quéc té APU, British Council, Hoi Viét My VUS... Pay 1a nhiing co s¢ 100% vén
nudc ngoai va thanh phd Ho Chi Minh hién ¢6 15 co s¢ ngoai ngir ¢6 vén nude ngoai nhu
thé. DU chiém sé nho trong sé hon 200 co s& ngoai ngit do S¢ Gido duc — Pao tao thanh
phé HO Chi Minh quan 1y nhung nhimng co s& nay hién 1a nhiing “dai gia” chiém linh thi
phan cao cap. Uy tin, chat lugng giang day va diéu kién giang day tai cac trung tam nay
duge dam bao qua nhiéu thé hé tirng hoc tai ddy. Tuy nhién, bén canh d6 ciing cé rat
nhiéu trung tdim khong dép ung dugc chat luong nhung van mang “mac” truong ngoai
ngit nuGc ngoai, quang céo cO gido vién ban xt day, co s& vat chat hién dai. Theo 6ng
Nguyén Tién Dat, Phé Giam doc So Gido duc — Pao tao thanh phd H6 Chi Minh cho biét:
“Nhiéu co sd day ngoai ngir tai TP H5 Chi Minh hoat déng hiéu qua, né nép, tao duoc uy
tin v&i ngudi hoc, nhung van con mot vai co sé chua c6 y thic chap hanh phap luat.

Thanh tra So thuong xuyén kiém tra cic co s¢ ngoai ngir va thiy sai dau thi xir phat do.



Kho khin hién nay la ché tai xur Iy chua du ste ran de, dic biét 1a cac vi pham vé tha tuc

cap phép, quang céo, chiéu sinh, sir dung lao dong ngudi nudc ngoai”.

Tinh dén nay, viéc ting trudng tét cua cac trung thm Anh ngit kha ré rang. Cang &
thoi diém khé khin, viéc hoc Anh ngit cang duoc hudng téi chat lugng nhiéu hon. Néu
nhitng nim gan ddy, cac trung tim Anh ngit moc 1én “nhu ndm sau muwa”, thi khi thi
treong, kinh té gip kho khin da co su thanh loc nhat dinh. Két qua 13, c6 khéa nhiéu trung
tam Anh ngit phai déng ctra. Chi ¢6 s6 it nhitng trung tim c6 dau tu theo chiéu sau va

cam két 1au dai véi chat luong tot méi co thé tru lai dugc.

Ong Khalid Muhmood, Chu tich HDQT Apollo English cho biét: “Trong bi canh
doanh thu caa hau nhu tit ca cac nganh déu giam, niém tin tiéu dung khong may kha
quan, nhung gidao duc van ting truong tot. Riéng tai Apollo, nhd quan tdm dén chat lugng
dao tao va mang thém nhirng gié tri mai cho hoc vién, nén ty I¢é hoc vién trung thanh cua
Apollo rat cao. Chinh vi vay, két qua kinh doanh cua Apollo tai Viét Nam nhiing nim qua
rat tot, doanh thu hang nim déu ting. Chung toi xac dinh, dé cd thé ton tai va phét trién

can c6 sy kién nhan va nhitng cam két dai han”.

Theo nhiéu chuyén gia gi4o duc, nhan dinh trén 13 ¢6 co s¢ va xu hudng phat trién
ctia c&c trung tdm Anh ngit ¢ uy tin s& tiép tuc tang trong nam 2012. Nguyén nhan chinh
la cang ngay ngoai ngir cang tro thanh yéu cau, doi hoi quan trong trong viéc tuyén dung

nhan sy cua doanh nghigép.

Khao sat vé hién trang viéc 1am cua lao dong tré do Bao Nguoi lao dong thuc hién
gan day cho thiy, trong tong sé 1.017 tng vién duoc khao sat, cd 92,22% c6 bing cap
chuy&n man tir trung cap trg 18n; trong d6 ¢ 57,12% co6 bang cap cao dang - dai hoc. Tuy
nhién, chi c6 8,77% ung vién cho biét 1a giao tiép va sir dung duoc ngoai ngir cho cong
viéc. Trong khi d6, c6 dén 43,27% @ng vién chi ding lai & chang chi B ngoai ngit hoac
tuong dwong trinh do B (xép theo thoi lugng hoc ngoai ngir trong qué trinh hoc chuyén
mén); tham chi chi ghi chung chung: Anh vin giao tiép, 47,95% con lai chi méi hoc qua

so cap, khdng thé giao tiép dugc bang tiéng Anh. Py sé& a nhitng hoc vién tiém ning dén



véi céc trung thm Anh ngir v6i nhu cau hoc tap dé ton tai va phat trién trong thi truong
viéc lam kho khan va doi hoi cao nhu hién nay.

T6m lai, nhu cau hoc tiéng Anh néi riéng cia moi ngudi tir tré nhé cap 1 dén nguoi
di 1am noi chung va sinh vién néi riéng trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh hién nay
dang ting cao, dic biét 1a nhu cau du hoc caa sinh vién. Tinh trang cac trung thm mo ra 6
at d3 dan duoc han ché va cai thién, thi trudng anh ngit dang phat trién theo huéng tich
cuc hon: cac trung tim da c6 su dau tu nhat dinh vé chat lugng giang day ciing nhu co s&
- vat chat. Tuy nhién, sé co s& dao tao chuy@n sau cho sinh vién ¢ nhu cau du hoc con it,
viéc quan ly ctia co quan c6 tham quyén chua chit chg, qua do c6 thé thay thi truong anh
ngit ¢ thanh phd H6 Chi Minh van con chd cho nhitng cong ty muén dau tu vao linh vuc
nay.
2. Phwong phap thuc hién

Dé c6 két qua khao sat nhom ching t6i da thuc hién qua 4 budc:

+ Buwoc 1: Ky thugt TST ( Twenty Statement Test)
Mai thanh vién sé& lién hé ban than tu minh tra 16i 3 cau hoi dudi day trong 20 phit

= Hay cho biét mot vai suy nghi cia Anh/Chi vé thi truong day hoc Anh ngit voi
mo hinh nhu cac Trung tam dao tao tai TP.HCM hi¢n nay? (BC, VUS, AUSP,
ACET, BELL, SEAMEO, Cleverlearn,...)

= Pau la nhitng ly do chinh khién Anh/Chi ding ky hoc hoic gia dinh cho
Anh/Chi di hoc tai d6?

= Anh/Chj mong cho nhitng diéu gi khi hoc tai d6 hoic tai mot TTAN mai?

Muc dich: Mdi c4 nhan nghi ra nhiéu nhat cac ciu tra loi c6 thé vé thi truong Anh
ngit theo mé hinh nhu nhirng trung tdm hién nay, Iy do dan dén viéc dang ky hoc tai cac
trung tm Anh ngit, va nhitng mong muén cua ban than d6i véi cac trung tam Anh ngir d6

theo kinh nghiém cua ban than.



& Bwéc 2: Ky thugt phéng van nhom (Focus Group)
= Nhém sé& tién hanh thao luan ldy y kién cua cac thanh vién vé 3 cau hoi trén.
Thoi gian thuc hién 45 phit.
= Tung thanh vién lan luot dua ra y kién cua minh ddi véi tirng cau hoi, cac thanh
vién khac ling nghe va dua ra y kién véi muc dich bo sung, 1am ré y kién ban
dau, dua ra cau hoi néu c6 thic mic ddi voi van de.

=  Trudng nhom sé& ghi nhan lai cac y kién cua céc thanh vién.

Muc dich: Téng hop y kién cua tirng ca nhan trong nhom, tim ra nhitng y kién méi
ma mdi c4 nhan chwa nghi dén, thao luan thém mot sb y kién ma viéc viét ra gidy khong
thé mé ta cu thé, xac dinh ding nhitng yéu té can nghién ciru va hiéu sau hon vé mé hinh

trung tdm Anh ngtr hién nay.
+ Buwoc 3: Kj thudt phéng van sau (Face to Face)

MJdi thanh vién s& thuc hién phong van véi 5 ngudi bén ngoai 16p hoc. Cac dbi

tugng dugc phong van khac nhau vé tudi, thu nhap, nganh hoc.

Viéc phong van duoc mdi thanh vién trong nhom thyc hién bang cach phong van

tryc tiép va phong van gian tiép

= P6i véi phong van truc tiép: gap va phong van ban bé, ngudi than dang theo
hoc tai mot sé trung tim nhu Elite, Ngoai ngit khong gian, trung tam Equest,
VUS.

= P6i voi phong van gian tiép: trao doi 3 cau hoi phong van théng qua cira s6
Yahoo, Skype, dién thoai vdi ban be, nguoi than dang theo hoc tai cac trung

tam.

Thoi gian cia mot cudc phong van truc tiép va phong van gian tiép thong qua
Yahoo, Skype trung binh 1a 30 phut, con phéng van qua dién thoai trung binh 1a 20 phut,
trong d6 ngudi phong van s& lan luot dit ra 3 cu hoi néu trén, dua ra mot sé goi y khi
ngudi duoc phong van chua nghi ra y kién, dan dat nguoi tra 10i dang van dé, hoi rd ly do

cau tra loi cua ho. Vi du théng qua mot sé cau hoi ddi véi mot sé van dé nhu:



= Tai sao ban biét chat lugng giita cac co s& cua trung tam 1a khac nhau?

= Ban cam thay viéc hoc anh vin & trung tdm mang lai co hoi giao tiép cho ban
khong?

= Ban cd bi anh huéng nhiéu dén viéc lya chon trung tam khi ban bé/ngudi than
cua ban theo hoc ¢ d6 khong?

= Ban c6 tim hiéu truéc vé trung tdm minh sé& theo hoc khdng?

= Ban c6 mong mudn gi hon ngoai viéc ning cao trinh do anh ngit, dat duoc bang

cap quéc té khi theo hoc tai trung tdm khong?

Muc dich: Héi chuyén sau hon ddi véi van dé, khai thac tdi da thong tin tir dap vién,
dua ra nhitng cau hoi dé 1am rd va cu thé van dé nham dua ra nhitng kién nghi va dé xuat
cho SLC.

+ Buwéc 4: Viét bao cao
Nhom s& tong hop théng tin tir cAc bang phong van cia cac thanh vién. Sau d6 sé&

dua ra két luan vé nhu cau va mong muén hoc Anh ngit ctia d6i tuong sinh vién. Qua do,

c6 thé giup SLC dua ra quyét dinh dung dan trong viéc thAm nhap thi trudng TP.HCM

Muc dich: Téng hop v kién caa nhom véi céc y kién cua 35 bang khao st cua mdi
ca nhan trong nhom. Mai y kién s& duoc phan thanh tirng noi dung cu thé dé dé dang cho
viéc theo dbi, cudi mdi phan tra 1oi s& trinh bay két luan chung twong ung véi mdi cau
hoi, va c6 két luan cudi cing vé nhu cau ciing nhu thi trudong anh ngit hién nay sau phan
tra 1oi ciia ca 3 cau hoi. Sau cing, dua trén két qua thu thap duoc dé dua ra kién nghi va
dé xuat cy thé cho SLC.

3. Toéng hop ¥ kién ciia cac thanh vién trong nhém

3.1. M@t vai suy nghi ciia Anh/Chj vé thi trwong day hoc Anh ngit véi mé hinh nhw
cdac Trung tam dao tao tai TP.HCM hién nay

Thong qua qué trinh khao sat, ching t6i nhan thay rang sinh vién c6 nhu cau nhiéu

nhét trong viéc trau ddi kién thirc vé Anh ngit cho nén ho ciing c6 nhiéu hiéu biét, nhan

xét va danh gia vé cac trung tm Anh ngit hién nay. Nhitng nhan xét d6 gitp ching toi
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thiy rd suy nghi cua sinh vién vé trung tdm Anh ngit hién nay, gop phan cho sy thanh

cong cua nghién cuu.

Nhu cau trau doi kién thac cua sinh vién hién nay Ia rat Ién. Thong qua khao sat
ching t6i c6 thé rat ra rang chinh vi nhu cau khéng ngimg gia ting d6 ma hang loat cac
trung tdm anh ngit ma ra rong khap va phan bd déu trén khap cac quan trong thanh phd.
Tuy nhién mét van dé dit ra d6 1a co rat nhiéu trung thm Anh ngit tai thanh phé Ho6 Chi
Minh nhung dé tim kiém mét trung tdm c6 chat lugng that sy tét thi it. Néu co, thi nhiing

trung tam d6 c6 hoc phi qua cao khong thé dap tng duoc nhu cau caa sinh vién.

Cac trung tam Anh ngit hién nay déu c6 su phan chia theo cac cip bac khac nhau
ctia chuong trinh dao tao, gitp hoc vién c6 thé chon lya 16p hoc pht hop véi kha nang cua
minh chang han nhu hoc vién c6 thé hoc tir I6p so cap dén trung cap, cao trung cap, cao
cap. Mot su khéc biét ¢ cac trung tm Anh ngit ma ching ta ¢ thé nhan thiy dé 1a ¢ mdi
cap do thi c6 mac hoc phi khac nhau. Chang han AUSP hoc phi TOEFL la 220
USD/kho&/10tuan, VUS hoc TOEFL trung binh & 200 USD/khéa. Kéo dai c& 8-10
tuan,... Mac hoc phi ¢ cac trung tim khac nhau 1a do chuong trinh ddo tao va cp do dao
tao. Hon nita, voi nhitng muc gia khac nhau & mdi trung tam thi hoc vién cé thé lya chon

nhitng trung tm phu hop véi kha ning kinh té cua ho.

Thém vao d6, cac trung tam Anh ngit khong chi gi¢i han dao tao cac ching chi quéc
té danh cho cac hoc vién Ia sinh vién va nhiing ddi tuong di 1am hay di du hoc ma con mo
rong dao tao cho thiéu nhi tiép xtc vai tiéng anh ngay tir bé. Chang han nhu ngoai nhitng
I6p tiéng Anh danh cho nguoi 1N, trudng Viét My hién nay con c6 nhiéu I6p Anh ngir
mau gi&o, 16p tap lam quen véi tiéng Anh cho cac em, Anh ngit thiéu nhi & lta tudi tir 4 -
11... Con & cac trung tdm ngoai ngir khac, cac chuong trinh hoc mai dugc cap nhat lién
tuc. O Trung tam Ngoai ngir Duong Minh chwong trinh cho l&ra tudi mau gido (4 - 6 tudi)
thi c¢6 Kitty 1 - Kitty 6, Mickey 1 - Mickey 5 véi gido trinh chinh 1a Playway... bén Au
My IWEP, Quéc té My, ILA Viét Nam thi c6 Let’s Go 1-Smile (ltra tudi 6 - 9) Let’s Go
Starter (Ira tu6i 5 - 7) cuing hang loat gido trinh mai khac gitp cho phu huynh dé dang lua

chon cac chuong trinh hoc phi hop véi do tudi cua cac em. Truéc nhu cau hoc tiéng Anh
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ngay cang 16n cua cac em, hang loat cac co sé day Anh ngit cho thiéu nhi & TP.HCM

duoc “nd ro” nhu nam sau mua, véi ¢t moi loai hinh.

O thi trudong dao tao Anh ngir tai Thanh phé H5 Chi Minh hién nay, doi ngii gido
Vién ¢ cac trung tam da phan déu cd chuy@n mon tdt va rat thanh thao trong viéc st dung
nhitng c6ng cu tuong tac hién dai, hd tro rat tot cho hoc vién khi hoc. Mai truong hoc tap
t6t cling nhu mot gido vién tan tinh, quan tdm, c6 pham chat tét, c6 kién thirc thuc thy thi
hoc vién c6 co hoi nang cao trinh d6 va kha nang caa minh. Tuy nhién, khéng phai trung
tam Anh ngit nao ciing dap ung duoc nhitng tiéu chuan d6. Bén canh nhitng phan qua hay
nhitng hinh thirc khuyén mai, giam gia cho hoc vién khi ding ky hoc thi hau hét cac trung

tam Anh ngit déu c6 nhitng hoc bong khuyén khich cho nhiing hoc vién xuat sac.

Nhu chung ta c6 thé nhan thay Ia hau hét cac trung tdm Anh ngit déu ra stc quang
ba cho danh tiéng cua trung tm ho. Céc trung tdm canh tranh nhau, thi nhau quang céo,
phét to roi, té chic hoi thao, hoat dong xtc tién dé tang do nhan biét caa hoc vién. Tuy
nhién, khac xa so véi nhitng quang cao d6, nhiéu hoc vién da tirng hoc & cac trung tam ho
khong khoi phan nan vé chat lugng dao tao & d6. Nhitng trung tam khac nhau cé chat
luong khac nhau va & mdi chi nhanh cua trung tam d6 ciing lai khac nhau vé chat luong
giang day. Hon nita, co s& vat chat rat toi tan khac xa so véi quang cao. Ban ghé thiéu
thén, may lanh qué cii ki khong tao dugc cam giac thoai mai khi hoc. Trang thiét bi cii ki,
may chiéu khong c6 d6 phan giai cao, may CD cii khong dap tmg du diéu kién cho viéc

nghe. Vi thé chat luong hoc Listening 1a rat thap.

Khéng phai trung tdm nao giang vién ciing tot. Nhiéu nguoi day qua loa, khdng c6
phuong phap day hoc, day nham chan. Khi hoc vién tim dén cac trung tam Anh ngir nghia
la mong muén tim thay niém vui va su hing thi trong viéc hoc tiéng Anh nhung dén 16p
la mot su tra tin va giang vién khdng tao hig tha cho ngudi hoc thi ¢d thé hoc vién s& bo
hoc, 1am mat 1ong tin cia nhitng ngudi khac. So véi quang cao thi hoc vién s& duoc hoc
nhiing kién thiric ngoai nhiing kién thirc trong sach vé va hoc vién s& duoc rén luyén va
thuc hanh nhiéu véi giang vién nude ngoai nhung thyc chat khong nhu vay. Giang vién

nguoi Viét thi nhiéu, thoi gian hoc giang vién nudc ngoai rat it. Nhin chung, quang céo



ram rd, dwa ra nhirng htra hen nhu 14y duoc chung chi: TOEIC, TOEFL, IEILTS chi trong
vong 6 thang nhung chét luong thip va khong dap ting dugc nhu cau va tiéu chuan cua

hoc vién.

T6m lai, bén canh nhimg suy nghi, cam nhan tét cua cac hoc vién thi con nhiéu
nhitng phan nan rat dang quan tim ma cac nha quan ly phai luu tim. Trung tm Anh ngi
moc ra hang loat va phan bé rong khip, c6 nhiéu sy lya chon vé cip do va mac hoc phi
gitp hoc vién c6 thé dé& dang chon lya trung tam Anh ngi phi hop véi kha ning cua
minh. Hién nay, cac trung tdm Anh ngit con mé rong dao tao Anh vin cho thiéu nhi. Chat
lugng dao tao khong di doi vai nhitng quang céo, ciing nhu 1a cong cu hd trg va gido vién

giang day con chua c6 chat luong.

3.2. Ly do chinh khién hoc vién diing ky hoc hodc gia dinh cho hoc vién di hoc tai
Trung Tam Anh Ngir

C6 rat nhiéu cach danh gia tiéu chuan ciia mot trung tm anh ngit, nhung theo Trung
Tam Anh Ngit SMARTCOM c6 ba yéu t6 cot 16i dé danh gia mot Trung Tam Anh Ngix
t6t 6 chinh 1a: chat luong gi4o vién, chat lwong gido trinh va chuong trinh dao tao, co s
vat chat va kha ning ung dung cong nghé. Chinh ba yéu té d6 ciing chinh 1a nhitng ly do

khién nhiéu hoc vién ding ky theo hoc tai mot trung tim Anh ngit nao do.

Trong khi khao sat “Nhitng Iy do chinh khién Anh/Chi ding ky hoc hoic gia dinh
cho Anh/Chi hoc tai trung tam anh ngir d6?” thi cau tra loi dau tién da sé cac dap vién déu
c6 cau tra 16i vi nhu cau ca nhan nén lya chon trung tim Anh ngit dé theo hoc. Hién nay,
nhu cau Anh ngir rat quan trong déi voi twong lai ctia mdi ngudi, hau hét cac sinh vién tai
cac truong dai hoc, cao dang phai c6 bang anh ngit theo tiéu chuan nha trudng méi du
tiéu chuan tét nghiép ra truong (theo tim hiéu: truong dai hoc M& Thanh phé HS Chi
Minh TOEFL 450, dai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh TOEIC 550, dai hoc Tai
chinh Marketing TOEIC 450...), mét s6 sinh vién khac lai can c6 biang Anh ngit dé di du
hoc, va cac sinh vién khac lai can c6 trinh d6 anh ngit cao dé khi ra trudng dugc 1am viéc
tai cac cong ty nudc ngoai voi thu nhap cao. Con ddi véi nguoi di lam, nhu cau anh ngir

rat can thiét néu ho muén hoc cao hoc dé thanh céng sau nay, ho muén c¢6 mét vi tri cong
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viéc tot, mudn duoc thing tién trong cong viéc thi Anh ngit 12 yéu té rat quan trong dé ho
dat dwgc muc tiéu da dat ra. Mot sb trung tdm Anh ngir hién nay cam két dau ra caa hoc
vién vi thé cac hoc vién chon trung tdm vi ho tin twéng va mong mudn dat duoc bing cap

nhu mong muon.

Hoc phi cho khoa hoc Anh ngit 13 yéu té ciing rat quan trong ddi véi hoc vién, ho s&
lya chon trung tdm néu muc hoc phi phi hop véi thu nhap cua gia dinh. Hién nay, dong
tién Viét Nam dang mat gia tri dan, “Muc lam phét trong thang 12/2011 1én t&i 18,1% so
vé6i thang 12/2010 trong khi tién ddng mat gia 7,4% so véi do la My vi thé nguoi dan rat
din do trong chi tiéu. Ho chi sin sang bo chi phi theo hoc tai trung tim Anh ngi néu
nhitng gi ho nhan duoc xing dang vai nhiing gi ho bé ra. Hon thé nita, mot sé hoc vién
hoc tai trung tAm vi gia dinh dang ky cho ho hoc tai d6, gia dinh ho thay muc hoc phi hop
ly va phu hop vai thu nhap gia dinh.

Ngoai ra, khi chon mot trung tdm Anh ngit, cac hoc vién déu tim hiéu k¥ trung tam
Anh ngir d6 co tt khdng, c6 ndi tiéng va uy tin khdng vi hién nay, trén dia ban thanh phé
Ho Chi Minh ¢6 rat nhiéu trung tim Anh ngit nhung chat luong ddo tao rat kém, doi ngil
giang vién khong c6 chuyén mon nhung hoc vién lai khong biét rd thong tin vé trung tam,
nén khi ding ki theo hoc cac hoc vién khéng hai 1ong, ho bi mét thoi gian va chi phi
nhung két qua lai khong nhu mong doi. Ciing tai thanh phd H6 Chi Minh, vi ¢6 qué nhiéu
trung tdm Anh ngt ma& ra nén cac trung tdm Anh ngi thuong xuyén cd cac hoat dong
khuyén mai hap dan nham thu hat hoc vién, chinh vi diéu ndy ma maot sé rat 16n nguoi
hoc da phan nan vé két qua ho thu duoc sau nhitng khéa hoc tiéng Anh lai khong gidng
nhu quang c4o, tham chi 1a rat thap, du ho bo ra nhitng khoan tién khé lon dé dong hoc
phi. Vi thé, hoc vién thuong tim hiéu théng tin cua céc trung tim Anh ngi tai thanh phé
c6 trén cac phuong tién truyén thong dai ching nén chon trung tm nao phi hop véi ban
than; cac hoc vién chi chon nhitng trung tam noi tiéng va c6 uy tin dé ho cam thay an tam

va ¢6 mdi truong hoc tap tét hon.

Viéc chon lya trung tam Anh ngir theo hoc rat phu thuoc vao chat luong dao tao cia

trung tdm. Mot s6 y kién cho rang ly do ho ding ki theo hoc tai trung tim Anh ngit vi co
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s& vat chat tét, méi truong giang day chuyén nghiép, dap tng tét yéu cau hoc tap cua ca
nhan ho. Véi phong hoc ¢ trang thiét bi hién dai, chic han sé& tao cam giac thoai mai, dé
dang tiép thu bai hoc. Ngoai ra, cach giang day chuyén nghiép va cudn hit s& gidp hoc
vién cam thay hing tha va d& dang hiéu bai, tiép thu bai nhanh hon. D6i ngii giang vién
cling can c6 phuong phap giang day 16i cuén vi mot budi hoc c6 hap dan, thu hat hay
khong phu thudc rat nhiéu vao cach truyén dat cua giang vién. Dac biét, nhiéu hoc vién
chon trung tdm vi ho dugc tiép xdc nhiéu véi giang vién nuéc ngoai. Cac hoc vién cho
rang ho s& nang cao trinh d6 tiéng anh nhanh hon néu ho cé thoi gian hoc véi cac giang
vién nudc ngoai nhiéu. Khi hoc véi gido vién nudc ngodi, ho cd thé biét dugc cach noi
chuyén, phat am cua ngudi ban xu, ho ciing rén luyén va phat trién ki nang giao tiép va
nang cao trinh dd Anh ngit va hoc héi duoc nhiéu hon. Ngoai ra, mot sb ¥ kién cho rang,
gido trinh giang day cua trung tdm ciing anh huéng dén quyét dinh ding ky vao hoc vi
gido trinh hay, tét s& gilp hoc vién dé dang tiép thu theo ting buéc chir khong nhu mot s6
gido trinh phan bd bai hoc khdng hop 1y s& kho khian cho hoc vién. Hau hét cac hoc vién
déu thich hoc gido trinh cua cac trudng noi tiéng nhu gido trinh ciia dai hoc Oxford, dai

hoc Cambridge...

Trung tdm Anh ngir c6 mot méi truong hoc tap niang dong, nhu ching ta da biét,
cach hoc nghe - chép khién cho sinh vién Viét Nam thu dong, kho khin trong viéc tiép
thu bai giang, véi md hinh 16p hoc hién dai, s6 lwong hoc vién trong 16p it s& gitp cho
sinh vién dé dang twong tac vé&i nhau, va dé dang twong tac véi giang vién hon. Bén canh
d6, ho ciing chon trung tdm vi trung tdm c6 thu vién va hé théng néi mang Internet gidp
cap nhat thong tin cling nhu kién thiic nhanh chdng, cac hoc vién c6 thé ting cuong von
kién thirc ngoai ngix thdng qua cac tai liéu, sach tham khao tai thu vién va ho ciing c6 co
hoi hoc tap cung vai cac ban hoc cua trung tam tai thu vién.

Bén canh d6, mot trong nhitng 1y do anh hudng nhiéu dén quyét dinh cta hoc vién
chinh la anh chi, nguoi than, ban bé da tirng theo hoc gidi thiéu trung tam Anh ngir nay
t6t hon cac trung tim khac. Nhitng mdi quan hé ciing chi phdi nhiéu vao quyét dinh caa

ngudi dan Viét Nam, ho rat tin twong vao nhitng 16i khuyén caa gia dinh, nguoi than, ban
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bé vi c6 ngudi dd hoc truéc s& gidp ho hiéu rd thuc sy chit luong cling nhu nhirng diéu
kién hoc tap tai trung tam c6 tét hay khong. Mot Iy do khac ciing khién nhiéu ngudi chon
hoc tai trung tdm 13 do c6 ngudi quen 1am viéc tai d6. Néu c6 ngudi quen 1am viéc tai
trung tdm, ho s& dua ra nhirng 10i khuyén chinh x4c hon vé trung tim d6. Hon thé nita,
hoc vién s& duoc giam 30% hoc phi néu c6 ngudi than 1am viéc tai trung tdm. Chinh vi
nhitng diéu nay gidp ho cd quyét dinh tt nhat trong viéc lya chon mot méi trudng hoc tap

t6t cho ban than va cam thay an tdm vao trung tm ma minh sé& theo hoc.

“Tb6i ding ky hoc tai 6 vi chi dé nang cao kién thirc anh vin nén ding ky theo hoc
cha khdng lya chon trung tim dé hoc” hodc “Téi hoc theo phong trao, t6i thiy trung tam
c6 nhiéu ngudi ding ky theo hoc nén nghi trung tim c6 chat luong tét nén dang ky theo
hoc” d6 1a mot sb y kién ma ching toi di khao sat dugc, 12 quyét dinh tam thoi cho
nhitng ngudi moi bat dau dang ky theo hoc mot vai khda tai trung thm Anh ngir. Hau hét
cac hoc vién sé& thay doi su lya chon caa minh sau khi hoc mét vai khoa tai trung tam, vi
ho cam thiy trung tam khong dap ung dugc nhitng mong muén cua ho hoic ho nhan ra
minh khdng nhan duoc gi véi chi phi, thoi gian bo ra. Mot s6 hoc vién danh gia trung tim
bang cach dang ky hoc thir tai trung tdm, néu ho hai 10ng thi ho s& dang ky hoc ¢ trung

tam va day ciing chinh 13 cach thic nhiéu nguoi chon khi muén dang ky hoc.

Vi tri trung tdm Anh ngit gan nha hoic ¢ noi thudn tién di lai ciing khién nhiéu hoc
vién quan tim va dan do khi quyét dinh. Nhiéu sinh vién khi muén hoc thém dé nang cao
trinh d6 Anh ngir thi hay quan tdm dén lich hoc cuaa trung tdm c6 phu hop véi lich hoc tai
truong hay khdng. Lich hoc thuan tién, dé dang sap xép thi ho s& theo hoc nhung néu lich
hoc khdng phtl hop thi ho s& chuyén huéng sang tim kiém mét trung tam thay thé vai mot
lich hoc thuan tién hon. Céc trung tdm c6 nhiéu chuwong trinh khuyén méi: giam hoc phi,
tang gi4o trinh, ting khoa hoc, tang cap, vo,...ciling thu hit nhiéu hoc vién ding ky theo

hoc.

C6 thé nhan thay rang, c6 nhiéu ly do anh hudng dén quyét dinh lra chon trung tam
anh ngir caa cac hoc vién hién nay. Hau hét cac y kién déu c6 nhiing Iy do khac nhau

nhung chling déu xoay quanh viéc chon mét trung tim Anh ngit tt dura trén nhiing thong
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tin va co s& viing chic. Viéc chon luya ciing dwa vao nhiéu yéu té va nhiéu ly do khac
nhau, nhung mot trung tim dap tng du yéu cau cia hoc vién hién nay Ia rat kho, vi trung

tam do6 phai tao dugc sy uy tin va dap ing du cac yéu cau cua hoc vién ding ky theo hoc.
3.3. Nhitng mong cho khi hoc tai Trung Tam Anh Ngii do hodc tai mgt TTAN maoi

Sau khi dugc hoi “Anh/Chi mong cho nhitng gi khi hoc tai mét Trung Tam Anh
Ngit?”, hau hét cac dap vién déu rat tham vong, véi suy nghi tich cuc, ning déng va ho co
nhitng dinh huéng rd rang vé nhing loi ich hitu hinh ciing nhu v6 hinh & nhiing trung tam
Anh ngit ma ho dang hoic s& theo hoc. Tuy nhiing y kién nay khong méi nhung khong
phai trung tdm nao ciing c6 thé dat dugc. Hudng dén twong lai, néu mét trung tam Anh
ngir quyét tam mang dén mot chuan muc gido duc dang cap tai Viét Nam thi can quan

tam dén nhitng mong mudn caa ngudi hoc.

Bt cir ai ciing vay, néu chiu bo ra mot sé tién thi chic chian ho muén nhan dugc mét
loi ich twong dwong hodc hon gia tri $6 tién ma ho bo ra. Do d6, da sb cac dap vién déu
mong dat duoc két qua ma ho dit ra trude khi bat dau khoa hoc nhu ching chi anh vian
quéc té TOEFT, TOEIC, IELTS, GMAT, GRE, ... cic ching chi A, B, C trong nudc.
Tuc 12 ho hy vong c6 duoc sy dam bao cho két qua dau ra sau mot thoi gian hoc tap.
Thém vao d6, ho s& thoa man hon néu ngoai bang cip ho c6 duoc su tién bo that su trong
kha nang str dung anh van ctia minh nhu sy tu tin giao tiép voi ngudi nudc ngoai, cac ky
ning nhu nghe, noi, doc, viét duoc nang cao hon sau mdi khda hoc. Hon nita, ho mong
c6 nhiéu co hoi tiép can véi nén van minh cua cic nude nhu: Anh, My, Canada, Australia,
hay cac qudc gia phat trién. Nhd do, hoc vién cd thé duoc két ndi, 1am quen véi nhitng
sinh vién, hoc sinh khac & moi noi trén thé gigi ma ho mudn tim hiéu duéi sy giup d& cua
trung tdm qua viéc mé céac dién dan trén Internet chang han gidp hoc vién dan hiéu biét
thém vé nén van hoa cua ho qua viéc hoc, trau doi anh van dé chuan bi cho nhitng ké
hoach du hoc trong tuong lai cua ban than hoc vién.

Vé chit luong giang day, van dé giang vién giang day tai trung tim duogc cac dap
vién quan tam hang dau. Su quan tam cua giang vién vé viéc hoc tap, tiép thu bai cua hoc
vién, sy giang day tan tinh cia giang vién hay su vui vé va an can an can cua ho déu la
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diém mau chdt ma cac dap vién duoc hoi mong doi. Giang vién ciing can tao diéu kién
cho cac hoc vién giao luu véi nhau nham rén luyén ky nang giao tiép ciing nhu tuong tac
v6i nhau dé mé rong mdi quan hé tao ra méi truong hoc tap ning dong, than thién. Bén
canh d6, viéc hoc tap voi mot gido vién ban xt ¢6 chuyén mén ciing dugc quan tam rat
nhiéu. Pa sb sinh vién déu mong muén duoc ting thoi gian clng hoc vai cac giang vién
nudc ngoai va viéc giao tiép vai cac giang vién ban x& tao cho hoc vién co hoi dé hoc hoi

cach phat am, dung tir va hiéu thém vé nén van héa nudce ho.

Mot van dé nira duoc da sé cac dap vién dé cap do6 chinh 1a mong mudn hoc vai céc
phuong phap giang day mai. Thoi gian qua, nhiéu nha khoa hoc vé ngén ngit da thuc hién
nhiéu nghién ctu vé phuong phap day va hoc tiéng anh hiéu qua, nho dé6 ma cé nhiéu
phuong phap giang day da duoc tim ra va 4p dung vai hiéu suat dat duogc rat cao. Mot s6
y kién hy vong cac trung tdm Anh ngit c6 thé thuong xuyén cap nhat va &p dung nhitng

phuong phap mai va hiéu qua.

Nhu d3 néi, hién nay céac trung tim dao tao dang dan nang cap cac diéu kién vat
chat, thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc tiéng anh tré nén dé dang hon. Tuy nhién van
c6 nhiéu y kién cho rang: muén duoc hoc trong mét méi truong chuyén nghiép hon véi
phong hoc duoc thiét ké pha hop, gilp dé dang tiép thu, tao mot diéu kién thuan loi cho
viéc thao luan va chia sé gita cac hoc vién theo d6 nhiéu k§ niang ngoai ngit s& duoc nang
cao. Khong nhirng thé, nhiéu y kién ciing mong mudn céc trung tdm Anh ngit c6 thé mo
thém thu vién & tai co s& chinh cling nhu tai cac chi nhanh dé hoc vién c6 nhiéu co hoi
tiép xtc, tham khao, nghién ctu nhiéu tai liéu, sach, bédo pho théng hay chuyén nganh
bang tiéng anh nham nang cao vén tir vung, kha ning dung tir, cAc ciu noi tiéng anh
thdng dung ciing nhu b sung, mé rong thém kién thirc, nam bat thong tin vé cac van dé
dang xay ra va duoc quan tam trén thé gioi.

Lau nay, méi truong hoc tap duoc xem 1 mot yéu té rat quan trong trong viéc tac
dong dén kha ning hoc hoi va tiép thu kién thirc. Do d0, viéc tao mot méi truong ning
dong, vui vé da dugc nhiéu trudng hoc quan tdm trong giang day. Trong viéc hoc ngoai

ngit ciing vay, néu dugc hoc trong mot méi trudng thuan loi thi thanh tich cd thé cai thién
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dang ké. Nhiéu dap vién hy vong duoc té chirc nhiéu hoat dong ngoai khoéa, di ngoai
bang tiéng anh hoic thanh 1ap céc cau lac bo tiéng anh tao mdi trudng hoc tap hiéu qua dé
nang cao ky ning ciing nhu mé rong vén hiéu biét trong giao tiép tiéng anh. Ngoai ra,
mét vai y kién mong muédn nhan duogc cac kién thic vé cac ki nang, phwong phap hoc
hiéu qua dé nang cao trinh do tiéng anh. Pa sd cac dap vién hy vong duoc tham gia nhiéu
budi hoi thao chuyén dé vé ky ning hoc ngoai ngit, cac budi thao luan vé phuong phap dé
hoc tét tiéng anh, qua d6 hoc vién c6 thé tich lity dugc nhiéu kinh nghiém tir cac chuyén
gia, nhitng ngudi di trude dé ho sir dung cho qua trinh hoc tap nham cd mot két qua tot

nhat.

Mot s6 y kién hy vong nhan dugc su hd tro tot nhat tir phia trung tim Anh ngit cho
nhitng van d& ma minh gap phai, c6 dugc nhiing thong tin kip thoi. Ho cho rang nhan
vién trung tdm phai tu van véi thai do nhiét tinh, tan tdm khi hoc vién c6 bat ct thic mac
gi vé thong tin can duoc giai thich, giup d& hoc vién khi gap nhiing khé khan vé van dé

hoc tap.

Ho cling mong mudn trung tdm quan tdim dén viéc t6 chirc cac budi hoi thao chuyén
dé vé du hoc véi sy tu van nhiét tinh khi c6 nhitng thic méc vé viéc du hoc, gilp hiéu rd
rang hon vé van dé ma ho dang quan tam va c6 thém nhiéu théng tin. Ngoai ra, ho ciing
mong c6 sy lién két vai mot sé truong dai hoc tai mot vai quéc gia phat trién trén thé gioi
nhu M§, Anh, Canada, Uc.... dé tao cho hoc vién c6 su trai nghiém trén con duong du hoc

sau nay cua ho.

Tuy chinh sach dii ngd khong phai 12 yéu té chinh trong viéc dao tao k§ ning Anh
ngir nhung yéu té nay dong mot vai tro kha tich cuc trong viéc thu hit hoc vién cho céc
trung tim Anh ngit. Hién nhién, day ciing 1a van dé duogc cac dap vién kha quan tAm trong
cudc phong van nay, nhiéu dap vién cho rang ho mudn dugc hoc thir trudc khi dang ky
hoc chinh thirc, giam hoc phi cho hoc vién dang ky hoc nhiéu khda hay ¢ nhiéu nguoi
than trong gia dinh cung hoc, trao hoc bdng trong cho hoc vién c6 thanh tich xuat sic,...
tuy nhitng y kién nay khdng c6 gi méi nhung ciing cho thay su quan tim dac biét cua cac

dap vién cho van dé nay. Trong do, ciing c6 ¥ kién cho rang cé thé trao tang nhitng khoa

16



du hoc ngan han cho hoc vién c6 két qua hoc tap tét va c6 nhu cau nham gitp hoc vién

tang su trai nghiém trong van dé du hoc cua minh.

Gia ca xua nay 1a mot van dé& nhay cam nhung lac nao ciing phai nhic dén. Hién
nay, phan I6n cac ban sinh vién ciing d nhan thirc duoc van dé vé chat lwong phai di doi
Véi gia ca. Pa sb cac dap vién déu chi mong mudn c6 mot muac gia hop ly véi gia tri ky
ning ma ho nhan dugc chtr khéng yéu cau gia ré nhu cach day mét thoi gian trudce nita.

Ho ddng y tra mot khoang tién cao hon cho mdt chat lwgng hoc tap tot hon vé moi mit.

Tom lai, x& hoi ngay cang phat trién va y thirc cu con ngudi trong x& hoi ciing duoc
nang cao phan nao. Ho ¢6 y&u cau cao hon c6 doi hdi nhidu hon cho chét luong cudc sdng
cua minh. Trong viéc hoc Anh ngir ciing vay, ho ngay cang c6 nhiéu yéu cau hon, doi hoi
cao hon vé ca chat lugng giang day, dich vu, co s¢ vat chat, méi truong hoc tap... ho
mong muédn c6 duoc mot két qua tét mot cach rd rang chir khdng phai chét lugng ¢ diém
bat dau nira. Ho san sang bo ra mot mac gia cao cho mot chat luong tét véi su hiéu qua
cua két qua dat duoc. Viéc thay d6i theo hudng tién bo nay danh dau su ra doi cho mot
huéng di mai dé dang hon cho céc trung tim Anh ngit theo dudi phuong cham chét luong
cha khong phai gia ré. Pay 1a co hoi dé tiép tuc d6i méi va phat trién bén virng trong thoi
ky hoi nhap cua cac trung thm mang tinh sang tao va d6i mai trong phuong phap ciing

nhu cach thuc giang day.

Két luan: Tir nhitng thdng tin thu thap duoc qua cac cudc phong van cé thé nhan
thay rang: thi truong day hoc Anh ngit voi cac Trung tim dao tao tai thanh phd Ho Chi
Minh hién nay dang rat c6 tiém ning phat trién. Hién nay, nhu cau hoc ngoai ngir tai thi
truong thanh phd H6 Chi Minh ngay cang ting cao, khong chi nhu cau cia nhiing nguoi
di 1am ma 13 nhiéu dbi twong khac nhau tir tré nho dén ngudi 16n tudi vi thé cac co so day
ngoai ngir & Thanh phé H6 Chi Minh mé ra rat nhiéu nhung chwa c6 mét sy kiém soat
chat ché nao d6i véi thi truong nay. Do dé, sy hoat dong bira bai cia cac trung tam anh
ngit chi vi muc dich loi nhuan da giy ra nhidu kho khin cho nhitng trung tdm mé ra sau
nay, nhiéu nguoi c6 nhu cau phat trién k§ nang ngoai ngir s& e de, doi hoi nhiéu thong tin

cu thé vé trung tdm s& theo hoc, ho ludn so sanh chét luong giira cac trung tdm va loi ich
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ma trung tdm s& mang lai théng qua cac mdi quan hé hoic truc tiép tim kiém thong tin.
Viéc chon lya mot trung tdm dé theo hoc ciing dya vao nhiéu yéu té va nhiéu ly do khac
nhau, nhung mét trung tdm dap tng da yéu cau cua hoc vién hién nay Ia rt kho, vi trung

tam do6 phai tao dugc sy uy tin va dap ing du cac yéu cau cua hoc vién ding ky theo hoc.
4. Kién nghi, dé xuit

Qua nhirng thdng tin nghién ciu vé Trung Tam Anh Ngir tai TP H3 Chi Minh c6 thé
thdy thi truong day hoc Anh Ngir Vi cac Trung tam ddo tao tai thanh phd H6 Chi Minh
hién nay dang rat co tiém ning phat trién ma cic cong ty nudc ngoai dang quan tim.
Muén tham nhap vao thi truong ndy, cdng ty SLC can phai nghién ctu ky tinh hinh thi
truong. Sau ddy, chlng toi xin dua ra mot s6 kién nghi va dé xuat nham gitip cong ty SLC

c6 nhiing quyét dinh dung dan trong viéc tham nhap thi truong.

Do nhu ciu hoc anh vin ngdy cang cao va thoi quen hoc noi gan nha nén trung tam
Anh ngir can mg rong nhiéu chi nhanh trai rong khap cac con duong tir ngoai thanh cho
dén noi thanh. Thém vao do, c6 nhiéu ngudi cd nguyén vong du hoc tai mot sé nudc phat
trién trén thé gisi, dac biét 1a Hoa Ky, vi vay, kién tric cua cac co so nén theo phong céach
cua My sé tao cho hoc vién ¢6 cam giac nhu minh dang hoc tai nudc s¢ tai va tao dugc su
thich tha véi viéc hoc. Hon thé ntra, theo danh gia ctia cac hoc vién thi co so vat chat tai
mot s trung tam tai thanh phé nay chua dap ung dwoc yéu cau nhu mot sé noi st dung
méay CD qua cil nén chat luong bai nghe rat thip, hon nira thinh thoang c6 su ¢ k§y thuat
nén l1am gian doan budi hoc, chat lvgng may moéc & mdi co sé lai khac nhau, 1am cho mat
can bang luong hoc vién giita cac co sé. Do d6, SLC nén thiét ké khdng gian phong hoc
can chi trong mot s6 van dé nhu khong gian phong hoc nén duoc thiét ké dep mat chuyén
nghiép theo phong cach My cho khoan tir 12-15 hoc vién. Cac trang thiét bi hd trg cho
viéc hoc nhu may CD, may chiéu, may lanh,... phai duoc trang bi day du va hién dai
nham tao mot moi trudng hoc thuan loi cho hoc vién, dong thai tao cam giac thich hoc
anh vin. C4c co sé nén dugc trang bi nhu nhau dé tao nén su dong bo giira cac co sd. O
mdi co s& hoc, SLC ciing nén xdy dung thu vién vai nhiéu sach, bao, tai liéu tiéng anh

cho hoc vién c6 thé muon hoic tham chi mua lai néu can thiét. Thuong xuyén cap nhat
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cac loai sach bao mai. Trang bi day da may vi tinh cung cac thiét bi phu kém dé hoc vién

thuan loi cho viéc tu hoc va tim tai liéu.

Ngoai mot sé trung tdm 16n nhe BC, VUS, ILA, ACET... thi chét luong doi ngil
giang vién dugc danh gia rat tét véi trinh d6 chuyén mon cao dugc ching nhan bang cac
tin chi qudc té, duoc hoc vién danh gia cao, con lai cac trung tam khac nhin chung thi chat
lwong ddi ngii giang vién chua trong xtng VGi Yéu cau hoc tap. Mot sb trung tdm khong
dap tmg duoc nhu cau vé chuyén mon cua giang vién. Mot so trung tam thi lai c6 doi ngii
giang vién nuéc ngoai dén tir nhidu quéc gia khac nhau nhu My, Australia, Italia va mot
s6 giang vién nguoi Chau A... do d6 khong thé dap timg dwoc yéu cau caa hoc vién. Vi
vay, doi véi giang vién nudc ngodi thi SLC can tuyén doi ngii giang vién nguoi ban xu
(ngudi M), khdng tuyén cac giang vién khong c6 chuy@n mén su pham hoic giang vién
thudc quéc gia khéac. Déi véi giang vién ngudi Viét phai ¢é trinh d6 va chiing nhan theo
quy dinh cta B6 Gido Duc Va Pao Tao. Boi ngii giang vién phai thuong xuyén duoc theo
d6i va kiém tra. Hon nita, SLC ciing nén tién hanh tuyén chon gido vién mot cach chat
ché va theo mot sé tiéu chuan sau: giang vién phai c6 kha niang truyén dat tot, c6 kha ning
biéu cam dé dang giai thich tir vyeng, ngit phap thdng qua cir chi, hanh dong, biét tao su
hitng tha trong hoc tap bang cac phuong phap giang day mai, ¢ kién thirc su pham va
nhiéu kinh nghiém trong viéc giang day. Ngoai ra, giang vién c6 thé day thém ngoai giao

trinh nhitng cau giao tiép, tir ngir dia phuong dé hoc vién khdng bd ngd khi giao tiép.

Hau hét trung tdim déu c6 kiém tra trinh d6 dau vao, nhung mot s6 trung tam lai bo
qua hoic khong quan tdm dang muc vin dé ndy véi muc dich ting sé luong hoc vién,
tang loi nhuan cho trung tam. Tur d6, din dén tinh trang ngdi nham 1ép, mot sé hoc vién
khi hoc dugc mét - hai budi thi chan nan va nghi hoc. Chinh vi vay, SLC can phai tién
hanh kiém tra dau vao mot cach nghiém ngit, dé kiém tra can phai duoc thiét ké thich
hop, phan loai dé kiém tra cho ting ddi tugng nhu hoc sinh, sinh vién, van bang 2, thac s,
tién sT va nguoi di 1am. Trung tdm nén c6 mot ngan hang dé thi, thudng xuyén thay doi dé
thi dé tranh tinh trang hoc vién thi lai ¢au vao nhiéu lan, khong danh gia dugc dung kha

nang cua hoc vién.
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Xay dung mot mé hinh hoc tap ning dong, ting cuong cac khoa hoc ngoai khoa, to
chuc cac cudc thi phat 4m, céc tro choi mang tinh hoc thuat dé ting su twong tac cua hoc
vién va gio vién. Thanh lap cau lac bo tiéng anh mé cac Forum trén mang cho cac hoc
vién trao ddi chia sé thong tin va kinh nghiém. Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai vu
dai cho sinh vién, giam hoc phi khi ding ky 2 ngudi tro 1én. Trao tang hoc bong du hoc

tai M cho cac hoc vién suat sic.

SLC can phat trién thém bo phan tu van hoc tap. Bai khdng phai lGc ndo hoc vién
cling dugc gap giang vién, d6 d6 can lap ra ban tu van hoc thuat dé mdi khi hoc vién thic
mac, phan nan thi cé thé tim loi giai dap thich dang. Nhan vién tu van can phai la nhiing
nguoi cd ngoai ngit (Anh ngit) tét, cd kha ning giao tiép va thuyét phuc khach hang tot,
giai quyét cac thac mac cua hoc vién nhanh chéng va hop ly. SLC ciing can phai lap ra
mét ddi tu van du hoc cho nhitng hoc vién c¢6 nhu cau. Can c6 hé thdng lién két gitra SLC
vGi mot sb truong dai hoc & My dé gitp cho hoc vién dé dang tham gia du hoc tai cac
trudng nay. Thuong xuyén to chic cac budi hoi thao du hoc nham cung cap théng tin
chinh xac va cap nhat vé chuong trinh dao tao ciing nhu doi song sinh vién qudc té tai cac
truong dai hoc nudc ngoai. Nhan vién trong ddi tu van du hoc can 1a nhitng nguoi am
hiéu, ¢ kinh nghiém trong viéc tu van du hoc dé cd thé huéng dan du hoc chinh xéc va
truyén dat nhirng k¥ niang can thiét cho du hoc sinh dic biét 12 du hoc sang My tao su cho

hoc vién cam giéc tin tudng hon.

Do nhu cau nang cao trinh d6 anh ngit ngay cang cao nén SLC can mé rong nhiéu
chuong trinh dao tao méi dé dap ng nhu cau d6 nhu 13 anh van giao tiép, TOEFL iBT,
Academic TOEFL IiBT, TOEIC, Academic TOEIC, GMAT-GRE, SAT. Déng thoi, SLC
cling can phai sap xép thoi khda biéu linh dong pht hop véi moi ddi twong. Chang han
nhu, sap xép thém nhiéu 16p vao budi ti va chii nhat, vi moi nguoi déu phai di hoc nén
budi téi va chu nhat 1 thoi gian ma sinh vién chon dé hoc anh vin. Hau hét hién nay tai
cac Trung Tam Anh Ngit tai thanh phd H6 Chi Minh s lugng hoc vién budi téi va chu
nhat chiém da phan. Tuy nhién, d6i véi ngay chu nhat thi mot s trung tam chi mo 16p

vao budi séng vi vay SLC nén sip sép mé thém I16p hoc vao budi chiéu. Hon nita, SLC
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cling nén ting gid giang day cua giang vién nudc ngodi, hoc vién cé thé 1 budi/tuan hoc
véi giang vién ban xu.

Gido trinh giang day 1a mot yéu té khéng thé nao thiéu trong mét trung tdm Anh
ngit. SLC nén st dung gio trinh tiéng anh duoc cac truong nuwdc ngodi nhu gido trinh cua
truong dai hoc Oxford, dai hoc Cambridge. Tuy nhién phai phu hop véi trinh do cua tung
cap bac va dé hiéu. Mdi cip bac nén co6 mot gido trinh giang day riéng. Hon thé nira, SLC

cling phai thudng xuyén cap nhat va thay doi giao trinh.

C6 nhiéu y kién phan nan rang: “Ho khéng nhan dugc ding chat lwong dio tao ciing
nhu nhitng hira hen cua trung tdm khi dang ky”, do d6 gy mat 1ong tin ¢ hoc vién, tir d6
dan dén mat dan uy tin cua trung tam. SLC can dam bao khdng c6 su chénh léch giita
quang c&o va thuc té. Cac chuong trinh Marketing bo tro cho uy tin cua SLC ciing nén
dugc xem trong, chu yéu nham vao sinh vién c6 nguyén vong du hoc sang Hoa Ky. Qua
d6, tao duoc Sy tin twong cta hoc vién d6i véi trung tm bén canh viéc nang cao chat
luong thuong hiéu cua SLC. Vi thé, d& dang thu hat nhimg ngudi ¢6 nhu cau dong thoi

tang sb luong hoc vién dang ky theo hoc.

Theo cudc khao sat thi hau hét déu mong muén c6 mot mic gia hop ly véi gia tri ky
nang nhan duoc chir khdng yéu cau gia ré va dong y tra mot khoang tién cao hon cho mot
chat lugng hoc tap tét hon vé moi mat. Mat khac, véi chét luong dich vu cao (co so vat
chat, doi ngii giang vién, chat luong giang day, ban tu van,...) SLC nén tham nhap thi

truong véi phan khic gia cao phi hop véi chat lugng ma trung tam dap Gng.

Thi truong cac trung tdm Anh ngir tai Thanh phé HS Chi Minh hién nay dang dién
ra rat s6i dong. Mdi trung tdm c6 nhiing chinh sach va theo dudi nhitng chién lugc thu hat
khach hang khac nhau. Nhan thtc ciia nguoi dan dugc nang cao va ¢ nhiéu tién bo hon.
ho ngay cang thdng minh va cé nhiéu danh gia trong viéc lya chon maot trung tam anh ngi
phU hop véi ban than. SLC nam bat nhu cau va mong mudn nay dé xay dung mot chién
lugc thich hop cho dy dinh tham nhap vao thi truong Thanh phd HO Chi Minh trong linh

vuc dao tao Anh ngtr.
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