PANH THU'C SUC MANH TRUYEN THONG

Truyén théng déng mot vai tro quan trong trong kinh doanh nhung lam thé nao dé ¢ thé khai thac, phat
huy sizc manh ciia né? D6 la van dé dwoc nhiéu doanh nghiép quan tam tai cugc toa dam do TBKTSG
phdi hep véi Trung tdm Kinh té chau A — Thai Binh Duwong (VAPEC) té chirc hdm 5-4-2010. Vi kinh
nghiém 18 ndam lam viéc cho PepsiCo, dién gia chinh cua budi toa dam — 6ng PHAM PHU NGOC TRAI,
Chui tich kiém Téong gidm déc Céng ty Tuw van kinh doanh hgi nhdp toan cau (GIBC), di chia sé nhiing
kinh nghiém thu vi.

Dai dién mot cong ty chuyén vé tu van dao tao ngudn nhan luc ké: ngay truéc cd 1am cho mot
doanh nghiép c6 ngudn ngan sach quang cao 1én dén hang ti ddng/mdi nim, con bay gio kinh phi cho
hoat dong truyén thdng cta cdng ty mai lai qua eo hep, mdi nam chi vai chuc triéu dong. Kinh phi it 6i
khién c6 rat lung tang, khéng biét phai 1am nhu thé nao.

“Céc ban con tré, ¢ tu duy, tai sao cac ban khong tham gia vao cac dién dan truyén thong dai
chiing dé ngudi ta biét dén cong ty caa ban? Trong trudng hop caa ban, cé thé néi PR 1 cach thac truyén
thong phu hop Vi it ton kém ma hiéu qua kha cao”. Pua ra 16i khuyén nhu trén, 6ng Pham Pht Ngoc Trai
ciing tiét 16 mot chi tiét vé ban than 1 vao thoi gian cac cudc hoi thao, hoi nghi, dé qua dé vira cé tiéng
néi cua minh vira duoc nhidu nguoi biét dén cong ty noi 6ng dang lam viéc.

Nhu vay, mot qua trinh truyén tai thong tin truyén thong khong nhat thiét chi 1a quang cdo. C6 rat
nhiéu kénh chuyén tai théng tin ma doanh nghiép c6 thé “tiy co (tng bién” lra chon nhu bao in, dai phat
thanh, truyén hinh, Internet, quan hé cong ching (PR), hoic ké ca qua cac kénh chuyén tai truc tiép nhu
gap mat truc tiép (gitta d6i ngil ban hang voi ngudi tiéu dung), dich vu dién thoai, trung bay san phim. ..
“Mic du khong dong dém duoc bang chi sb loi nhuan nhung vai trd cua truyén thong I6n dén muac né cé
thé quyét dinh su thanh bai cia mot cong ty. Do d6, mdi doanh nghiép nén ty xay dung cho minh mot
chién Iugc, ké hoach vé hoat dong truyén thdng c6 sir ménh, tam nhin, gié tri lau dai, bén viing”, ong Trai
dé nghi.

Xét vé déi twong tiép nhan thdng tin, theo dng Trai, tam cho la c6 hai loai truyén théng gom
truyén thong déi noi (Internal) va truyén thong ddi ngoai (External). Doi ngil nhan vién, ban ldnh dao,
ngudi gop vén (hoic ¢ déng) cua cong ty, d6 1a ddi twong nham dén cua truyén thong d6i noi cd thé bao
gom céc chinh séach, quy ché cua cong ty, van héa doanh nghiép, ké hoach phét trién san pham... Néu
mudn d6i ngii nhan vién ciing nhu cac cd dong gin b6 hét minh vi cdng ty thi khong thé khong cho ho
hiéu, biét ro vé cong ty. Mudn hiéu, biét vé cong ty thi phai lam tt cong tac truyén thong qua viéc truyén
dat, chia sé¢ nhitng thong tin ké trén. “Chuing ta c6 thé lam tdt viéc quang céo ra bén ngoai nhung nhan
vién lai khdng hé biét gi vé& diéu d6 thi lam sao ho cd thé tu hdo gan bo véi cong ty? Lam sao ho c6 thé
ban hang tét khi khong biét gi vé chinh sach nhan sy va céc gié tri cia cong ty?”. Theo ong Trai, truyén
thong ddi noi khong chi gidp kién tao sitc manh ndi luc ma con co thé trg thanh mot kénh truyén tai théng
tin ra bén ngoai véi stc lan toa khong kém so véi truyén théng déi ngoai, nhat 1a ¢ nhitng doanh nghiép
¢6 s6 lwong nhan sy I6m. “Vi du chung t6i tinh toan dwoc rang mét doanh nghiép c6 1.700 nhan vién dang
lam viéc, thong qua cac mdi quan hé, ho c6 kha ning tao ra mot pham vi lan téa thdng tin 1én téi 20.000
nguoi”, 6ng Trai dan ching. Tuy nhién, 6ng Trai ciing luu y song song véi truyén thong noi bo nén tién
hanh quan tri théng tin that tét dé han ché kha nang bi mat kinh doanh bi 16 ra ngoai. Chang han, khi cong
ty c6 chuong trinh phat trién mot san pham nao d6, véi cip quan ly ho c6 thé dugc biét chi tiét vé ké
hoach nhung v&i nhan vién thi chi can biét dugc dinh huéng chung la du.
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Néu nhu truyén thong dbi ndi mang tinh huéng noi thi truyén thong ddi ngoai lai nhim vao
nhitng nhan té bén ngoai nhu bao chi, nha nudce, ddi tac, ngudi tiéu ding va cdng chiing néi chung. Theo
ong L& Hiéu Hiru, Giam déc Marketing Cong ty Map Pacific VN, néu doanh nghiép c6 mot cach thirc
truyén thong phu hop cong véi san pham tét thi cé thé gilip doanh nghiép ting doanh thu 1én gap nhiéu
lan. “Cach thirc phu hop 1a chon duoc nhirng to bao uy tin, thong tin dua ra khong bi sai léch. Diéu nay da
duoc kiém nghiém qua thyc té cua chung t6i”, ong Hiru khang dinh. Tuy nhién, dng Nguyén Hiru Long,
thanh vién HPQT Céng ty Tu vin BDSC, lai ban khodn vé tinh trang rat nhiéu quang céo trén truyén
hinh hién nay bi cudng diéu hda, ndi qué su that. Vay, thong tin dwa ra cong chung nén nhu thé nao?
Theo 6ng Nguyén Thién, Giam doc Cong ty Truyén thong Tiéu Piém, thong tin dwa ra cong ching nhit
thiét phai dam bao trung thuc, vi d6 1a co s& dé xay dung méi quan hé giira doanh nghiép véi nguoi tiéu
dung. “Néu mot ngay nao do, ngudi tidu ding phat hién ra doanh nghiép khéng trung thuc thi méi quan
hé bay lau gy dung d6 s& d6 va, tai hoa vo cung”. Trong khi d6, ong Trai lai cho rang thdng tin quang
c4o nén duoc xem xét dudi goc do doanh nghiép mudn nhan nhu thong diép gi qua thong tin d6 véi cong
ching. Vi du, hinh anh quang céo véi giot ca phé roi xudng ciia mot cong ty goi cho ngudi xem mét sy
birng tinh hay doan quang co vé canh mot ngudi tir trén cao bay xudng voi mot san pham la goi su tré
trung, séng dong. “Van dé 1a dumg dé viéc quang cao d6 vuot ra khoi gioi han phap luat va dao dirc cho
phép”, dng Trai chia sé.

Mot s6 ¥ kién ciing cho rang thoi diém tung thong tin ra bén ngoai ciing 1 van dé can duoc tinh
todn ky ludng. Theo 6ng Nguyén Hiru Long , néu chon kénh truyén thong ding , dbi tuong dung nhung
thoi diém, bdi canh khong thuén lo i thi rit c6 thé s& phan tac dung va gay lang phi. Vi duy, s& khong phu
hop khi dang c6 dich cim gia ga ma lai quang céo thit ga. Ong Trai ciing dong y véi y kién nay khi cho
rang truyén thong mang lai hiéu qua la truyén thdng biét chon thoi diém dé danh trang cam xdc, tam ly
cta ngudi tidu dung. Ngoai ra, 6ng luu ¥ thém 1a nén c6 sy phdi hop nhip nhang giira quang céo véi viéc
chudn bi san pham quang cao. “T6i thiy c6 nhitng san phdm quang c4o ram ro trén truyén hinh nhung ra
ngoai hoi mua lai ching thdy dau ban. Nguyén nhan c6 thé 1a do san phidm chua c6 hodc cd thé mang luéi
phan phéi chua phu kin. Quang cdo nhu vAy rit lang phi”.

Truyén thdng, theo vi dién gia, con c6 thé tro thanh cong vu v cuing loi hai dé gitp doanh nghiép
giai quyét khi gap rac réi hoac niang hon 1a khing hoang (vé mat truyén théng). Thuc té cho thay da timg
xay ra nhiéu vy khiing hoang “xuong mau” d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam nhu vu nudc twong nhidm
3 — MCPD, xing pha acetol, sira nguyén liéu kém chat lugng, vu gay 6 nhiém cua Cong ty Vedan, chao
chira chat bao quan gay ung thu... Ong Trai cho biét khi xay ra vu viéc ¢ cong ty chi trong vong ba
thang d bj “dinh” t6i 2.000 tin, bai trén béo, dai. Ba Tran Diéu Héng, dai dién Cong ty Kim Eng, dat cau
hoi: Trong nhitng tinh hudng twong tu, viéc doanh nghiép im lang dé cho cho tai qua nan khoi ¢ phai la
giai phap tét? Theo 6ng Trai, im ling khdng phai 1a bién phap tét. Trong nhirng trudng hop nhu vay, cong
ty nén diéu tra kj nguyén nhan va cha dong cung cap thong tin cho bao chi. “Néu c6 13i, ching ta nén cho
ngudi tieu dung biét va thanh that nhan 15i véi ho. Ké ca néu tam thoi dong ctra dé stra chira du thiét hai
ciing phai chap nhan. Chlng ta kinh doanh vi loi nhuan nhung ciing rat c6 trach nhiém ddi véi xa hoi, d6
1a thong diép can dua ra”, 6ng Trai chia sé.

Téc gia: Nguyén T4n
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