Khiing hoang thwong hiéu va vai tro cia PR

Kinh doanh ludn ton tai nhiing ruii ro khé lwong, doanh nghiép cang lén thi rui ro cang cao, nhat la trong
“thoi dai théng tin” — thong tin lan truyén nhanh nhi tia chép. Nhiéu doanh nghiép khong y thic hét
diroC 1 ro nén da chii quan trong qud trinh kinh doanh, déi hic vi “com do gao tién” ma quén mdt céc
yéu t6 tac dong tidu cuc dang dm i trong céng dong, dan dan bién thanh nguyén nhan cua sw bung phat.
Quan trj rii ro (qudn tri tién khing hodng) 1a chite ning gitip doanh nghiép xdc dinh va gidi quyét cac
van dé phét sinh c6 khd nang gdy anh huwong lon.

Quan tri rai ro tét vira gitip doanh nghiép bao vé thi phan, tao diéu kién dé but pha, xay dung hinh
anh thuong hiéu, vira ngin ngira duoc khing hoang, thim chi con ¢6 thé bién rui ro thanh co hoi.

Khang hoang thudng dén dot ngot, bat ngo va thong tin bi lan truyén véi toc d6 nhanh. Khi do,
céc chi doanh nghiép rat d& roi vao trang théi thiéu sang sudt, dwa ra cach xu ly khdng chinh xac, dan dén
khéng kiém soat duoc tinh hinh, lam cho khiing hoang cang lan rong. ..
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Trong kinh doanh, néu khdng c6 cong cu ling nghe, thiéu “tai, mit” va thiéu giai phap ngin ngira
rui ro thi khung hoang chic chan s& dén. Khi do, it nhidu gi thuong hiéu ciing bi ton thuong. Cho di sau
d6 c6 chuyén bai thanh thang, thi chién thang tir khiing hoang ciing khéng phai 1a chién thing vinh quang,
khéng may dang tu hao.

Kich ban xir ly khiing hoang.

Khang hoang thuong hiéu 1a cau chuyén cé thé xay ra véi bat ky doanh nghiép nao. Do vay, cac
doanh nghiép nén c6 chién lugc phong ngira trude khi xay dung cac bién phéap giai quyét khiang hoang.
Xt ly khing hoang la trach nhiém chuyén mén cua nguoi lam cdng tac PR tai doanh nghiép, vi vay ho
phai dugc huan luyén mot cach chuyén nghiép, biét nhan dién nhitng rai ro va c6 ky ning ngin ngira
khung hoang.

Nhiém cu cua bo phan PR 1a nghién ciru cac kha ning xay ra dé phong céc cudc khing hoang.
Khéng thé tién doan tat ca, nhung cang nhiéu cang t6t. Nguoi lam PR ciing giong nhu linh ctu hoa, phai
chuan bj va du phong giai phap chita chay nhanh nhat. PR 1a don vi c6 trach nhiém chinh trong viéc xay
dung hé thong “cong cu ling nghe” va kiém soét thong tin cho doanh nghiép. Khi cé khiing hoang xay ra
thi PR la don vi 1én “kich ban” xt ly.

Noi dung dau tién can co trong kich ban xir ly khung hoang 1a danh sach ban giai quyét khang
hoang, trong d6 khong thé thiéu hai nhan vat quan trong 1a nguoi dimg dau doanh nghiép va ngudi phat
ngdn. Sau khi can nhic va théng nhat vé phuong an trién khai, doanh nghiép nén lam theo quy trinh: thiét
lap duong day nong, thuong truc giira cong ty va cac thanh vién ban giai quyét khang hoang; chuan bi
don vi hau can dé phuc vu 24/24 khi c6 sy ¢ xay ra; chuan bj kinh phi cho qua trinh xur ly khing hoang
(lru ¥ nguyén tac khong qua tiét kiém trong khang hoang); hop khan va huan luyén chép nhoang ngudn
nhan lyc dé giai quyét cac tinh hudng bén ngoai.

Trong kich ban xtr ly khung hoang can xac dinh ré: khdng im lang — né tranh béo chi, khéng cung
cap théng tin chung chung, vong vo. Thuong hiéu cang noi tiéng cang duoc nhidu nguoi quan tam, do vay
khi sur ¢b xay ra, bao chi s& dac biét chu y dé cung cap thong tin cho x& hoi. Do vay sé& c6 nhiéu cau hoi
don dap, truc tiép duoc dit ra cho giam dc doanh nghiép, néu voi vang tra loi s& dé xay ra sai s6t. Moi
thong tin ddi thoai véi cong chling can duoc I4p trinh theo mot chién lwgc nhat dinh. Khi do, kich ban xu
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ly khung hoang s& 1a qua trinh dbi thoai cua doanh nghiép véi bao chi, khach hang, chinh quyén va cong

dong.

Quy trinh xir ly khing hodng thwong hiéu

Khoéng c6 mot cong thirc hay quy trinh chuan cho moi tinh hung khing hoang thwong higu. Ty

tirng loai hinh doanh nghiép, tinh chat khing hoang ma nguoi dao dién kich ban khang hoang trién khai
xir ly. Sau day 1a mot s6 goi ¥:

Thanh I4p ban xir ly khang hoang gém ban giam ddc, ngudi phu trach phap Iy cua doanh nghiép,
truong phong nhan sy, can b an toan va truong phong PR, truong b phan noi xay ra khing
hoang. Giam dc truc tiép 1a truong ban xi ly. Chon nguoi phat ngdn cho khang hoang.

Sén sang hop tac va chia sé thdng tin véi bao chi va cong dong théng qua cac phuwong tién truyén
thong theo kich ban di dwoc thdng nhat trudc. Thé hién tinh thin sin sang ling nghe, hop tac va
dbi thoai. Trong qué trinh giai quyét khing hoang, ¢ thé c6 nhitng c4o budc tir chinh quyén vé
nguyén nhan khang hoang, doanh nghiép muébn lam séng to, tuy nhién khong nén thé hién tinh
than kién tung trong thoi diém nay. ..

Thuyc hién nhat quan tir phat ngdn téi hanh dong, dé du luan nhan thiy sy quan tim dic biét cua
doanh nghiép dén su viéc dang xay ra, dong thoi thiy tinh nhat quan trong qua trinh xtr ly cua
doanh nghiép, nham dé cong ddng xem rang su viéc xay ra chi mang tinh hién tuong chi khdng
thuoc vé ban chat. Theo d6, doanh nghiép khong nén thé hién tinh thin tranh né, hira hen vong
Vo.

Cach ly thong tin trong giai quyét khung hoang. Trong khi doanh nghiép dang xir Iy khang hoang
& khu vuc mién Béc ciing c6 thé song song lam chwong trinh chim so6c¢ khach hang & khu virc
mién Tay.

Tim déng minh tir nhitng c& nhan hay té chuc ¢é uy tin va tao sic anh huéng. Mot ca nhan hay té
chirc ¢6 kha nang tao stc anh huong voi cong dong s€ giup doanh nghiép gitt duoc uy tin cia
cong ty trong nhiing luc kho khan nay. Hay sap xép khéo Iéo cho thong tin xuit hién ra thj truong
mat cach co loi nhat.

L4y loi ich cua cong dong lam trung tam trong hanh dong. Khang hoang xay ra 1a mot thiét hai,
tuy nhién ciing 1a co hoi dé doanh nghiép chimg minh minh “trong sach”, uy tin véi cong dong va
“trung thanh phuc vu” khach hang muc tiéu. Hay lay loi ich cua cong dong (khéch hang) lam
trung tdm trong qué trinh giai quyét khang hoang, bo qua nhitng ton that nho dé bao vé hinh anh
va gitt vi tri dep cua thuong hiéu trong tdm tri khach hang.

Xem xét lai thwong hiéu va rat kinh nghi¢ém. Sau chuong trinh xtr ly khung hoang, hdy xem xét
lai thwong hiéu, tir nhan dién dén cam xuc cua khach hang. Hinh anh mai nén dugc xem xét K.

Tom lai, mdi doanh nghiép thuong phai séng chung véi nhiéu rai ro tiém an, va c6 nhing rai ro

sé tro thanh khiing hoang. Bac biét, khi doanh nghiép 1én san chirng khoan thi cau chuyén con phuc tap
hon. Thuc té nay doi hoi bo phan PR phai sang sudt dé lap trinh mét hé thong phong ngtra rui ro va ang
phé nhanh nhay khi khung hoang xay ra.
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