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cua nguwoi tiéu
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Phan mé dau

Ha No6i
Dén 56 6.3 trigu ngurot Dén s6 3.3 tridu ngwoi
48% Nam 3 trig
52"/: Niv 50/ 50 Nam/ Niv
D6 tudi 20-24 chiém 13% 2;2;:2 20-24 chiem 20%
dan sé o
13% ngwdi cé may lanh :i:c':gus’z" ;It; r::); lanh
hoﬂgc 1 SEF_GI ‘0 nna 28% nguwoi str dung
o g s dung internet hang ngéy
internet ha 3
|5n1 ;,rzf;u;"fbnr?;ﬂ PTDD 74% nguoi s& hiru DTDD
HCM chiém 20% GDP cua ;‘:uc:}l;r: :i"ﬁthunParcll:]aa x:
YN s o Py . 2
Thu nhap binh quan hang ] thang caa hé gia dinh la
thang cua ho gia dinh la $344
$368

Ngubn: GDP — Nién giém théng ke cila Téng cyc théng ké VN; Thu nhap ho gia dinh, s hiru 6
diing lau bén - Céc nghién ciru cia Nielsen va Omnibus
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Nhirng thanh phé v&i sy khac biét ving
mién & cac nwdc khac trén thé gidi
New York va Los Angeles

Bac Kinh va Thwong Ha
Madrid va Barcelona

Sydney va Melbourne

HCM va Ha Noi

Q&G

Qua trinh dwa ra quyét
dinh cua NTD & HCM va
HN dién ra nhw thé nao?

Tinh cé nhan so v&i Tinh tap thé

Conidenil & Propretary + Copytght © 2009 The Nien Corrany °®

Tinh ca nhan so véi Tinh tap thé #

=

Quyet dinh cua téi la chinh yéu.

Y kién ctia moi ngwei xung
quanh chi dé tham khao

/rer o1 mammm Lon)

“Khi t6i muon mua Tivi LCD
thi ban than da tw quyét
dinh la sé mua cla
Samsung trwéc khi vao ctra
hang rdi, ti chi hoi thém y
kién clia ngudi khac dé

\thay yén tam hon thoi 7/‘

Nguén: Dy én Nghién ciru Binh tinh S khéc bigt ving mién

" wiom ]

Y kién clia moi ngwoi xung quanh
¢6 anh hwéng dén suy nghi va
hanh doéng cua t6i

“Vi du khi ti dang muén
mua TV méi, néu ai d6 néi

san pham clia hang nay té
1&m thi t6i s& bo y dinh mua
thwong hiéu do6 ngay”



NTD HN van con la mot an sb rat Ion déi voi
cac nha hoach dinh chién lwgc marketing

« Ho mubn co tat ca nhung sén sang
cho doi dé co dwoc diéu minh mudn

« Ho mudn nhirng the tét nhat va dwa
ra s&n mirc gia ma ho sé chép nhan

« Khi muén mua 1 moén hang, ho hai rat
nhiéu ngudi dé& co thé chac chén vé
quyét dinh ctia minh

« Ho thuong hai y kién ngudi khac
trwdc khi mua hang

“P6i khi ban bé ding
dién thoai qua xin ma
minh dung dién thoai qua mai va ndm gia ca rét tot

té thi coi ciing khong L .
dwoc. Moi nguw & danh « Nhwng rat can trong trong céc quyeét

« Ho rét thich cac chuong trinh khuyén

dinh mua sam va thwong cé xu hwdng
trung thanh vé&i nhan hiéu ho da chon

gia thap va khéng coi

Naudn: Dis én Nghién cizu Binh tinh & Binh ligng Su khc bigt ving mién
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Mtrc d6 anh hwéng clia tap thé & HN la rat I6n

Vai tro clia ngudi xung quanh nh huwdng dén quyét

dinh mua s3m cta NTD nhuw thé nao?

Loi gioi thiéu cla cac
thanh vién trong gia dinh

Loi gidi thiéu cua ban be

Loi gioi thiéu caa dong nghiép/
déi tac

Loi gioi thiéu clia hang xém
* 86 ligu cao hon mét cach khac bigt

Dyatrén: Tét ca ddp vien Q230: i long dénh g vai trd ol ting nguén sau voi thang dém tr 1 - 5.
Nguén: Dy an Nghién ctru Dinh luong Sur khéc biét viing mién 2mirc o cao nhat (Top 2 Boxes)

Contderal & oty - Copyigh © 2008 The Nilen Conyary
Dé gianh dwoc niém tin cia NTD HN thi khong chi don
gian la glanh dwoc niém tin cia mot ngwdi... ma la
niém tin ctia ca tap thé

NTD HCM

Ho c6 s& thich riéng, nhwng van bj
anh hwéng ngwoi khac. Ho
khéng mudn bj xem la lac hau,

cang khéng muén bj ngwoi khac
xem thwong. Ho khéng muén bj cé
lap nén ho c6 xu hwéng @n mac va
chon nhirng san pham ma nguwoi
khac sé chon

Ho khéng thay can phai bat
chwéc mét ai.

“Minh phai ¢6 y kién riéng ctia
minh va hop tui tién cia minh
nia”

“Néu minh khéng gidng nguoi
khac trong xa héi, minh sé cam
théy thua kém nguoi khac”

Ngubn: Dy an Nghién ciru inh tinh Sy khéc bigt ving mién
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NTD HCM va nhi*ng nhan t4 thé hién tinh
ca nhan

+ “Téi khéng quan tam nhiéu vé nhiing
gi nguoi khac nght”

+ Néu thdy thich, ho s& mua

« Sbng cho hién tai ma khong lo nghi
nhiéu dén twong lai

« Lang nghe y kién nguoi khac nhung
“Moi ngwéi ché la dién s& c6 quyét dinh riéng ctia minh
thoai t6i dang dung
tréng xau nhwng toéi
khéng quan tam 1am,
khong phai cai gi ngwoi
khac thich ciing hop véi
minh...”

« [t bi &nh huwéng bdi marketing

* Mrc d6 trung thanh véi cac nhan
hiéu khong cao

Nauén: Disén Nghién ciu Binh tinh & Binh Iigng Su khéc bigt ving mién

Confdenia & Propretary - Capyright © 2009 The Nisen Campary
Toi vs. Chl]ng ta
C6 phai chi don gign la NTD HCM ¢6 xu hucng thién vé tinh cé
nhén trong khi NTD HN thi thién vé tinh t4p thé?

uan tam dén nhirng gi
ngwi khac néi néu dé 1a
nhitng diéu ma ho thich nghe
Ho thwong tham khao y kién
ctia ngwdi khac nhwng cudi
cung sé mua céi ma ho nghi la
t6t nhat

Ho léng nghe va lam theo theo 1&i
khuyén cua ngwoi khac
dén cac quyét dinh mua
kién cua ngwoi khac kha quan
trong doi véi ho
Ho thwong s méc sai lam khi tw
minh quyét dinh va luén héi y kién

ngwoi khac dé cam thay yén tam

“Minh ciing thuong l&ng nghe
y kién cda nguoi khac vé chét
Iugng cac san phdm, vi du
nhing sén phadm c6 gié trj cao
nhuw: dién thoai, thoi trang, TV
LCD, may giat, may lanh...”

"Nhitng nguoi da str dung
qua roi thi minh rat tin vi ho
¢6 kinh nghiém. Minh c6 thé
pham sai Idm néu khong héi y
kién cta nguoi khac...”

Ngudn: D &n Nghin ciru Binh tinh S khd bigt ving mién
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Su khac biét cia NTD & HCM va HN mang lai
cé co héi lan thach thirc cho cac nha hoach
dinh chién lwgc Marketing HCM UN

Toi s& 1y ¥ kién ti nguoi khac dé tham khao
nhwng dong thoi cting chét loc nhirng diéu phi
hop nhét véi minh, khong hoan toan nghe theo
nguoi khac

Téi lo 1a minh s& méc sai lam khi tw quyét dinh
moét minh. Tham khao y kién tir ngudi khac sé
lam cho t6i c&m thay an tam hon

T6i s& khong bao gid mua/ mac quan ao nao do
néu né da duoc mac/ mua bdi ngudi khac

To6i mudn la nguoi ndi tréi trong dam dong/
gitra cac ban déng trang Itra clia minh

Duatrén: Tét ca dap vien * 6 ligu cao hon mot cach khac bigt
Nguén: Dy an Nghién ciru Binh lugng Sy khac biét ving mién Q25: Vui long cho biét mirc 4o ddng ¥ ddi v6i céc cau nhan dinh sau. Top 2 Boxes



...nhung diéu nay lai khac biét theo tirng nganh hang
dc biét 1a déi véi NTD HN

« Trong s6 15 nganh hang dwoc nghién ctru thi c6 7 nganh hang
dwoc ghi nhan 1a “chiu dnh hudng nhidu béi ngudi khéc” & HN

. Thiét bj gia dung
. Xe may/ Oté

. Thuwc phdm

. Thirc ubng
Duoc phdm

Dich vu tai chinh/ ngan hang

N o oA~ W NP

. San pham cham séc gia dinh

Xuyén subt két qua nghién ctu, quan diém cta ngudi HN dbi

Vvéi cac hoat ddng mua sém thi mang tinh tap thé hon han
nguwoi HCM

Duatrén: Tét ca dép vien
Nguén: Dy &n Nghién ciru Binh lugng St khéc bigt ving mién

Q24a: Nganh hang nao anh/ chj tw quyét dinh mua hoan toan 100% chiu tac dong cua
nguvikhac! Knong tiy mua ma nguoi khac mua cho ding hoac khong st dung?
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Nhwng liéu sw trung thanh nay co thé’ép dung
dwoc cho cac mat hang dwoc san xuat & VN?

T6i quan tam vé xuét x& clia

hang hoa e
V& lau dai thi khi mua mot san
phém c6 chét luong sé tiét kigm

tien hon.
* 86 ligu cao hon mét céch khac bigt

Dyra trén: Tét ca dap vién
Ngudn: Disn Nghién cru Binh ligmg Su khdc bigt ving mién Qa1: Vui Iong cho biét mire 6 dbng 661 v cac cau nhan dinh sau. Top 2 Boxes

T6i quan tam dén chét lwong
cua hang héa

Bang cach nao ching ta

c6 thé tac dong vao thoi
quen mua sam nay?

Nhiing nhén t6 téc dong dén quyét
dinh mua sam va mirc d6 san sang
tiép nhan san phdm méi cia NTD

Page 17
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Nhuwng tai sao?
Vai tro cta y kién tap thé va céc dinh kién xa hoi gitka hai thanh phé c6 sy
khéc biét va NTD HN c6 xu huéng bj dnh hudng nhiéu hon

ko]

Ho séng cho ban than nhiéu hon

NTDHN

Ho khéng chi séng cho minh ma
con quan tam nhirng ngwei khac
nghi gi vé minh. An mac/ vé bé
ngoai la rat quan trong.

Ho cam théy can phai tuan theo
nhirng nguyén tic va chuan mwc
nhét dinh ctia xa hoi .

va khéng quan tam “lam” vé
nhirng gi ngwei khac nghi.

4 N )
“Téi khong can phai mac quan
4o dét tién hay hang higu khi
di choi véi ban bée”

— “O ngoai Béc nay moi nguoi hay
néi vui rang: Hay néi cho toi biét
anh dang chay xe gi va t6i sé n6i
cho anh biét anh la ai”

Nguén: Dy én Nghién ciru Binh tinh St khéc bigt ving mién

‘Confidental & Proprietary - Copyright © 2009 The Nielsen Company

Tinh ca nhan so véi Tinh tap thé

Tém tat

+NTD HN bi anh hwéng b&i nhiéu nhan t6... vi vay mot
chién lwgrc Marketing khong phai Itc nao ciing hiéu qua

*NTD HCM séng cho hién tai va thoi quen mua sém cla
ho ciing twong tw v&i tiéu chi... “T6i sé mua n6 néu toi
cam thay can thiét”

+ Vi NTD HN c6 théi quen 1&ng nghe ngwoi khéc va bi anh
hudng boi cong ddng nén ho cé xu hwéng trung thanh
v&i sé&n phdm san xuat & VN hon NTD HCM

D& téc dong dén NTD, truéc hét ching ta
can hiéu nhirng nhan té thic day tiéu dung &
tirng thi trwdng

Téi thich xem QC va thwong bi
anh hwdng bai nhirng gi dugc
chiéu trong mau QC do

Dyatrén: Tét ca dép vien
Ngubn: Dy an Nghién ciru Binh luong S khac bigt ving mién

* 6 ligu cao hon mot céch khac bigt
Q32: Vui Ibng cho biét cau ndo mo ta ding nhét suy nghi cla anh/ chi? SA



Vai trd clia nhi*ng nhan t6 sau anh hwéng dén
quyét dinh mua sam cda NTD nhw thé nao?

Quéng céo 41%
Béo/ Tap chi 42% 83%*
Loi gioi thiéu cta ngudi ban
01 glot thicy cha ng 6 67%*
hang/ chu clra hang
Internet (néi chung) 22% 95%*
Trang web/ dién dan/ forum ctia
ang wehy dier, can Torim cle 22% 100%*
cdac nha san xuat/ nha phan phoi
Duatrén: Tét ca dap vien *$6 ligu cao hon mét cach khac biét
Nguén: Dy &n Nghién ciru Binh lugng Sy khac biét ving mién Q23b: Vui Ibng dénh gié vai trd clia timg ngudn sau véi thang dim tir 1 - 5.Top 2 Boxes

~V&NTD'HN'ctng fiteng thi hon véi nhirng
hoat ddng khuyén mai trong ctra hang va dich
vu hau mai.

Toi thich mua cac san pham duoc
khuyén mai

T6i san sang tra nhiéu tién dé co
dwoc dich vu hau mai tot hon

Duatrén: Tét cé dap vien

8 ligu cao hon mét cach khac bigt
Ngudn: Disn Nghién cru Binh ligmg Su khdc bigt ving mién

Q41 Vui long cho bidt mic 6 dbng § di voi nhing nhan dinh sau. Top 2 Boxes

Contenia & oty - Copyigh © 2008 The Nilen Carpary :
Nhuwng liéu sy khac biét nay c6 ap dung cho Mirc ORIUSEIEH]
san sang tiép nhan cai mei?

NTD HCM dé tiép nhén céi méi hon

(o Hew ]

Nguoi mién Nam cho rang ho
la mét phan clia thé gi¢i méi,
noi c6 nhiéu anh hwéng cla

lan séng dau tw/ van héa
nwéc ngoai.

NTD HN

Nguwdi mién U
ban than, 1a nguoi cén trong
va khéng dé bi thuyét phuc.

Ho cting bi &nh huéng nhiéu
hon b&i ché d phong kién
ctia Trung Quéc nén ¢ xu

hwéng khé tiép nhan cai moi

Ho cho réng minh 1& ngudi cé

tw twdng rét thoang va sén
sang tiép nhan cai moi

nay la 1 trén

Ngubn: Dy &n Nghién ciru inh tinh & Binh lwong Su khéc biét ving mién Q26 Vui long cho biét cau nao mo ta ding nhét suy nghi ciia anh/ chi? SA

Confidental & Proprietary - Copyright © 2009 The Nielsen Company.

Vai trd ctia QC la rét quan trong & HN

Téico xem quang cao nhung déng thoi tham
khao nhitng nguon khac dé yén tam hon

Téi thich nhi*ng m&u quang céo la, doc dao va
hai hudc. N6 1am toi cudi, vui vé va thu hat sy
quan tam cla toi

Quang cao that sy hiru ich di voi toi khi thuc sy
mudn mua mot vat gi do

Taic6 xu hwong thich nhitng m&u quang cao
¢6 ndi dung &n y mét cach cd ¥ nghia

T6i cam théy tin tudng hon déi véi san pham
c6 quang céo nhiéu

Viéc t6i thich san pham nao hon phuy thudc
Va0 yéu t6 ndi tiéng clia quang cao do

Duatrén: Tét ca dép vien
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6 ligu cao hon mét cch khac bigt

Nauén: Dy én Nghién ciru Binh lugng S kha bigt ving mién Q33: Vi long cho biét misc do dbng y/ khong ddng  ddi véi nhing nhan dinh sau. Top 2 Boxes

Confidgagal ¢ pmpnemﬁ Cogyright T 2000 The Nie

4c'chién Iroc Khtyén mai

nhirng s& thich khac nhau ctia NTD

HCM

NTD HCM thich nhiéu loai hinh
khuyén mai cung 1 luc

can tinh dén

HN

Trong khi NTD HN gén nhuw chi thich 1 loai
hinh khuyén mai — GIAM GIA

Thémdung | Daugoi
Iwgng san pham | Thirc udng Giam gia ban

@ Qua tang kém Dau goi

Bot canh

@ Giam gia ban TV
Ta lanh

Dyatrén: Tét ca dép vién
Ngudn: Dus &n Nghién cirs Binh luong Su khc biét ving mién

Q19b: Anh chi thich nhét logi hinh khuyén mai nao?

Q19c: Vay anh/ chi mun nganh hing nao s& 4p dung chuong trinh khuyén mai nay?

Thi trwéong HN chudng cac

mét hang cao cap hon thj
trwong HCM?
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Nguwei HCM kiém dwoc 10 dong,
nhwng tiéu t&i 11 dong

Confidentia & Proprietary - Capyright © 2009 Th Niesen Campany
NTD HCM it dam mé cac san pham cao
cap hon
« “Téi thich cac san phdm dat tién, tuy nhlen toi
sé& khong tim moi cach dé mua duoc nd”

« Ho thich mua cai ho can hon 1a mua dé khoe
khoang vé&i moi nguoi

« Trong giai doan nén kinh t& tré' nén kho khan
nhw hién nay, NTD HCM c6 xu hwéng mua
céc san pham ré tién hon

* Co xu hwong la ngwm mua s&m nhanh & tly
hirng do d6 it khd néng mua céc san pham

dat tién @ '

Mua sdm hang cao cép chi cho
29%

nhirng ngudi thich thu hit sw chi
*86 ligu cao hon mét céch khac bigt

y cuia ngwei khac. T6i khong
Q29: Vui long cho biét mirc 60 abng §/ khong ddng y a6i v6i nhiing nhan dinh sau. Top 2 Boxes

“T6i cam théy thoai
mai v6i chinh ban
than minh.Téi khéng
phéi chay di mua
hang hiéu vi nguoi
khéac c6 n6”

thudc tuyp ngudi d6

Ngudn: Dy &n Nghién ctru Binh tinh
&Binh luomg Sy khéc bigt ving mién

Dac biét 1a d6i voi nhirng nganh hang “thé hién
dang cap cua toi”

Nhitng nganh hang nao NTD sén sanq mua céc nhén hiéu cao cép
(Cau tra 16i ngau nhién)

e

*$6 ligu cao hon mt céch khc bigt
Dyatrén: Tét ca ddp vien Q30b: Nhizng nganh hang nao sau day ma anhi chi nghi1a anhi chi s& mua cac nhan
Ngubn: D &n Nghién ciru Binh lugng Su khac bigt ving mién igu cao c4p néu anh chi c6 A kha nang? Top 2 Boxes

+2011/6/2

NTD HN d&c biét thich mua sdm cac san
2 A
pham cao cap

B

« Ho yéu thich hang hiéu

« Mudn minh tréng that dep va an twong dbi
v&i moi nguoi

« S8n sang tra gia cao cho cac san phdm
cao cap

« C6 xu hwéng 1a nhivng ngudi thich tiét

klem va suy nghi cho lau dai... do dé khi

can thl kha nang chi tra cho cac san pham

cao cép cua ho la rat cao

T6i thich san phadm o ®

6 ligu cao hon mot cach khac bigt
Q29: Vi long cho biét mire do adng y/ khong déng y aél i nhirng nhan dinh sau. Top 2 Boxes

“Minh dang rét thich
mét cai ti Luis
Vuitton méy nghin
dé. Vi vdy minh
muén kiém viéc lam
lwong 1 thang 20
triéu dé danh tién
mua”

Ngudn: Dy &n Nghién ciru Dinh tinh
&Dinh luong Sy khac bigt vang mién

) ﬂf\lTDHNsén sang“;[ara gia cao hon cho nhirng W
san pham ho thich

Téi s8n sang tra gia cao cho cac o o

san pham t6i thich 64%*

V& Iau dai thi mua mot san

pham cé chat lwong sé tiét kiem
tién hon

Dyatrén: Tét ca dap vien * 56 ligu cao hon mot cach khac biét
Nguén: D &n Nghién cisu Dinh lung Sy khéc bigt ving mién Q41: Vui lng cho biét mic 6 ddng y d6i v61 nhiing nhan dinh sau. Top 2 Boxes

O HN, diéu nay ciing dung cho cac nganh hang ma
NTD cam thay né giup ho tréng ty tin va tao an twong
tot doi véi ngwdi khac

Premium Segment Volume Share of total category (MAT April 09)

2+

~ Stra bot
1 0\

Ngudn: Nghién ciru ban 16 dén Thang 4 2009




Thi trqc‘yng HN thue sw chudng cac mat hang
cao cap hon thi trwong HCM?
Tém tat

+ Nhirng san pham va thwong hiéu cao cap thu hut NTD
HN hon & HCM

+ Tiém nang hinh thanh nhirng phan khuc cao cap dbi voi
nhirng nganh hang lién quan dén viéc gitip NTD trong tw
tin va gay an twong tot véi ngudi khac la rat Ién

+ Céc nha san xuét can dau tu dang ké cho cac hoat dong
Marketing & HN dé t6i da hoa mirc do thanh cong ctia
cac chién dich gi¢i thiéu cac san pham cao cap

“'NTD HN cho réing ho bi &nh huéng bdi
khing hoang kinh té nhieu hon NTD HCM

Khing hoang kinh té da anh hwéng dén NTD nhw thé nao?

Théi quen tiét kiém
Théi quen mua sdm
Théi quen giai tri 38%

* 86 ligu cao hon mot céch khéc bigt
Duyatrén: Tét ca dap vién Q11a: Anh hudng clia khing hoang dén anh/ chi vé nhirng mét sau déy 1a nhu thé nao?
én: Dy & Top 2 Boxes

Nguén: Dy én Nghién ciru Binh lugng Sy khéc bigt ving mién

Confidental & Proprietary + Copyright © 2009 The Nielsen Company

Nhwng NTD HCM khong co sy thay ddi dang
ké trong théi quen tiéu dung cua ho
+ Trong sb 40 nganh hang dwgc nghién ctwu...

Chico 1 nganh hang dwegc ghi nhan la cé sy thay ddi théi quen
tiéu dung 1én dén trén 20% (Quan &o)

Laundry 33%*
Carbonated Soft Drinks 21% 66%*
* 86 ligu cao hon mét cach khac bigt
Dwatrén: Tét ca dap vien Q14a: Anh chi o6 thay 661 cach mua sém hay tiéu ding 661 voi nganh hang sau knong?

Nguén: Dy én Nghién ciru Binh lgng St khéc bigt ving mién Dl knong dbi

+2011/6/2

nielsen

Tinh hinh khiing hoang

kinh té cé tac dong gi dén
thai do va thoéi quen mua
sam ctia NTD?

Tuy nhién mtre d6 anh hwdng clia khing
hoang kinh t& @ HCM nang né hon & HN

" Téikhéng hoan toan cit gid

- m
\ cac khoan chi tiéu nhung téi \
khéng con dworc chi tiéu thoai )
\\ méi nhu tr6c niva... Téi phai
HCM . \'~——,,,,,tlet kiém nhiéu hon//////

Vi trweére gior toi da rat can trong
trong chi tiéu nén khing hoang
khéng anh hwéng dén téi lam. Tuy
nhién, t6i nghi khiing hoang sé anh
hwéng nhiéu dén nhirvng ngwoi co
thu nhap thap

HN

Q11b: Mirc d % anh hudng cla khing hoang dén
‘cudc séng ciia anh/ ch Ia bao nhisu?

Dyatrén: Tét ca dép vien
Ngubn: Du &n Nghién ciru Dinh tinh & Binh luong Sy khéc biét ving mién

Trong tinh hinh kinh té kho khan, NTD HCM
da thay ddi phwong thirc mua sdm con
NTD HN thi khéng dbi

[ NTD HCM_|

NTD HCM cho biét ho sé van NTD HN cho biét ho sé& van sir
gile mirc tiéu dung ct dung thwong cli nhwng sé
nhwng sé mua nhirng tiéu dung it hon.

thwong hiéu ré tién hon
hoac mua bao bi nhé hon

Dyatrén: Tat ca dap vién
Ngubn: Disén Nghién ciu Bin tinh & Binh rgng Su Khc bigt ving mién
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Trong tinh hinh kinh té kho khan, NTD HCM
da thay doi phwong thike mua sam con
NTD HN thi khéng doi

Instant Coffee: NTD c6 thay déi cdch mua sim hay tiéu diing khéng?

Tiéu dung véi sb lwong nhu ci
nhwng mua nhan hiéu ré tién hon 42%* 1% Thay dbi
ho&c mua bao bi nhé hon

Vén st dung thuong higu ci nhung [SEEFS)3 790+ Khéng thay doi
sé tiéu dung it hon g ©

Volume growth
on YA (MAT April 09)

Déi voi 1 s6 nganh hang, NTD HN sé&
khong cat giam murc tiéu dung

+NTD HN s& khong cat giam tiéu dung déi véi cac san
pham cham séc Strc khde va Séc dep!

NTD c6 thay ddi cdch mua sém hay tidu diing déi véi nganh hang Kem danh ring
(so véi trwée khing hoang) khng?

*$6 ligu cao hon mét céch khic biét
Qt4b: Anhich da thay a8i cach chi tiéu, mua sém, hodc tiéu dang nhur thé no a5 voi
nhng san pham anhichi da dé cap?

Duratrén: Tét cé dép vien

Dyratrén: Tat ca dap vien 86 ligu cao hon mét cach khac bigt
Ngusn: Disn Nghién ctru Binh ligmg Su khdc bigt ving mién

Naun: D &n Nghién civ Dinh luong Sur khé biet ving mign  Q14a: A chi co hay abi cch mua sém hay tiéu ding 061 o1 nganh hang sau khéng?
Nghién ciru bén I8 dén Thang 4 2000 D4/ knong abi
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Tinh hinh khiing hoéng kinh té co tac dong gi
dén thai d6 va théi quen mua sam ctia NTD?

Tém tét

+ Cudc séng ctia NTD HCM nhin chung bi anh hwéng nhiéu hon NTD
HN, nhung ho lai khéng thay d@di nhidu trong théi quen tiéu ding

+ NTD HN cho biét ho sé tiéu diing it hon nhwng van s dung thuwong
hiéu ci

+ NTD HCM cho biét ho sé& van gitr mirc tiéu ding cli nhwng sé mua
nhirng thwong hiéu ré tién hon hodc mua bao bi nhd hon

+ Cac chuyén gia Marketing nén tim hiéu sy thay déi trong théi quen tiéu
dung cho tirng nganh hang cu thé."Piém can tap trung cho HN la cha y
khuyén khich tang s6 lwong tiéu dung con thir thach chinh & HCM thi
can duy tri dwoc mirc do trung thanh ctia NTD ddi véi thuwong higu cia
minh

Nhirng diéu dong lai cudi ciing

Mot chién luvoc sé khoéng thich hop cho
toan bd Viét Nam...

Mot chién luvoc sé khong thich hop cho
toan bo TP. H6 Chi Minh...

Mot chién lvgcdwdng nhw cé thé thich
hop cho toan bd Ha Noi




