MARKETING TRONG THOI PAI MOl

Marketing &p dung hién nay da tré nén 16i thoi hay chinh thé gigi kinh doanh dang phdt trién dén mét
tam cao mdi phurc tap hon, khi ma cdc hoat dong phan phei hay viéc tiép can théng tin tré nén phé bién?

Internet thay déi th6i quen mua sim

Internet da cach mang hoa
Marketing, dac biét théng qua nhiing
kénh phan phéi va dién hinh hon 1a
cach giao tiép voi khach hang va nhat
la cach tién hanh nhitng nghién ciu.
Trong thap ky méi day, marketing da
tién dan dén linh vuc céng nghé cao va
tré nén phtc tap hon. Loi thé canh
tranh vé ban chét 1a téc do cua su ddi
méi va hiéu qua mdi quan hé dbi véi
thi truong muc tiéu.

PAu tién phai ké dén thé gioi
quang cao truyén khau (hinh thuc nay
van con rit manh mg), trén dai phat
thanh, truyén hinh va hién nay hing ha sa sé nhiing kénh truyén thong ky thuat so phéat song 24/7. Vi
mang ludi truyén hinh phat séng 24/7, internet va nhitng blogger thudng xuyén luén duoc séng trong mot
thién dudng mua sim bét tan (hay nhitng con 4c mong, tlly theo quan diém). Trong thé gigi truyén thong
ky thuat sé nay, nguoi tiéu ding c6 thé bi “doi bom” bai hang ddng quang cao hp dan va thim dan nhu
tro tra tin bang nudc & Trung Hoa. Trong qué khi, nhiéu cong ty phai dwa vao nhitng ban in 13i thoi dé
quang ba dic trung san pham, thi nay c6 sy tién trién dang ké do di chuyén qua quang ba trén web va
blog, noi ma dic trung san phim s& dwoc quang ba rat thuong xuyén véi goc nhin 360 d6 va nhirng mo ta
chi tiét ma ban in truyén théng khong thé sanh kip. Quan diém sic bén nhu Oprah Winfrey c6 thé anh
huéng manh mé dén thoi quen mua sim trong twong lai; quan diém d6 c6 thé danh bong hodc hity hoai
danh tiéng ciia mot san pham. ..

Ngudi tiéu ding hién nay khong ca tin. Trude khi quyét dinh mua mét san pham, ho tham khao trén
nhiéu trang web, blog hay nhing tap chi thuong mai dé tim thong tin lién quan. Va chiing ta dang thay su
gidy chét cua hinh thirc marketing dai tra voi hang déng to buém quang céo ré tién thu rac, ciing nhu
nhitng tro gian lan tién bac ¢ Nigeria, hay mua nhiing thir thude vo thuong vo phat trén internet? Day co
phai la bat dau su khai sinh hinh thirc marketing thi truong hep, hay chdng ta nhan thay sy ing dung khon
khéo cua loai hinh cong nghé méi ma trudc day chua ting c6? Hay ching ta dang trai nghiém sy thay doi
noi chung trong xu hudng va hanh vi cua khach hang hién nay? Phai chiang nhitng nguoi tiéu dung chung
ta da thich nghi dugc vai thé gigi k¥ thuat s6?

Marketing trong thoi dai méi 1



Truyén théng ddi diu véi thoi dai méi

Thé hé tré ngay nay dé ra nhiing cach nhan dinh gia tri san pham khac han so véi cha me. Khang
can c6 ly do thuyét phuc, nhitng thuong hiéu ndi tiéng lan luot danh mat sirc hap dan trong thé gioi k§
thuat s6, dac biét vai thé hé Y (sinh nim 1981-2000). Nhan dinh gia tri cua gidi tré hoan toan dbi lap voi
nhan dinh trude day do6 1a tinh nhat quan va dé tin cdy. Vay lam cach nao ching ta c6 thé chap nhan moi
truong bién doi lién tuc nay ma khong danh mat nhan thuc diéu gi 1a quan trong?

Cau tra 1oi rat don gian. Ching ta phai tot hon vi chic chin nhirng déi thu canh tranh ciing s& nhu
thé. Amazon thanh cong ryc r khi khai truong d6 doc sach dién tar Kindle, khéng chi cach mang hoéa
cach doc sdch ma con ca cach mua, doc va luu giir thong tin, sach... Thé chua hian hoan hao, Barns &
Noble thwong hiéu vén dua vao cach kinh doanh truyén thng 1a ban sach qua nhiing ctra hiéu Ion, hién
dai, nay dé cho ra doi su cai tién riéng: dd doc sach dién tir Nook. Va ciing trong nim nay, Apple lai vao
cudc lan nira bang cach tung ra san pham lIpad. Sony Iap tic canh tranh theo va nhiéu cong ty khac ciing
mudn ¢6 phan trong thi trudng phuong tién doc sach dién tir diy hip dan nay... Do do, marketing ciing la
phéat minh mé&i va d6i méi cach ban hang trong mét thi tredng muc tiéu nhiéu loi nhuan.

Trong chién Iugc ¢b dién “kéo” nguoi tiéu dung doi hoi san phim va nha tiép thi cé ging kéo
khach hang qua cac kénh giao nhan khac nhau lién quan dén cac chién luoc quang ba va khuyén méi.
Cong ty may tinh Apple &p dung chién lwoc kéo voi cac trinh d6 méi do danh thirc cac “nhu cau tidm
tang” ctia khach hang ma ngay ca khach hang ciing khong nhan biét. San pham Apple duoc kich thich
nhu 1a mot san pham can thiét phai cé trong thi truong. Khi nha tiép thi hiéu biét hon, nhu cau “kéo” s&
trg thanh kénh phan phéi chu yéu do nhu cu san phdm da duoc sang tao trudc cac yéu cau hra chon khac
cua khach hang.

Mot hinh anh khac cua su phan phéi nay 1a “chién luoc day”. O day, san pham duoc diy manh vé
phia khach hang qua céc kénh phan phéi. Tiép thi day voi cac chién lwoc quang béa va khuyén mai duoc
thiét k& nham thu hat khach hang mua san pham va nhu thé s& tao ra ngudn ciu. Nhing cong ty dién tu
va cdng nghé cao 1a nan nhan cua chién lugc nay noi ma nhitng nha lanh dao cap cao chiu anh huong
nang né cia bo phan nghién ciru phat trién va nhitng k¥ su thay vi nhitng nha tiép thi.

Téc gid: Dietmar Kielnhofer - Tong giam ddc khach san Sheraton Saigon

Doanh nhan Sai Gon, s¢ 115 thang 10.2010.

Trang 14.
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