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Puoc thanh Idp ngay 01/12/2015, Céng ty Cé phdn
AppotaPay (truc thudc Appota Group) Iad mdt trong nhiing
don vj tién phong tai thi trudng Viét Nam vé thanh todn dién
t’, cung cdp cdc dich vu két ndi thanh todn sé don gidn, 6n
dinh va tiét kiém cho doanh nghiép Viét Nam va Béng Nam A.

V&i mong mudn sdt cdnh vaéi doanh nghiép 10 hanh trén hanh
trinh phdt trién, AppotaPay dd thuc hién Cdm nang Marketing
2025: BDén ddau xu huéng du khéch - But phd doanh thu du
lich. Dua trén nhiing ngudn dif liéu chinh théng dugc cdp nhét
mai nhat, tai liéu ndy sé cung cdp nhiéu thdng tin gid tri vé
insight khdch du lich, case study cdc hoat déng Marketing noi
bdt trong Nndm, tu doé dua ra nhiing dé xudt Marketing hiéu
quad cho doanh nghiép du lich trén chadng dua mua du lich
cudi ndm 2024 - dau ndm 2025.
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Vi SAO NEN BOC TAI ueu“"'

Hiéu ré xu hudng Marketing 2024-2025
va cAc case study cung nganh

NAam bdt xu hudng thi trudng va khai thdc
insight du khdch hiéu quad trong cdc hoat

Addng Marketing
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X&y dung chién lugc Marketing du lich cho “ e
doanh nghiép
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Tiéu diém thi trudng va tdc déng clia
Marketing dén nganh du lich Viét Nam

Insight khach du lich 2024

Xday dung chién lugc Marketing
du lich hiéu qua

Case study cdc hoat déng
Marketing du lich néi bat 2024

Golden Bridge Ba Na Hills
© Hoa Phu, Hoa Vang, Do Nang

Du bdo xu huéng Marketing
du lich nédm 2025
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TIEU PIEM THI TRUONG

Két thuc 8 thdng ddu ndm 2024, thi trudng du lich Viét Nam
cdn méc 586,1 nghin ty dong, tdng 21% so vdi cung ky ndm
2023. Luong du khdch trong nudc va quéc té cling tdng
trudng manh vai nhiing chi sé khd quan.

Téng thu du lich Viét Nam 8 thdng déu nam 2024
DPon vi: Nghin ty dong

)
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600 586, 1 « % -
500 4824
400 lugt khdach quéc té lugt khdach néi dia
300
Thi trudng du lich Viét Nam dang trdi qua giai doan sdi ddng nhdt ké tu khi dai
200 dich COVID-19 két thuc. Téng thu du lich va s lugng du khdch déu tdng manh -
day la nhitng ddu hiéu tich cuc trudc khi Viét Nam budc vao mua cao diém khdch
0 quoc té cudi ndm 2024.

2023 2024

Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
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TAC DONG CUA MARKETING DU LICH

01 Tdng dé nhdn dién cho diém dén 04 Phdt trién bén viing
Théng qua cdc chién dich qudng cdo sdng tao, hiéu qud, Marketing truyén di nhiing hanh déng, thong diép
Marketing cé khd ndng bién mét diém du lich vé danh trd tich cuc vé du lich xanh, bdo vé méi trusng, gilr gin
nén ndi tiéng. va phdt huy bdn sdc vdn héa ving mién...
02 Téi uu héa va cd nhén hda trdi Xdy dung moi quan he va
nghiém cutia khdch du lich 0 5 tang cuong hgp tac
Hoat dong Marketing gitp cdc t6 chic xdy dung

Cdc hoat déng t6 chic su kién, dp dung chuong trinh
KM,.. I& nhiing phucng thiic hiéu qud dé tao ddu an trong
long du khach.

va duy tri m&i quan hé, dong thai khuyén khich su
hop tdac cung co Ioi gitta cac don vi.

Tang doanh thu

Marketing khéng chi co vai tro quan trong trong viéc quang bd
Marketing tao d& nhdn dién cho diém dén, thu hut du du lich Viét Nam, néng tdm thuong hiéu qudc gia trén thj trudng
khdch - tu dé phuc vu muc dich tdng doanh thu du lich. qudc té€, ma con ld "can cau” dé cdc doanh nghiép thu hat du
khach, hudng téi muc tiéu tdng truéng doanh thu.
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INSIGHT KHACH
DU LICH 2024




@ ﬁ APPOTA ‘ Insight khdch du lich 2024 ‘ Du lich ch{ta lanh

DU LICH CHUA LANH

N&m 2024, mot [an séng du lich kiéu mdi mang tén "chda lanh" xudt
hién va ngay Idp tuc dusc gidi tre yéu thich. Du lich chla lanh cho
phép du khdch két néi véi thién nhién, "healing” tadm hén sau nhing
dp luc cudc sbng, cdng viéc va mdi quan hé.

Khdc vai du lich trai nghiém, du khdch uu tién di cha lanh mét minh.
Nhing bdi bién xanh véi bdu khéng khi trong lanh, khodng dat nhu Ha
Long, Phu Yén Ia diém dén hang dau dodi véi du khdch.

4 )

Muc tiéu cua du khach khi di du lich

Du lich dé Dulichdé Dulichdé Dulichdé Dulichdé

\trdi nghiém  chtaldnh  nghingoi song do  trén nc“jng/

CHUA LANH VOI Al? CHUA LANH G bAU?

* 4
Y4 Bi mot minh

¢ - \ —

M Pi va&i ban
&m‘ i vai nguai yéu

X,
g-l"@ Di vdi gia dinh
.

Holong PhuYén Balat PhanThiét H6iAn Quy Nhon  Hué

Cung vdi su "troi day" clia xu hudng chia lanh, nhu céu déng ky tour du
lich bién, du lich két néi thién nhién cia du khdch ciing gia téing. Trén
cdc nén tdng truyén thdng, du khdch dé bi thu hut bdi cde chién dich
qudng cdo mang théng diép chira lanh.

Nguén: Buzzmetrics, 2024



@ APPOTA | Insight khdch du lich 2024 ‘ ToI uu Ngdn sdch, du lich xa xi

TOI UU NGAN SACH, DU LICH XA Xi

Bén canh khao khdt "chia lanh", du khdch con san séing chi trd nhiéu dé thuc
hién nhiing chuyén di dat dé. Ty 1é ngudi tiéu dung phdi lua chon cdc bién phdp
cat gidm chi tiéu cho du lich dé gidm manh so véi ndm 2023.

Ty 1é ngudi tiéu dung cdt gidm ngdn séch du lich

ndm 2023 - 2024 (%)

B 2023 2024
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40.8
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26.4
2459 24.3 21.8 22.3
20 15.5
0
Lua chon diém dén co Tim kiém uu déi, Gidm bdt dich vu Pi ngdn ngay hon Gidm bdt tan
muc chi tiéu thdp hon khuyén mdi XAl Xi sudt du lich

Thay vao do, du khdch sdn sang chi tiéu gép 4-5 lan dé co ducc
nh{ng trdi nghiém co 1-0-2 trong cudc ddi. Theo khao sdt cua
Klook, 42% du khéch di du lich vi mét su kién cu thé nhu concert
hodc |é hdi van hoa.
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Khéng con la "gid tién" - vai du khdch, "trdi nghiém" mdi la yéu
td Anh hudng truc ti€p dén quyét dinh du lich. Chuyén du lich xa
Xi, trdi nghiém "chi-co-mot-lan-trong-dai”, di concert két hop
du lich,... I& nhiing diéu du khdch ngay nay can.

Nguén: Khdo sat Céc Céc, 2023 - 2024 | Klook, 2024



Q N APPOTA ‘ Insight khdich du lich 2024 ‘ Tim kiém khuyén mai

TiM KIEM KHUYEN MAI

Tuy nhién, du khdch van tim kiém khuyén méi dé tiét kiém chi phi cho chuyén di
"'sang chdnh" clia minh. Noi cdch khdc, ho san sang chi trd nhiéu dé trdi nghiém
dich vu cao cdp, nhung thay vi phung phi tién nong, ho Ién lich trinh mét cach
ky cang va tén dung moi co héi khuyén madi.

Ty lé du khdch tim kiém gidi phdp toi uu chi phi
dé tréi nghiém dich vu cao cép (%)

62%

Du khdch danh Du khdch mudn mot Du khdch sé thué du
thai gian sdn deal diém dén it dat dd hon thuyén trong ngay dé
khuyén mai qué huong cua ho tiét kiém chi phi

o Du khdch Viét mudn dugc Al dé xudt uu ddi va
71 70 cac dich vu khi di du lich.

o Du khdch du dinh chon diém dén co chi phi sinh
48 /O hoat thap.

660/ Du khdch Viét mua vé khdch san theo ngay dé su
O dungtién nghi 5 sao thay vi thuc su luu trd tai do.

660/ Du khdich 1én ké hoach cho con em nghi hoc dé di
O lich vao mua thdp diém nhdm t6i uu chi phi.

Nhing chucng trinh khuyén mdi, combo gidm séu cho
dich vu xa xi 5 - 6 sao, tour du lich két hop vdi concert,
su kién van hdéa,... Id “cd hich” tao ddéng luc dé du khdéch
chét booking.

Nguén: Booking.com, 2023



@ APPOTA ‘ Insight khdch du lich 2024 ‘ Booking truc tiép trén welbsite

BOOKING TRUC TIEP
TREN WEBSITE

Nén tdng du khéch lua chon dé dét vé mdy bay

Khdc vdi tinh trang 1é thudc vao don vi trung gian nhu trudc kia, nhiéu du Trén website
khdch uu tién ddat phong truc tiép qua trang web cla cdng ty [T hanh. Viéc cong ty: 71 80/
booking truc tiép khdng chi mang lai cdm gidc tin cdy, ma con gidp du [ (o]
khdch ti€p cdn nhiéu uu ddi déc quyén va théng tin chinh xdc vé dich vu.

Nén tdng du khéch lua chon dé dét phong luu tra

Website clia khdch san/
nha nghi/homestay

Nhu vay, mét trang web cd Dai ly du lich truc tuyén
giao dién dé dung va béat mat . OTA (Traveloka,
sé doéng vai tro quan trong Booking.com, Agoda...)

trong viéc thu hut du khach
va thuc day ho chot booking.

Cdc kénh ddat phong
khac

Cong ty |0 hanh va nha
diéu hanh tour

Ngudn: Khdo sat Céc Coc, 2024



@ APPOTA ‘ Insight khach du lich 2024 ‘ Nghe review tu cong ddng

NGHE REVIEW TU CONG PONG

Trudc khi quyét dinh booking, du khdch thudng tham khdo théng tin tU nhiéu ngudn 43.4% nii giéi
khdc nhau: ddnh gid tu ngudi thdn, cong déng; cdc trang tin chinh théng, tu van tu
don vi I hanh,... Trén tét cd, review tir ngusi quen va cong déng Id ngudn théng tin Cdn nhac review, danh gid tu ngudi

trai nghiém trudc, trong khi chi 23%
nam gidi coi trong yéu td nay.

uy tin hang ddu doi vai du khdch. ll “

Ngudn théng tin du khdach tham khdo khi booking (%) .
75 ® 37.6% ngudi tre U25

Cdén nhdc review, danh gid tu ngudi
trai nghiém trudc, cao hon muc
trung binh 20% cua nhdm 35+,

C6 thé thay, qudng cdo chi khién du khdch cé nhdn thic
ban dau vé dich vu. Bé chuyén ti nhdn thic sang hanh
déng booking, du khdch sé trai qua mdt hanh trinh tinh
todn ky ludng dudi danh huéng manh mé cua danh gia

truyén miéng tu ngudi quen va review tu cong dong.

53.4

50

25

Nguai than, Bdnh gid tu Cdc trang tin Tu van tu don Al (tri tué KOL, influencer
ban be cdng déng chinh théng Vi lTrhanh nhdan tao) trén mang

Nguén: Khdo sat Céc Céc, 2024



@ . APPOTA ‘ Insight khdch du lich 2024 ‘ Tiép cdn da nén tdng

TIEP CAN DA NEN TANG

Du khdch tiép nhén cdc ndi dung vé du lich trén nhiéu nén tdng khdc nhau. Trong doé, qudng cdo truc tuyén
dem dén hiéu qud cao hon qudng cdo truc tiép. Cdc nén tdang truc tuyén dugc du khdch yéu thich lan lugt |a:
Mang xd héi (Facebook, TikTok,...), cdc cdng cu tim kiém (Google, Coc Coc,...) va cdc nén tdng chia sé video.

Da kénh (truc tuyén & truc tiép) Truc tuyén

& Quang cdo

@ ¢Congcu

N tim kiém
(Google, Céc Coc)

°¢ truc tuyén

(Welbsite, mang x& hoi, trang video,...

Qudng cdo truyén théng 44. % Trén cdc trang web chia sé/xem o x o o/
TV, bdo dai, rap chiéu phim 8 ° video truc truyén (voutube, ZingTV....) 3 O°O Z Blog/dien dan 19’4 °
Truyén miéng % Trang web cua cdc céng ty tour o Qudng cdo duéi dang biéu o
Gidi thiéu tU ngudi than, ngusi quen, ... 31 .7 ° du |iCh/ coéng ty I hanh 23.0 /O tuong (icon) trén trang web 1200 /O
Qudng cdo trén o Qudng cdo & dang bai viét o

phuong tién giao théng 20-8 70 thong tin trang web 21 -5 70

Bang qudng cdo ngodi trdi/ o Qudng cdo & dang hinh dnh/ o
trong Ecjlc‘ml n%d/thqrg\g may,... 20-0 76 video trén trang web 20.0 70

Nguén: Khdo sat Coc Céc, 2024



@ APPOTA ‘ Insight khdch du lich 2024 ‘ Tiép cdn da nén tdng Facebook va ung dung OTA

I Facebook va itng dung OTA

HOi nhdm Facebook (Facebook group) va ing dung OTA (Ung
dung booking) la "diém dén" hang ddu cho nhiing du khdch

mudn xem review du lich chéan thuc tu nhiing ngudi di truéc do.

Bé&n canh do, du khdch cling cé thé thdo ludn, hdi ddp, chia sé
kinh nghiém va nhiing hinh dnh/video dep dén cong dong.

t Phuong Nam £ NhiVé (4}

"W} Dén ba N&ng nhdt dinh phdi di L)
Ba Na Hills nhé moi ngudai!

Du lich BDa Nadng ma mudn & trung
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homestay ndy nhé moi ngudi.
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Top 4 ing dung va héi nhém du lich dugc yéu thich nhat 2024
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Nhém cla GDL JSC Nhom cua Luke Bui Nhém cla Phudt Lutn
Ghién Da Lat > Review du lich c6 tam > Yéu Du Lich - Thich Review > Check in Vietham >
@ Nhdm Céng khai - 1,8 triéu thanh vién @ Nhom Céng khai - 305,8K thanh vién @ Nhdm Coéng khai - 84,8K thanh vién @ Nhom Cong khai - 1,7 triéu thanh vién

& Dathamgia »

Ung dung OTA

traveloka™ Booking.com

Nguén: Kompa, 2024



@ ﬁ APPOTA ‘ Insight khdch du lich 2024 | Tiép cén da néntdang | TikTok

| TikTok

Gdn day, téi thdy trén TikTok...

La cdu ndi clra miéng cla nhiéu ngudi ngay nay, theo CN Traveller.
Ngudn tin ndy cling cho biét, TikTok co thé khong phdi ngudn tin tuc
ddng tin cay nhung lai néi bat trong khia canh du lich.

Theo Tap chi dién td cua Hoi Khoa hoc Kinh té Viét Nam, ngudi Viét
ddén ddu chdu A vé xu husdng st dung TikTok I&dm nén tang truyén
cdm hung du lich (83%).

TikTok cung cdp ndi dung dudi dang video ngdn, sinh dong va chdn
thuc, gilp ngudi xem cd cdi nhin truc quan vé cdc diém dén. Nhiing
video vé phong cdnh dep, trdi nghiém doéc ddo, moén an dia phuong,...
thuong tao ra su hing thu, kich thich khao khat kham pha bén trong
NQuUGi xem.

TAY, Jm_u
CHAICO/GIDED:

v uon Ma Thuét Py

bang Nam (Travelblog) - 6-14 ™
Phan 2 | Lich trinh Buon Ma Thu6t 3. thém

Danh sach phat - DAK LAK

Thém binh luan...

Xoay man hinh nhé!

Blog Cua Rot (Travell... - 2023-10-29

U=-2Y

Phan 2 | M6t vong Béc Trung Nam s... thém

Danh sach phat - Vietnam Destinations

Thém binh luan...

@ & 2

‘[Q42 Apg -|l""E"l

.\1_‘ ¢

Q phu Iuohg levrew . T Tim ki_em_-s"."

PE TR

ban d’én O s

pu LUONG !

ﬂ B'ao gom VIETNAM My Honfe «

B Danh sach phéat - Khdm pha X Thanh

Thém binh luéan...

V&i nhiing ly do nay, TikTok I nén tang phu hop dé trién khai Marketing mo
cdc doanh nghiép du lich khéng thé bé qua.
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@ ﬁ APPOTA ‘ Xd&y dung chién lugc marketing du lich hiéu qud ‘ TAng truéng da kénh

TANG TRUONG DA KENH

3 ung dung 3 ung dung

doi véi Gen Millenniums déi véi Gen Z

V&i thoi guen st dung nhiéu mang xd@ hoi cung ldc,
khi tim kiém théng tin du lich, du khdch sé khéng
ding lai 8 mét kénh truyén théng duy nhét dé duo
ra quyét dinh cla minh.

Do dé, dé cdc hoat ddng Marketing khéng bi gidn
doan va dé du khdch lién tuc nhin thdy su hién dién
clia thuong hiéu, doanh nghiép cdn chu trong tdng
truéng da kénh.

Nguén: The Decision Lab, Quy I1/2024



@ APPOTA ‘ Xday dung chién lugc marketing du lich hiéu qud | Tang trudng da kénh | Khdng “"bd quén” website cdng ty

I Khéng "bd quén" website cong ty

Trudc thuc té€ du khdch uu tién booking truc tiép vdi Mét website dudc coi la "dé sir dung” khi héi tu ddy da yéu té:
cong ty hon [d qua cdc don vi trung gian, viéc xay

dung website than thién, dé st dung tré nén vé cing e Cdc thao tdc trén trang dé thuc hién e Thong tin dday du, rd rang

quan trong. Theo Bdo cdo The Path To Purchase cua

Expedia Group, website de strdung la yéu t quan » Gico dién truc quan véi nhidu hinh * QU4 trinh thanh todn don gién, bao
trong thr 2 (chi sau yéu t6 gid cd) tdc dong truc tiep anh dep nhéim kich thich khao khdt gém ddy di cdc phuong thitc thanh

dén quyét dinh booking cuia du khdch. du lich ctia du khdich todn hién cé trén thi trudng

- | g d P R - Mytour for Business i . = | " o =
+ . = - : i = e | v ur.vn 28 Md giam gid va uu dai @siz Ay i B Timkiémdonhang @ VND ~ Q Biang nhap Pang ky —
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Khdchsan Vémaybay Top thuong higuZD) Biét thu, HomestayET Khdch santi€tkiem@? Tour nudc ngodi@ Xes@nbay BdohiemELD Dat séan Golf & Mytour Gift Card

[ -400k | | -200k | ~1tr
8. Khach san <7 Vé mdy bay & Tour nudc ngodi & Biét thy, Homestay

¥l  Diadiém Mgay dén i Ngary vé 58 phong, s6 khach
® Thanh phd, khéch san, dia danh Chon ngay di Chon ngély vé 1phéng, 2 ngudilén, O tré em

o d6i 15% khi dat

2 Ban mudn di dau?

Fe, am—

., 23 thang 10 e 24 thang 10 2 ngudi lon, 0 tré em
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= ThiF tr ' Thirnam — 1 Phong
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@ . APPOTA ‘ Xd&y dung chién lugc marketing du lich hiéu qud | Tang truéng da kénh | Chu trong Marketing trén TikTok

I Chu trong Marketing trén TikTok

Theo Bdo cdo vé viéc st dung mang xd hdi caa ngudi Viét quy Il/2024 o T ._
cua Decision Lab, TikTok Ia nén tdang duy nhat cé muc yéu thich tdng e "ﬂ |
trudng duong trong top 4 mang xd héi hang ddu & Viét Nam, phdn dnh B | | BN < Qs
tdm quan trong cua nén tang nay trong dsi séng ngudi Viét. -

ﬁe“'*%
Mang xd héi dugc ngugi Viét yéu thich nhat Lich t,-mh heah,%? e
Quy 11/2024, so vai quy 1/2024 § “'
Facebook
Q2 2024 |
o e i
38 /O (—2%) (—3%) :Hm ; it Blog CUa Rot (Traveller) - 26!
= jii %_:. llraI\:?Itjllt:j;;””::i‘#—"m e Phan 8 | #VietNamToiYeu O day cé... thém
os a2l
Ql Q2 Q3 Q4 Q Q2 Ql @2 Q3 Q& Q Q2 -
Zalo TikTok
Q2 2024 Q2 2024
Bang viéc cung cdp cdc video ngdn, nhip diéu nhanh, dé show cdnh
29 70 (-1%) 11 (+3%) quan ky Vi,... TikTok 1& nén tdng hodn hdo cho cdc néi dung qudng cdo
. — nganh du lich. Nhiéu hashtag, video du lich dugc ddng tdi trén TikTok
'\./0—/.\-. / ~ A < on \ n on 2 2 e I~
| | | | | | | da thu vé hang triéu lugt xem va dem dén hiéu qua chuyén doi Ién.
Ql @2 Q3 Q@& Q1 Q2 Ql @2 Q3 Q&4 Q Q2

Nguén: Decision Lab, Quy I1/2024



@ APPOTA ‘ Xdy dung chién lugc marketing du lich hiéu qud ‘ SAang tao ndi dung ‘ Tan dung théng diép “chla lanh”

SANG TAO NOI DUNG

| Tan dung théng diép “chita lanh”

Du khdch gen Z cé xu hudng bi thu hut bdi cdc ndi

dung cé tinh chdt chira lanh, dong cdm vdéi nhing

dp luc ho gdp phdi va dua ra gidi phdp (chuyén du
lich chra lanh).

Pé bat kip xu hudng nay, khi sdng tao ndi dung
doanh nghiép can:

« Dung ngén ngr mang cdm gidc nhe nhang, thu
thai. Chon hinh anh thién nhién réng Ién, binh
yén v&i ngudn dnh sdng tu nhién.

- Uu tién tuyén ndi dung s@u sdc mang tinh "cham”.

- Néu bat lai ich cu thé: chuyén di thu gidn danh
cho dén van phong, chuyén di tim lgi su cdn
bdng,...
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@ ¥ APPOTA ‘ Xdy dung chién luoc marketing du lich hiéu qua | Sdng tao ndi dung | Uu tién s dung video ngdn

I Uu tién stir dung video ngén

63%
nguci Viét

tiép cdn théng tin du lich

= — _— qua video vi co suc hut
» Tao md& ddau cudn hut trong 5 gidy ddu tién » =4 truc quan manh mé.

« SU dung gdéc may flycam, drone tao canh quay hung vi
» Thém @m thanh tu nhién: séng bién, gio ri rdo, chim hoét
+ Tdp trung vao cdm xuc

Video ngdn la dinh dang dugc ua chuéng nhét hién nay, ddc biét trong linh
vuc du lich. Theo bdo cdo clia Decision Lab, TikTok Id nén tdng thong tri
trong viéc phdn phdi video ngdn. Tiép sau do la Facebook va Youtube.

Mét s6 goi y cho doanh nghiép khi thuc hién video ngdn du lich:

Ngusi dung xem video ngén & déu? (%)

oo Vi ) B o22024 B Q12024 Q4 2023 Q32023
eels o IdeOo Ngadn
7
(<90 giay) 25% (<5 phut) 62%
S4%
Cac dinh .
%

Video dai dang noi Text ngdn
(>10 phut) dung dugc (<100 tu)

yéu thich 16% .
Text aai Hinh &nh l. .L
(>1OO ChU) | | | I

TikTok Facebook Youtube Zalo Instagram

Ngudn: Decision Lab, Quy 11/2024



@ APPOTA ‘ Xdy dung chién lugc marketing du lich hiéu qud Sdng tao ndidung | Thuc day ngudi dung sdng tao UGC

I Thic ddy ngudi dung sdng tao UGC

UGC (User-Generated Content) la thudt nglr chi ndi dung do ngudi
dung tao ra, bao gém hinh Anh, video, review, binh ludn dugc ddng
tdi trén cdc nén tdng truc tuyén. UGC dang dugc ua chudng hon so
v3i booking KOL truyén théng, nguyén nhdn vi du khdch hién nay
khéng cdn tin tudng nhiéu vao ngudi ndi tiéng.

Pé thuc day UGC, doanh nghiép cé thé té chiic cdc mini contest
sdng tao ndi dung, tao chuong trinh gidm gid cho du khdch dé lai
review, cudc thi check-in diém dén,...

62%

Du khdch tin tudng vdo cdc ggiy du lich tu
nhdng ngudi dung thong thuong va nhing ngudai
sdng tao ndi dung khéng phdi ngudi ndi tiéng.

‘@R KREATOR

Pbuoc ghi nhdn tu Chuong trinh Klook Kreator

Chuong trinh toan cdu cua Klook danh cho nhiing nha sdng tao
ra cdc ndi dung du lich chdn thuc, hdp dan va truyén cdm hing



@ APPOTA ‘ Xdy dung chién lugc marketing du lich hiéu qud Lua chon thdi diém truyén théong

LUA CHON THOI DIEM
TRUYEN THONG

Lua chon khung thdi gian truyén théng tuong Ung véi
théi quen thdo ludn cla du khdch sé dem dén hiéu qud
Marketing cao hon cho cdac doanh nghiép du lich.

Thi phan thdo ludn theo ngay ctia ngudi dling

Thu hai
Thu ba
Thu tu
Thd ndm
Thu sdu

Thd bay

Chu Nhét

(luot) 4

Khung thai gian ngudi dung thdo luén vé du lich

15000 Pon vi: Luct
12.000
9000
4.000
2.000
0

0 1 2 S 4 S 6 7 8 9 o M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 (gio)
Théi diém trong ndm ngudi dung thdo luén vé du lich
Pon vi: Luct
15548 117548
106902
83,501 84,958 85,113
69,298

50078 6485 O

T5/2023 T6/2023 T7/2023 T8/2023 T9/2023 T10/2023 T1/2023 T12/2023 T1/2024 T2/2024 T3/2024  T4/2024

Nguén: Kompa, 2024



@ ﬁ APPOTA ‘ Xday dung chién lugc marketing du lich hiéu qud ‘ Xdy dung chién lugc bdn hang | Tao combo du lich cao cdp

XAY DUNG CHIEN LUGC
BAN HANG

I Tao combo du lich cao cap

Cdc doanh nghiép co thé thiét ké cdac géi trai
nghiém cao cdp, da dang dé ddp ung nhu
cAu tédn hudng xa xi va déc ddo cua khdch
hang. Chang han, mét budi ngdm sao dac
biét tai dadi thién van, combo chla lanh gida
thién nhién két hop vai hoat dong thién, yoga,
hodc cdc liéu phdp thu gidn.

Bén canh dé, doanh nghiép co thé hop tdc véi
céc don vi t6 chuc su kién van héa hodc

concert dé tao nhiing chucng trinh ddc biét e
cho ngusi hdm mé, mang dén khdéng gian Trai nghiém khinh khi Du lich két hop
giao luu va trdi nghiém ddang nhd. cdu trén thdo nguyén

Tdn hudng chuyén di tham gia concert

du thuyén sang trong



@ . APPOTA ‘ Xday dung chién lugc marketing du lich hiéu qud | Xay dung chién lugc bdn hang ‘ Thiét ké chuong trinh khuyén mai

| Thiét k& chuong trinh khuyé&n mdi

Sau cung, doanh nghiép can tung ra cdc chuong trinh khuyén mai hop ly
dé thuc ddy du khdch hanh déong. Bai du cdc hoat dong Marketing trudce
doé co hiéu qud dén mady, néu khdng co "chdt xuc tac" khuyén mdi, du
khdch van sé chdan chi trudc quyét dinh booking.

Nhing chuong trinh khuyén maéi hdp dan nhu nhu téng voucher déc
quyén, rat thdm trang thudng, gidm gia dich vu di kém,... cho du khdch
dang ky sém Id mot sé vi du ma doanh nghiép ¢é thé dp dung.

Nhiing yéu té du khéch cdn nhéc khi booking
vé may bay, khach san (%)

S50%

Khdch du lich uu tién cdc goéi khuyén mai

hodc giam gid khi ddt phong khdch san.
Mady bay
25%
Du khdich bi thu hdt bai cde uu déi déic biét @ Kncich sor
khi chon chuyén bay hodc dich vu luu tru.
0%

Gid tot Website dé sir dung Khéng cé phi én Co trdi nghiém tét trudc do

Nguén: Expedia Group, 2023



@ E APPOTA ‘ Case study cdc hoat déng Marketing du lich néi bét ndm 2024

CASE STUDY CAC
HOAT DONG
MARKETING DU LICH
NOI BAT 2024




@ & APPOTA ‘ Case study cdc hoat ddng Marketing du lich néi bat ndm 2024 JREgle]RelgleRaliielom I A5 (@ Wiy A

LE HOI SONG NUGC
TP.HCM 2024

Tam diém ngdy khai mac

Su kién dat hon 157,1K tuong tac, 36,5K thao ludn chi trong 1
ngay dau khai mac, tréd thanh su kién "siéu viral cdi mang".

V& nhac kich "Chuyén tau huyén thoai"

L& su kién tiéu biéu va ducc nhdc dén nhiéu nhat trong 1€
hoi, thu hut hang triéu lugt xem video trén nén tang TikTok.

Chia khéa thanh céng: TikTok

Theo s6 liéu, TikTok la nén tang gitp lé hdi viral manh mé
trén mang x& hodi. Cdc kénh TikTok ndi tiéng & dia phuong
TP.HCM nhu T6i La D&n Sai Gon, Sai Gon Review, La Ca Sai
Gon,... déu déng loat dang video vé 1é hoi.

J—

1

Ed '
b1 | T

Hon 50% thdo lu@n vé Ié hoi
dén tu nén tdng TikTok

Bdo chi

3,35% \

TikTok

365K /| 7

Thdo ludn

Facebook
43,59%

Nguén: Nén tdng SocialHeat, YouNet Media



@ . APPOTA ‘ Case study cdc hoat ddéng Marketing du lich néi bdt ndm 2024 | Chuong trinh Wonder V-Creator (Vingroup)

CHUGONG TRINH "WONDER
V-CREATOR" (VINGROUP)

‘—r:'ri_t*;_::fir-?ﬁrs-: 'VINF\'%ARL vmpéqmif
Chién lugc thic ddy UGC N #vinwonders '“
. . '“‘gh'“ 64.2K posts .
BAng viéc trao nhiing phdn thudng hdp ddan cho T CUNG A,

TAOXU Huone B

bdt-cu-ai tham gia sdng tao ndi dung, Vingroup v;%, ¢ 156-15.9.2026

dd tédn dung sttc manh cua céng déng dé lan toa

hinh dnh cda minh trén cdc nén tdng mang xa& hoi. ’"bl: gg:;:ldersummer
T
Nhiing chi sé tich cuc
Tinh dén cudi thang 10/2024:
| ) 101 ERtTeRoiE
o . , , B TS - ot i e T“’)”‘”
Cdc ndi dung vé VinWonders thu hut hon 1,1ty VUI CHOI TAI VINWONDERS ||~y s —_ = b - 3
lugt xem trén mang x& hoi m@mmﬂcso cani [} 'f' oy e G ull L \VinWERHET R

Trén TikTok, hon 64.200 video gdn hashtag
#vinwonders, hon 32.700 video gdn hashtag
#wondersummer

) GuofLo Nghe Ani s

Q TPNAE Trang, Khanh Haa 1932 g Sk ) nha Trang
¥ e t T . B £

: 1hatfsng | £
Findtougiirave = La Ca Nha Trang
Phan 14 [Thay vi Bo | thém g R, St {h‘, : Phan 86 Top nhi

@ Danh séch phat - VUI CHOLBAC BAD

Nguén: Vingroup | TikTok



@ APPOTA ‘ Case study cdc hoat déng Marketing du lich ndi bé&t ndm 2024 ‘ Chién dich "Van ddm ndng niu" (Vietnam Airlines)

CHIEN DICH "VAN DAM NANG NIU"
(VIETNAM AIRLINES)

Cham dang "néi dau" khdch hang

Theo khdo sdt, 55% hanh khdch cdm thdy di
chuyén hang khéng cang thdng hon cd di
ldm. Chién dich "Van ddm ndng niu" nhu mot
|5i cam két s& dem dén su thodi madi cho
hanh khdch xuyén sudt hanh trinh bay.

l"

e - . | .
Théng diép mang tinh chira lanh, R | F i - ’ :
trdn trong cdm xuc N (S | ) '/

= |y

Vietnam Airlines mudén néing niu tirng cdm
xUc va trdi nghiém khac biét. Qua do, khién
hanh khdch ludn cdm thdy dugc chdo doén,
dugc trdn trong va co su gan két sdu sdc vdi
thuong hiéu.

VAN DAM NANG NIU - CAT CANH CUNG CAM XUC

Seae Uletnarrf _Alvrllnal-s @ Biing k§
: 138 N nguai dang ky

5 Tr lugt xem 4 thang trudec #VietnamAirlines #VanDamNangNiu
Co nhirng cam xdc doi khi chi d&n mot [an trong doi...




€© G ~-ov | Dubdo xu husng Marketing dulich nim 2025

DU BAO XU HUONG
MARKETING DU LICH
NAM 2025




@ ﬁ APPOTA ‘ Du bdo xu hudng Marketing du lich ndm 2025 | Tai tro cudc thi sdc dep

TAI TRO CUOC THI
SAC DEP

Tdi tro cho cudc thi hoa hdu Iad mdt chién lucc két
hop gilia van hoa, gidi tri va kinh té. Qua do, cdc
doanh nghiép va khu du lich t&n dung su lan toa
cua truyén théng va suc Anh hudng cla cdc thi
sinh dé qudng ba hinh dnh déat nuéc ra quéc té.

Gan ddy nhdt o chuong trinh Miss Cosmo 2024 dé
gop phdn ndng tdm qudng bd du lich tai Ninh
Binh. Bé chudn bi cho dém dién Cosmo Hello From
Vietham trong chdng ddau tién clda cudc thi, khu du
lich sinh thdi Thung Nham dd ndng cdp cdnh
quan, bién ddo IUa trai thanh ddo Cosmo, déng
thai tai tro tiéc chiéu ddi, noi cu trd cho ban to
chuc va thi sinh,...

Tiéc chiéu déi cho ban t6
chuc va cac thi sinh

Khu ddo Ita trai dugc néing cdp
thanh ddo Cosmo

Cdc thi sinh tham quan Khu du-lich
sinh thai Trang An

Ninh Binh tré thanh san catwalk cho
"Hello Cosmo Fashion Show"
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APPOTA ‘ Du bdo xu huéng Marketing du lich ndm 2025 ‘ Qudng bd trén gameshow thuc té

33

QUANGBATREN
GAMESHOW THUC TE

Cdc chuong trinh truyén hinh thuc té€ mang suc hut [én
nhd yéu td gidi tri va tinh tuong tdc cao. Tai Viét Nam,
nhiéu chuong trinh néi tiéng dd st dung bdi cdnh diém
du lich nhu 2 ngay Tdém, bao thién dudng, Hanh trinh
ruc rd,..., gop phdan khéng nhd trong viéc qudng ba
hinh dnh Viét Nam vd khei ggi mong muén du lich cho
hang triéu khan gia.

Két hop véi cde chuong trinh truyén hinh dé qudng bd
dich vu s& dem dén hiéu qua truyén théng cao cho
cdc doanh nghiép du lich, nhdt 1a trong thai diém thi
trudng gameshow Viét dang bung nd nhu hién tai.




@ APPOTA ‘ Dy bdo xu huédng Marketing du lich ndm 2025 | Ung dung cdéng nghé &o (VR/AR)

UNG DUNG CONG
NGHE AO (VR/AR)

Chinatown

Nhiéu quéc gia trén thé gidi dd dp dung céng nghé dé sd@ng tao Heritage Centre

khéng gian do, dem dén trdi nghiém mai mé cho du khdch. Virtual Tour,
Chdng han, du khdch dén Singapore c6 thé tham quan
Chinatown Heritage Centre bdng kinh VR dé cdm nhdn dong
chady lich su, van héa moét cdch séng dong.

Singapore

Thdng 8/2024 via qua, TP Udng Bi dd ra mat sdn phdm tham
guan thuc té do VR360 Yén Tu. V&i VR360, du khdch co thé khdm
ohd hé théng chua, thdp, di tich thudc qudn thé trong khéng
gian do 360 d6. Cong nghé ndy con tich hgp nhiéu yéu to gid,
nudc, hiéu Ung dnh sdng, rung... dé tdng cdm xuc cho du khdch.

VR360 - Qudn

Cdc doanh nghiép du lich cé thé xdy dung san phdm VR/AR dé thé di tich Yén
cung cdp cho du khdch trdi nghiém dung thir trudc khi quyét T Viet Nam

dinh booking dich vu.




@ APPOTA ‘ Du bdo xu hudng Marketing du lich nadm 2025 Booking nano/micro-influencer

4 bang Follow | Ddanh cho ban w

BOOKING NANO/
MICRO-INFLUENCER

Khi du khdch khéng con tin tuéng vao ngudi ndi tiéng
(celeb), lua chon cdc nano-influencer (1.000 - 10.000
ngudi theo dodi) va micro-influencer (10.000 - 50.000
Nnguai theo ddi) chuyén vé du lich la mét chién luge
Marketing hiéu qud va téi uu chi phi.

Tuy it ngudi theo ddi, song ty [€ ti€p cdn ndi dung cua
nano/micro-influencer (9.2%) lai cao hon influencer I6n.
Nguyén nhén bdi khan gia thday gan gtii va tin tuéng
hon vdao ndi dung do ho tao ra. Mdt khdc, nano/micro
influencer thudng tdp trung vao chud dé ngdch, nén co | |
thé gitip doanh nghiép du lich tiép can ding nhom BN 28 pén Sapa, diing quén di thdc Tién Sa nhé!
khdch hang muc tiéu. Vel #Sapa #ThacTienSa #DulichSapa
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@ . APPOTA ‘ Du bdo xu hudng Marketing du lich ndm 2025 | Xay dung tour thiét ké

XAY DUNG TOUR
THIET KE

Du khdch ngady nay dé cao yéu t6 "cd nhdn héa" trong
moi chuyén di clia minh. Ho mét mai khi bi go ép trong
mot lich trinh ¢6 dinh. Khi @y, viéc doanh nghiép xdy
dung nhing tour thiét ké tuong Ung vai nhu cdu, sé
thich sé& dem dén su hai long cho du khdch. Tour du thuyén Elite of Tour tau Ida 5 sao: Ba
the Seas 6 sao Ndng - Son Tra - H&i An
V&i nhédm du khdch xa xi, doanh nghiép cé thé phdng
van dé hiéu du khdch va thiét ké tour cao cdp riéng
cho ho. B&i véi nhdm du khdch tré khdng qud du dd,
doanh nghiép cé thé tao cdc tour nhdm nhd, tour
phuot gid ré hodc tour Free & Easy dé via dem dén trdi
nghiém cd nhdn hoa, vua téi uu chi phi chuyén di.

Du lich Phd Quéc Vinpear! Tour Mién Bdc gid ré: Ha
Land - Bdo Ngoc No6i - Bai Binh




TONG KET

Cdam nang Marketing 2025: BDén ddu xu huéng du
khdch - But pha doanh thu du lich dugc thuc hién bdi
Cong ty Co phdan AppotaPay dé& dem dén buc tranh
todn cdnh vé hoat déng Marketing du lich tai Viét Nam
trong Nndm 2024. Qua do ggi y cho doanh nghiép du
lich nhiing chién lugc hiéu qud va du bdo xu hudng
Marketing ndi bt trong tuong lai.

Pé thanh cdng thu hut du khdch va tdng trudng doanh
thu du lich, bén canh viéc trién khai cdc hoat dong
Marketing hdp dan, doanh nghiép I&r hanh cling can téi
uu chdat luong dich vu don vi minh dang cung cap,
doéng thai chua trong déu tu ha téng ky thudt dé dem
dén trdi nghiém du lich lién mach va tron ven cho
khach hang.
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54 du nd dung
o 650.622.000 vnd

* $50.622.000 vnd

Cho % sost >

150.000.000vna [~

Céng thanh todn, Payment Link, SmartPOS | nhiing gidi phdp
thanh todn todn dién dugc AppotaPay tinh chinh phu hop vdi °
ddc thu clia ngdnh du lich. S&n sang cung doanh nghiép bat

GIAO DICH
nhip thanh todn s&, don song booking mua cao diém vai 3 tiéu THATH CONE
chi tiét kiém - nhanh chéng - an todn. 250,000

Thanh todn théng minh - Nang tadm du lich

o {» Tang10% ty lé khach ddt coc *\%* Néng cao trdi nghiém du khach
— Giao dich realtime, an todn, tién Igi v&i day dud cdc phuong thuc Trdi nghiém lién mach, da dang lua chon thanh todn, an todn hon
©3S thanh todn trén thi trudng % chuyén khodn truyén théng
<‘,_=.> Pon gidan héa thanh todan qu6'c té Quadn ly doanh thu chuyén nghiép
@ Nhén tién ti khach nudc ngodi nhanh chéng 24/7, ma réng tép Péi sodt tu ddng theo thdsi gian thuc, dé dang kiém sodt luong 16n
khach hang cho doanh nghiep E‘@ giao dich mua cao diém
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CHAN THANH
CAM ON!

KET NOI V3I APPOTAPAY
NGAY HOM NAY

F‘L:l' E Hotline:

- - 1900 6004
Website:
appotapay.com
Email:

bize@appotapay.com
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