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DON GIAN LA KHAC BIET

Hiéu nghién ciu Marketing la gi va vai tro
cUa né d8i véi cdc quyét dinh Marketing cla
doanh nghiép.

Phan biét ducc cdc loai hinh nghién CU’U\
Marketing.

Nam bat mét cach day du qui trinh nghién\
cUu Marketing trong ly thuyét va thuyc té.
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DON GIAN LA KHAC BIET
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DON GIAN LA KHAC BIET

“Nghién ciu Marketing la qua trinh thu
thap va phan tich cé hé théng nhiong du
iéu vé cdc van dé lién quan dén hoat
dong Marketing va céc hoat déng khdc -

cUa doanh nghiép”.

Nguyén Dinh Tho - Nguyén Thj Mai Trang (2008
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DON GIAN LA KHAC BIET

Nghién ctiu Marketing cé thé thyc hién
khi nao? Vi sao?
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DON GIAN LA KHAC BIET

Nghién ciu Marketing gitip cho doanh nghiép
co théng tin/ cau tra 16i can thiét nham ho tro
cho viéc ra quyét dinh, giam rudi ro trong kinh
doanh va 16i vu hda cdc co héi.

Product Price Place Promotion
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DON GIAN LA KHAC BIET

Phat hién co héi
hodc m&i de doa

Phat trién cdéc chién
lucc khdac nhau dé khai
thdc co hoi

Chon va trién khai
chién lucc

Pieu chinh chién luoc
dua trén két qua danh

gia
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DON GIAN LA KHAC BIET

B Cdch thuc Pac diém Muc do Cach thic
nghién cuu théng tin

—  Co ban J — Tai ban J — Dinh tinh J Khém phc’:J - Mé ta J — Dot xuat J

fim hiéu thi xU ly sé& liéu
frucng dinh luong

- Ung dungJ . Tai hién J — Dinh |U<:_jngJ - So bo J -| Nhan qué) | Thuong J

fruong Xuyén

- Tham do J
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DON GIAN LA KHAC BIET

Nghién cuu co ban la céc nghién ciu nham myc dich

phadt trién toan thé cdc hiéu biét cho moi ngusi nai
chung va cho mét nganh néi riéng nhu chi sé gid, chi
s tang trudng kinh t&€, chi s& tang dan sé. ..

-
........................................................................................................

Nghién ciu ung dung chi dugc dung dé gidi quyét
mot véin dé ddc biét hay huéng dan dé di dén mot
quyét dinh ddac biét mang tinh chét ca biét coa mot
ngudi hay mét t6 chic nao dé nhu van dé doanh sé
fut giam.
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DON GIAN LA KHAC BIET

Nghién cuu tai ban la phuong phdp nghién ciu ma
cdc du liéu can thu thap la do liéu tho cdp (san cd).
Cdc du lieu dé da dugc thu thap va xG ly cho myc
dich nao d6 truée day va dugc nha nghién ciu tiép
tyc s dung dé phyc vy cho viéc nghién ciu cua
minh.
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DON GIAN LA KHAC BIET

Nghién cou dinh tinh c6 thé coi nhu la mét
phuong tién dung dé khéo sét mét vén dé qua dé
dé biét tiém thic cua ngudi tiéu dung.
Nghién cuu dinh luong la nghién ciu ma théng tin
. thu thédp mang tinh dinh lugng, nghia la cé thé do
lusng bang cdc con s& cu thé, cé y nghia théng

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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DON GIAN LA KHAC BIET

4 - 6 nguoi co
cung tiéu chuan
- nhom nhéo

6 - 8 nguoi co
cung tiéu chuan

Thao lvan trong
moéi truong than
thiéen & co6 su hé
tro c0a Moderator
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DON GIAN LA KHAC BIET

@ Thu thap céc y kién trén |
binh dién réng. |

& Tham nhap vao khd nang

sang tao cua moi nguai.

@& Cung cdp nhiong théng tin

co gia fri.
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DON GIAN LA KHAC BIET

& Kham phda sy khac nhau :
trong tung cd nhan.
& Co duoc sy trao déi moét
cach trung thuc vé nhong

vén dé t€ nhi / mang tinh
cdch cd nhan. '

& Dinh dang / hiéu nhing
yéu t& dan dén thdi dé/ hanh vi cia ngudi tiéu dung.

& ghé;]m phd qud trinh phic tap truée khi dan dén quyét
inn.
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DON GIAN LA KHAC BIET

& Tiét kiém chi phi.
@ Tiét kiém thoi gian.

& K&t qua chinh xdc hon.

& Phuong phdp chon méu

Phi xdc sudt (non-probability sampling): thuan tién.
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DON GIAN LA KHAC BIET

Phuong phap chon mau
Pac tinh so sanh

Theo xdc sudt Phi xdc suat

Tinh dai dién cao  Tiét kiém duoc

Uu diém - I thi gian va chi
Téng quat hda ohi
Nhuac diém T8n kém the:i Tinh dai dién

thép, khong

gian va chi phi téng quat hoa

Nguén: Nghién cuu thj truong (Nguyén Dinh Tho-Nguyén Thi Mai Trang)
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DON GIAN LA KHAC BIET

Nghién ciu kham pha la budc dau tién trong

nghién cdu. Muc dich la fim hiéu so bé van dé
can nghién ciu cing nhu khang dinh lai vén aé
nghién ciu va cdc bién cla né.

-
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

_______________________________________________________________________________________________________

-
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nghién ciu tham do nham tim hiéu mét cdch sau
s&c nhing su ¢& va rii ro cé thé xay ra.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

www.dinhtienminh.net




DON GIAN LA KHAC BIET

Dua vao cdch thue xu ly sé liéu:

Nghién ciu mé ta ducc dung dé mé ta thi

~ truong nhu ddc tinh ngudi tiéu dung (tudi, gidi
tinh, nghé nghiép, trinh do, ...) théi quen tiéu
dung, thdi dé cia ho d&i véi cdc thanh phan
marketing cUa céng ty va cla d&i thi canh
tranh.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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DON GIAN LA KHAC BIET

Dua vao cach thuc xd ly sé liéu (H):

@ Nghién ciu nhan qua la cdc nghién ciu nham
. muyc dich tim ra m&i quan hé nhan qud gito
cdc bién cua thi trusng nhu mé&i quan hé cua
chi phi quang cdo véi mic dé nhan biét nhan
hiéu hay tadc déng cia mét chién luge xuc tién

mdi déi véi muc tiéu thu.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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DON GIAN LA KHAC BIET

nham gidi quyét cdc vén dé cy thé ndy sinh
ma cdng ty dang vuéng phai (doanh s& syt
giam, can tung moét sadn phadm mdi ra thi
truong).

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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DON GIAN LA KHAC BIET

Dua vao tan suat (i):

Nghién cuu lién tuc la nghién cou dusc thuc
- hién lién tyc dé theo ddi thi trusng. Cdc nghién
- clu nay thuong dugc thyc hién sdn dé bdn cho
khdch hang cé nhu cau. Thi dy nhu theo doi
doanh thu, chi phi quang cdo, s6 luong hang

dugc bdn cla cdc cta hang ban lé.

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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DON GIAN LA KHAC BIET

01 Xac dinh van dé va muc tieu nghién cuou.

02 Cadc theng tin can thu thap.

03 Nguon théng tin va ky thuat thu thap.

04 Thu thap théng tin.

05 Phan tich théng tin.

06 Bdo cdo két qua nghién cuvu.
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DON GIAN LA KHAC BIET

NCTT THUGNG GOM CAC LOAI

CHU YEU SAU PAY:

Nghién cdu ngusi tiéu thy.

Nghién ciu déng co mua hang.

Nghién cdu thi trusng bdan |é.

Nghién ctu sén pham.
Phan tich hiéu qua phan phsi san pham.

Nghién ciu quang cdo.

Nghién ciu va du bdo xu hudéng thay déi va phat trién.

° i
o 5
° 5
& Phan tich va kiém tra hoat déng bdn hang. E
. e
& :
- i
@ E
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DON GIAN LA KHAC BIET

€€ "=—=== === === >
- - \
Nhan dang va xdc dinh vén dé la buée quan trong
nhdt va thuong la khé nhat.
J
Phai phan biét ducc hién tuong véi ban chét coa
vén dé.
J
Doanh s& bdn cua céng ty sut gidm cé thé thuéc
vé cdc nguyén nhan sau: sdn phdm kém chét
luong, qudng cdo yéu kém, hé théng cua hang
qua it, gid cd qud cao va cé thé do sén phdm
khong thich hop véi thi truong muc tiéu...
/
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Cdc nguon
—»| du kién cdap
Il (thg cdap)

-

DON GIAN LA KHAC BIET

Trong néi bé XN

. C::':c phié’u: bdang, Eié’u, el |iél:l frong SXKD
cua XN, cta hé théng théng tin marketing.

Bén ngoai XN

Thu vién, cdc co quan quan ly, co quan

Toan bé
cdc ngudn
do kién
théng tin

-

Cdc nguon
—»| du kién cdap
| (so cdp)

__y thuong mai, cdc trusng Dai hoc, cdc vién
nghién cuu.

B¢ huong tién mdy méc.
ang phuong fien may moc
Quan sdt cd nhan tryc tiép.

Piéeuv tra tham do

Diéu tra qua buu dién, bang dién thoai,

www.dinhtienminh.net

. djéu fra ca nhén tryc tiép, diéu tra chuyén
sau, toa dam theo nhém.
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DON GIAN LA KHAC BIET

el

Xdc dinh phuong phdp thu thap nhu quan
sat, digu tra chuyén sau (phong vén tryc tiép
cd nhan, thdo luan nhém).

7

Xd&c dinh ky thuat x0 ly do liéu nhu SPSS,
Excel, Word...

7

Xd&c dinh ngan sdach nghién cdu: Ngéan sdach
nghién cuu tuy thuéc vao thsi gian nghién
cUu va van dé nghién cuu.

’
\.
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? BAN CAU HOI (QUESTIONNAIRE)

Phai quyét dinh loai cau hoi, hinh thic cau
hoi, tU ngt dung trong cau héi, thu ty cua cdc
cau hoi va méi lien hé cia mébi cau hodi dén
muc fiéu nghién ciu.

R

Hinh thic cau hoi ¢é hai dang: Cau héi déng
va cau hoi ma.

e
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DON GIAN LA KHAC BIET

BAN CAU HOI (QUESTIONNAIRE)

TU ngt hoi phai don gidn, dé hiéu, théong dung,
chinh xdc, khach quan.

?
=)

Thu ty céu hoi phai theo légic nhu cau hoéi gan
loc gidi thiéu 6 dau, cau hdi chinh & gita (vén
dé chinh can nghién cuu), cudi cung la cau hoi
vé ddac trung xa hoéi-dan s6 cla nguci tra |oi
hodc cta doanh nghiép hay té chic.

%

Nhiong céau hoi dé thuong ducc dé€ dau nham
khuyén khich trd loi, nhing cau hoi kho dé cuéi.

e
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DON GIAN LA KHAC BIET

CAU TRUC MOT BAN BAO CAO GOM

Trang nhan dé

Muc luc

LGi gidi thiéu (vén dé va muc tiéu NC)
Tém tat bdo cdo

Phuong phdap nghién cuu

Két qud nghién cuu

Két luan va dé xudt giai phap

Phu luc
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