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CHÚNG TA THẤY THỊ TRƯỜNG THẤY

Gái 1 con
32 tuổi

Làm việc giờ 
hành chính

Thường xuyên 
tập yoga

Sử dụng MXH 
chia sẻ hình ảnh 
về cuộc sống cá 

nhân Quan tâm đến việc 
chăm sóc gia đình

Nữ giới, đã kết hôn
Phân khúc 30 - 35 tuổi

Nhân viên 
văn phòng

Quan tâm, đầu tư 
sức khỏe

Có hồ sơ trực 
tuyến, có tương tác 

với các thương 
hiệu và cộng đồng 

trực tuyến

Có vai trò là người tiêu dùng 
trong gia đình, có ảnh hưởng 

đến quyết định mua sắm



THỰC HÀNH: DATA & INSIGHT KHÁCH HÀNG

Chọn một thương hiệu mà bạn quen thuộc hoặc quan tâm. 
Hãy xác định một đối tượng khách hàng của thương hiệu đó 

và mô tả theo 2 cách như ví dụ trên.
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BUYER’S PERSONA PROFILE

NHÂN KHẨU HỌC

MỤC TIÊU VÀ ĐỘNG LỰC

NỖI ĐAU/KHÓ KHĂN

HÀNH VI MUA HÀNG

MỐI QUAN TÂM

BUYER PERSONA

• Tên: Chị Hoa
• Tuổi: 35 tuổi
• Giới tính: Nữ
• Địa điểm: Sống ở thành phố hoặc thị trấn Việt Nam
• Nghề nghiệp: Nhân viên văn phòng hoặc nội trợ.
• Gia đình: Có 1-2 con trong độ tuổi tiểu học.

• Muốn con có đủ năng lượng để học tập và tham gia các 
hoạt động ngoại khóa.

• Quan tâm đến sức khỏe và sự phát triển toàn diện của con.
• Tìm kiếm sản phẩm dinh dưỡng, tiện lợi và được con yêu 

thích.
• Mong muốn con có một sản phẩm an toàn và chất lượng.

• Bận rộn với công việc và việc chăm sóc gia 
đình, không có nhiều thời gian chuẩn bị bữa 
ăn phụ cho con.

• Lo lắng về việc con không nhận đủ dinh 
dưỡng cần thiết.

• Khó khăn trong việc tìm kiếm sản phẩm vừa 
ngon miệng vừa tốt cho sức khỏe của con.

• Lo lắng về các sản phẩm kém chất lượng trên 
thị trường.

• Thường mua sữa theo lốc hoặc thùng để tiết kiệm chi phí.
• Chịu ảnh hưởng bởi các đánh giá và nhận xét của các bà mẹ 

khác.

• Quan tâm đến các chương trình khuyến mãi 
và ưu đãi.

• Thường xuyên mua sắm tại các siêu thị, cửa 
hàng tiện lợi và các cửa hàng tạp hoá gần nhà.

Chị Hoa, 35 tuổi



NGUỒN DATA

1st

2nd

3rd

Đến từ WEBSITE/ DOMAINS của nhà quảng cáo

Đến từ nhà xuất bản

Cung cấp bởi nguồn bên ngoài



VÍ DỤ: HỆ SINH THÁI QUẢN TRỊ DATA (DMP)



SEARS COMPANY
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PHÂN TÍCH HÀNH TRÌNH KHÁCH HÀNG THÚC ĐẨY VIỆC TẠO NỘI DUNG



RE-MARKETING

of new visitors do not 
convert after their first visits

97% 



2

Page is tagged with the 
remarketing Code 

5
… and visit a website of the network

A new ad is displayed

User surfs on the 
website1 3

Server collects the ids of 
all the users

User List

• Cookie 1357
• Cookie 2468
• Cookie 9753
• …

4 Users keep on surfing6
Users clicks and come 

back on the website

2

Cookie
1357

Cookie
1357
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#alwayson



#alwayson

“Regardless of what your metric says, we're not paying attention to it. If you don't 
add value to people's lives, I don't really give attention to your advertising”

will.i.am











XU HƯỚNG MỚI



MACHINE LEARNING



GAMIFICATIONS

You’ll know more about someone within 1 hour of 
game instead of 1 year of conversation.

(Plato)



Minh họa:
Một trò chơi có thể giúp quá trình dọn dẹp khỏe hơn, tại sao không ???



Minh họa:
Khi sự nỗ lực của bản thân được nhiều người nhìn thấy hơn, bạn sẽ muốn làm điều đó tự nguyện



Minh họa:
Bản chất con người luôn thích điều mới mẻ, có chút nổi loạn



Khi bạn muốn khách hàng làm gì, hãy dẫn dắt họ bằng một trò chơi
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#SAVE.E.E ?







Mối quan hệ siêu cá nhân hóa

Product Price Place Promotion

Service x Product= 
Bespoke Offer 

Value Based 
Pricing

Access x 
(Learn + Apply)
=  Experience

Engage, Entertain, 
Educate = Unique 

Relationship



BÀI TẬP
Đề xuất các hoạt động mang tính educate, 

entertain hay engage dành cho thương hiệu.

Sẽ hợp tác với ai? Lý giải.





Vodafone demonstrates how mobile and connection can solve society issues
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CÁM ƠN!
www.dinhtienminh.net dinhtienminh@ueh.edu.vn


