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MỤC ĐÍCH & NỘI DUNG

Nhằm mục đích hiểu rõ hơn về đối tượng mục tiêu và cách thu hút họ thông qua:
Phân khúc
Profile/ Personas
Phân tích hành trình quyết định của người tiêu dùng và điểm tiếp xúc



CHIẾN LƯỢC STP



PHÂN KHÚC THỊ TRƯỜNG KHÓA HỌC MARKETING



VÍ DỤ: PHÂN KHÚC THỊ TRƯỜNG KHÓA HỌC MARKETING



VÍ DỤ: PHÂN KHÚC THỊ TRƯỜNG XE BMW



VÍ DỤ: PHÂN KHÚC THỊ TRƯỜNG B2B CỦA MOBIFONE



VÍ DỤ: PHÂN KHÚC THỊ TRƯỜNG COFFEE SHOP



VÍ DỤ: PHÂN KHÚC THỊ TRƯỜNG B2B CỦA CHOLIMEX



KỸ THUẬT PHÂN KHÚC THỊ TRƯỜNG



LỰA CHỌN PHÂN KHÚC MỤC TIÊU (TARGETING)



LỰA CHỌN PHÂN KHÚC MỤC TIÊU (TARGETING)

Cùng nhóm nhân khẩu học, nhưng khác về nhu cầu
=> Personas



LỰA CHỌN PHÂN KHÚC MỤC TIÊU (TARGETING)



LỰA CHỌN PHÂN KHÚC MỤC TIÊU (TARGETING)



PERSONAS

Phương pháp tiếp cận WHO, WHAT, WHY được sử dụng để khám phá tâm trí và hành vi của

người tiêu dùng.

Đây là cách hiệu quả nhất:

Tạo ra những ý tưởng phù hợp nhất

Phát triển nội dung chính xác nhất

Tạo phân đoạn cho việc triển khai OSEP

Xây dựng một chiến lược



ĐỊNH NGHĨA W W W



NGUỒN THÔNG TIN



VÍ DỤ





CÂU HỎI / NỘI DUNG CẦN TRÌNH BÀY (TÓM TẮT)

Nhân khẩu học

Câu chuyện về cuộc đời

Đời tư

Nhân cách

Web/ hành vi mua hàng

Tài chính

Mục tiêu, thử thách và niềm đau

Thông tin chi tiết về sản phẩm/ Phản đối bán hàng
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