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MỤC TIÊU BÀI HỌC

Hiểu các yếu tố thuộc môi trường vi mô và vĩ mô ảnh hưởng
như thế nào đến hoạt động của doanh nghiệp.

Nắm rõ và biết cách đánh giá tầm quan trọng của từng yếu
tố đối với hoạt động marketing của doanh nghiệp.
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NỘI DUNG BÀI HỌC
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Môi trường marketing

Môi trường vĩ mô

Môi trường vi mô
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MÔI TRƯỜNG MARKETING
Môi trường marketing là gì?

Tất cả các nhân tố làm ảnh hưởng đến khả năng thỏa mãn nhu cầu 
khách hàng của doanh nghiệp
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Môi trường nhân khẩu học

Theo Anh (Chị), các yếu tố nhân khẩu học như độ tuổi, tỷ lệ sinh đẻ, số dân ảnh hưởng 
như thế nào đến chiến lược kinh doanh của KFC và của Mead Johnson tại Việt Nam?
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Tháp dân số Việt Nam 1979 và 1989
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Tháp dân số Việt Nam 2009 - 2019
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Tháp dân số Việt Nam 2019 - 2024
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Số liệu về tình hình dân số, lao động, việc làm của Việt Nam năm 2023
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Dự đoán dân số Việt Nam 2050
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Xu hướng dân số

Nguồn: Hội thảo Quốc tế Già hóa Năng động, Sáng tạo và Ứng dụng Công nghệ trong Chăm sóc người cao tuổi ASEAN
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Môi trường kinh tế

Bao gồm những yếu tố tác động đến khả năng chi tiêu của khách hàng và tạo ra
những kiểu tiêu dùng khác nhau.

Nhu cầu và giá cả (Demand and 
Price)

Mức thu nhập (Gross income, Disposable income 
and Discretionary income)

Phân bổ chi tiêu (Income 
distribution).
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Môi trường kinh tế: Minh họa thu nhập
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Môi trường kinh tế: Minh họa thu nhập

Số người và tỷ lệ thất nghiệp trong độ tuổi lao động 
theo quý, giai đoạn 2020-2024 (Nguồn: GSO)
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Môi trường tự nhiên

Môi trường tự nhiên bao gồm các nguồn tài nguyên thiên 
nhiên được xem là những nhân tố đầu vào cần thiết cho hoạt 

động của doanh nghiệp và còn có những ảnh hưởng nhất 
định đến các hoạt động Marketing của doanh nghiệp đó.
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Môi trường công nghệ

Việc áp dụng công nghệ mới giúp các doanh nghiệp
tạo ra sản phẩm mới và làm tăng sức cạnh tranh trên
thị trường. Sự phát triển công nghệ phụ thuộc rất
nhiều vào sự đầu tư công tác nghiên cứu và phát triển.
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MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ
Môi trường văn hóa - pháp luật

Giá trị văn hóa đặc 
thù

Các nhóm văn hóa nhỏ

Những điều khoản luật pháp, các chính sách
được chính phủ hay các tổ chức xã hội ban hành như hiến pháp, luật dân sự, luật công ty,
luật thương mại, luật về thuế, luật về đầu tư nước ngoài và các chính sách đặc thù về từng
lĩnh vực.
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Yếu tố doanh nghiệp
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Yếu tố nhà cung cấp

Cung cấp các nguồn lực cho công ty như sản phẩm, dịch vụ, 
nguyên nhiên vật liệu, vốn và nhân lực.
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Yếu tố nhà cung cấp: Minh họa
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Yếu tố trung gian marketing
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Yếu tố trung gian marketing: Minh họa
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Yếu tố khách hàng



MỤC TIÊU CHƯƠNG 
3

MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Yếu tố khách hàng
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Yếu tố đối thủ cạnh tranh
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Bài tập
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MÔI TRƯỜNG VI MÔ
Yếu tố công chúng



THANK YOU
SO MUCH


