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THẢO LUẬN
Khi nghe đến cụm từ “Đạo đức trong nghiên cứu Marketing”, 

em nghĩ gì?



ĐỊNH NGHĨA
Đạo đức trong nghiên cứu marketing đề cập đến việc áp dụng các

nguyên tắc và chuẩn mực đạo đức để hướng dẫn hành vi trong quá

trình nghiên cứu thị trường, nhằm đảm bảo tính trung thực, minh bạch

và tôn trọng quyền lợi của các bên liên quan.

Trường Đại học Duy Tân. (n.d.). Đạo đức trong nghiên cứu marketing.



CÁC NGUYÊN TẮC LIÊM CHÍNH TRONG NGHIÊN CỨU
Theo quy định số 1884/QyĐ-ĐHKT-QLKHHTQT và 3145/QyĐ-ĐHKT-QLKHHTQT của Đại học 
Kinh tế TP.HCM:

1. Trung thực trong nghiên cứu.

2.Cẩn trọng trong nghiên cứu.

3.Minh bạch về các xung đột lợi ích và quá trình

nghiên cứu.

4.Công bằng trong nghiên cứu.

5.Tôn trọng chủ thể nghiên cứu, cộng đồng

chung và môi trường xung quanh trong

nghiên cứu.

6.Có trách nhiệm giải trình trong nghiên cứu.

7.Thúc đẩy việc thực hiện nghiên cứu có trách

nhiệm.

1. Tính trung thực.

2. Tuân thủ các quy định.

3. Phương pháp nghiên cứu.

4. Hồ sơ nghiên cứu.

5. Kết quả nghiên cứu.

6. Quyền tác giả.

7. Lời cảm tạ (Acknowledgement).

NGUYÊN TẮC CHUNG
TRÁCH NHIỆM CỦA NGƯỜI 
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TÌNH HUỐNG 01

VI PHẠM ĐẠO ĐỨC PHỔ BIẾN TRONG NGHIÊN CỨU MARKETING

ĐÂY LÀ LOẠI VI PHẠM ĐẠO ĐỨC NÀO?

Nguồn: Sưu tầm



01.
GIAN LẬN DỮ LIỆU

VI PHẠM ĐẠO ĐỨC PHỔ BIẾN TRONG NGHIÊN CỨU MARKETING

Ngụy tạo dữ l iệu Thao túng dữ l iệu
Bỏ qua dữ l iệu 

không mong muốn



TÌNH HUỐNG 02

VI PHẠM ĐẠO ĐỨC PHỔ BIẾN TRONG NGHIÊN CỨU MARKETING

ĐÂY LÀ LOẠI VI PHẠM ĐẠO ĐỨC NÀO?

Nguồn: Sưu tầm



TÌNH HUỐNG 02

VI PHẠM ĐẠO ĐỨC PHỔ BIẾN TRONG NGHIÊN CỨU MARKETING

GIẢI ĐÁP VỀ “ĐẠO DỊCH” (TRANSLATION PLAGIARISM)

Trong tài liệu vừa dẫn, Dougherty phân tích một vài đặc điểm của translation plagiarism như sau:
- Những trường hợp đạo văn dạng này dễ dàng qua mắt các chuyên gia bình duyệt, ban biên tập các
tạp chí và cả những độc giả cẩn thận nhất. Việc phát hiện translation plagiarism, chẳng hạn bằng các
phần mềm kiểm tra đạo văn, cũng rất khó.

- Translation plagiarism càng khó bị phát hiện hơn khi tác giả dịch tài liệu từ một ngành này rồi công
bố bằng ngôn ngữ khác trên tạp chí thuộc ngành khác, bởi có rất ít độc giả thông thạo nhiều chuyên
ngành và nhiều ngôn ngữ cùng lúc.

- Có thể phải mất nhiều năm, thậm chí nhiều thập kỷ sau, translation plagiarism mới bị phát hiện.
Trong thời gian đó, tài liệu đạo văn có thể đã được trích dẫn nhiều lần, gây ô nhiễm kho tài liệu
khoa học.

- Việc chỉ ra bằng chứng translation plagiarism cũng không đơn giản. Hơn nữa, có rất ít diễn đàn để
đưa những vụ việc này ra ánh sáng.

Nguồn: Sưu tầm



02.
ĐẠO VĂN

VI PHẠM ĐẠO ĐỨC PHỔ BIẾN TRONG NGHIÊN CỨU MARKETING

Đạo nguyên văn Đạo dịch Đạo ý tưởng/dữ l iệu



TÌNH HUỐNG 03

VI PHẠM ĐẠO ĐỨC PHỔ BIẾN TRONG NGHIÊN CỨU MARKETING

ĐÂY LÀ LOẠI VI PHẠM ĐẠO ĐỨC NÀO?

Nguồn: Sưu tầm



TÌNH HUỐNG 04

VI PHẠM ĐẠO ĐỨC PHỔ BIẾN TRONG NGHIÊN CỨU MARKETING

ĐÂY LÀ LOẠI VI PHẠM ĐẠO ĐỨC NÀO?

Nguồn: Sưu tầmBEFORE AFTER



03.
VI PHẠM ĐẠO ĐỨC 
TRONG CÔNG BỐ 

NGHIÊN CỨU

VI PHẠM ĐẠO ĐỨC PHỔ BIẾN TRONG NGHIÊN CỨU MARKETING

Báo cáo kết quả sai  lệch Xuất bản trùng lặp
Bỏ qua đóng góp của 
các cá nhân có tham 
gia vào nghiên cứu



VI PHẠM ĐẠO ĐỨC PHỔ BIẾN TRONG NGHIÊN CỨU MARKETING

Đạo văn
Gian lận 
dữ liệu

Vi phạm 
PPNC

Vi phạm 
bảo mật

Vi phạm 
với ĐTNC

Vi phạm trong 
công bố

• Đạo nguyên văn.
• Đạo dịch.
• Đạo ý tưởng.
• Đạo dữ liệu.

• Ngụy tạo dữ liệu.
• Thao túng dữ liệu.
• Bỏ qua dữ liệu 

không mong 
muốn.

• Không công khai 
phương pháp thu 
thập dữ liệu.

• Sử dụng phương 
pháp nghiên cứu 
sai lệch.

• Thiếu kiểm soát 
xung đột lợi ích.

• Thu thập dữ liệu 
cá nhân không có 
sự đồng ý.

• Chia sẻ dữ liệu 
khách hàng trái 
phép.

• Không đảm bảo 
bảo mật thông 
tin.

• Không thông báo 
đầy đủ về mục 
đích nghiên cứu.

• Dùng câu hỏi dẫn 
dắt với ý định 
khác.

• Sử dụng hình 
thức khảo sát trá 
hình.

• Báo cáo kết quả 
sai lệch.

• Xuất bản trùng 
lặp.

• Bỏ qua đóng góp 
của các cá nhân 
có tham gia vào 
nghiên cứu.

• Thiếu phần 
Acknowledgment 
trong đề tài.



KẾT THÚC


