THIET KE BAO Bi:
VIET NAM DA HOA NHIP VOI THE GIOI?

Nam 1985, su ki¢n Jack Daniel tung ra kiéu dang chai riou Whiskey hinh vuéng dwoc xem nhir moc khoi
ddu ciia nganh cong nghzep thiét ké bao bi. Tuw day, vai tro cua bao bi khong chi dung lai o nhing gia tri
s dung nhw bdo vé san pham , cung cap théng tin vé hang héa... ma da dugc nang lén o nhitng tam cao
mdi gan lién voi chién lwoc xdy dung thirong hiéu . Tai Viét Nam , phdi mat hang tram ndam sau d 6, hoat
déng thiét ké bao bi moi gianh dwoc sw quan tim cua cdc marketer.

Cong cu bao vé san pham

Hon hai muoi nam vé trudce, nhiéu nguoi tiéu dung van con nho nhu in nhfxng budi xép hang di mua banh
xa phing vang mau m& bo , nhu:ng chai dau b6 két den tuyen hay vai vat mi tom duoc dung trong nhung
bao nylong so sai. Cho du co co gang dé nho ra ai 1a nha san xut ra nhitng san pham 4y nhleu nguorl
cung khong thé nao nhic dén mot cai tén chinh xac. Nhiéu nim sau do, cung voi sy mo xura nén kinh té ,
su dau tu cho hoat dong thiét ké bao bi dugc chu trong nhiéu hon . Ban dau vdi chién lugc marketing
huéng vao san pham (Product), bao bi trd thanh mét chir P quan tro ng trong chién luoc nay — Package,
tuy vay, ciing chi dimg lai & cAp do 1a cong cu bao vé san pham.

Cong cu tao sw khac biét

Nhimng nim 1995 danh dau sy s6i dong cua nén kinh t& Viét Nam voi sy gia nhap ctia hang loat taip doan
tiéu dung hang dau thé g101 nhu Unilever , P&G, Coca-Cola.. . S6 luorng san pham tiéu dnng trén thi
truong tang theo cap so nhéan. Trrong linh vuc stra bot, neu trude kia ngudi VN chi biét dén san phdm cua
Vinamilk thi nay ¢6 d én hon 250 nhdn hang. Su phat trién cua cac tap doan ban 1¢ tai VN thoi gian gin
dau cung tro thanh thach thire doi hoi cac nhan hang phai tao dung su khac biét cho thuong hi¢u. Voi cac
kénh phan ph01 truyen thong nhu ch ¢ hay ctra hang ban 1¢ , khach hang it c6 diéu kién tiép xtic ciing luc
voi nhiéu san pham do han ché vé& mit bing trung bay san pham . Trong khi d6 voi dién tich hang ngan
met vudng tai cac siéu thi , nguoi tiéu dung ¢6 thé duoc tiép can voi mot rung san pham . Dé thu hut sy
chu ¥ ciia khach hang , mdi thuong hiéu can tao ra su khac biét . Khac biét tir tinh cach thuong hiéu dén
hinh dang, mau sic, chat lugng san phim... T4t ca nhitng didu nay doi hoi phai dwoc thé hién trén bao bi
boi day 1a yéu té dau tién hién trén bao bi boi ddy la yéu td dau tién ma khach hang nhin thay khi tiép xuc
voi san pham,

Cong cu ban hang

Cho dén nay, van con nhiéu doanh nghiep VN cho rang mdt bao bi dep la da duogc thiét ké thanh cong
Piéu nay khong hoan toan sai , nhung ciing khong pha1 la chan ly ma cac marketer huong dén. Su danh
gia vé hé thong bao bi khong ch1 1a vé cac yéu td vé thlet ké, ma 1a vé mirc d6 anh hudéng toi hanh vi mua
nhu thé nao. Trén ké hang, bao bi la thong tin duy nhat vé san pham, do d6 né phai 1anh trach nhiém gitp
nguoi tiéu dung cam nhan dwoc vé san pham: chét lwong cua hang hoa chua bén trong, gié tri cua thuong
hi€u... Khi dung truoe k¢ hang , nguoi ti€u dung so sanh hang hoa thong qua bao bi , truoc khi dua ra
quyet dinh mua hang. Do do, bao bi phai thyc thi nhiém vu thu hut khach han trong khoang thoi gian rét,
rat ngin, thong thuong chi 10 dén 20 giay. Tham chi, c6 nhiéu thwong hiéu dit ra myc tiéu phai dwa duoc
thong diép vé san pham dén khach hang chi sau ba gidy quan sat . Mot nghién ctru cia PRS Eye-Tracking
cho thiy rang bao bi nao hip din ngudi tiéu dung trong thoi gian cang ngin thi co hdi ban hang cang 16n

Cong cu truyén thong

Elliot Young, Chii tich Perception research Services, mdt cong ty da ting tién hanh hon 400 nghién ciru
hang nam vé bao bi trong vong 30 nim qua, khing dinh ring khach hang cam thay hinh thirc bao bi ctia

san phdm d& nh¢ hon so v6i cac quang cao hay khuyén mai . Khi quang cao, liéu véi 30 gidy xuét hién
trén tivi, nguoi tiéu dung da du ghi nhé thong diép vé san phdm  ? Thém vao do, tir luc xem doan phim
quéang cao dén khi mua hang 1 ca mot quang thoi gian dai.
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