PHAN CHIA NGAN SACH MARKETING

KICH BAN MOl

Sur tdc dgng manh mé ciia con bdo khing hoang tai chinh toan cau da lam cho hau hét cac doanh nghiép
trong va ngodi nudc bi dnh hwéng sau sac, moi hoat dong cia doanh nghiép trong dé marketing la mét trong
nhaitng hoat dgng chiu tac déng nhiéu nhat. Thé nhung, khi con béo khing hodng da cé dau hiéu tan dan,
ciing la lic dat ra cho doanh nghiép ma cu thé 1a bg phdn marketing nhizng bai toan kho trong viéc gianh lgi
vi thé trén thj truong.

Trudc khang hoang la thai cia Above the line

Trong nhitng nim 2000 tr& V& trudc, tiép thi van 1a hoat dong xa la di véi cac doanh nghiép Viét Nam, hau
hét cac hoat dong quang cdo, tiép thi bai ban chi ton tai & cac cong ty lién doanh hoic cong ty nudc ngoai.
Thé nhung, bét dau tir giai doan 2000 — 2007, dién mao cua tiép thi c6 su thay d6i manh mé ké ca lugng va
chit. Khong chi doanh nghiép nuéc ngodi, ma cac doanh nghiép Viét Nam di xay dung cac chién lugc tiép thi
bai ban dé khing dinh thuong hiéu, san phim caa minh trong long déng dao ngudi tiéu ding Viét Nam nhu
Vinamilk, X-Men (ICP), Number One (Tan Hiép Phat)...

Mot dic diém d& nhan thdy trong giai doan nay 1a cac hoat dong ATL (Aboce the line) dwoc sir dung nhiéu.
Ngan sach danh cho cac hoat dong quang cao trén truyén hinh, phét thanh, bao gidy va billboard thuong
chiém 80% - 90% ngan sach cua cac hoat dong tiép thi. Bén canh do, cac hoat dong BTL (Below the line) nhu
hoi cho, trién 1am, khuyén mai, quan hé cong ching hay tai tro... khong duoc danh gia cao hodc khong duoc
str dung hiéu qua. C6 khé nhiéu chién dich marketing dwoc tung ra trén thi truong véi sé tién dau tu kha 16n,
vGi quy md rong nhung két qua thu lai qua khiém ton vai nhitng mong muén ban dau ciia nha dau tu. Tuy
nhién, néu nhin tir khia canh tich cuc thi giai doan 2000 — 2007 da danh ddu mot budc phat trién manh mé cua
nganh cong nghiép quang cao tai Viét Nam vai muc tang truong trung binh 1én tgi 50%/mam va sy lén manh
ctia doi ngii marketer Viét Nam vé ca chat va luong.

“Cudc chién thwong hiéu 2.0” thai hau khiing hoang

Mic du biét cat giam ngan sach tiép thi trong thoi ky khing hoang 1a “ha sach”, song d6 lai la viéc “chang
dang ding” cuia mdi doanh nghiép. Trong nim 2008 va sau thang dau ndm 2009, néu theo ddi cac hoat dong
quang céo, truyén thong ngoai cac dai gia nhu Unilever, MobiFone, Vinaphone va “ngdi sao dang 1én” — Tan
Hiép Phét véi cac nhan hang nhu Dr. Thanh, Tra xanh 0° thi hdu hét cac doanh nghiép déu cit giam chi phi
quang céo. Trong dé, chi c6 quang co truyén hinh van giir virng muc ting truéng va quang cao online dang
khang dinh vi thé méi ciia minh, con hau hét cac phuong tién quang céo tiép thi khac budc vao giai doan suy
giam manh mé dac biét la c&c hoat dong nhu: quang cao bao chi, billboard hay sy kién thvong mai, hoi chg
trién 1am, quan hé cdng ching, tai trg su kién...

A

Khi con bio khiing hoang ¢ dau hiéu “tan dan” ciing 1a luc cac marketer s& phai d6i mat véi bai toan kho
trong viéc xay dung cac chién lugc maketing nham lay lai hinh anh va vi thé cia doanh nghiép da mét trong
thoi gian khang hoang bai chinh sach thit lung budc bung. Mot s chuyén gia trong linh vuc marketing du
doan s& c6 mot “cudc chién thuong hiéu 2.0” dién ra trong thoi gian toi, khi cac dai gia quyét tam gianh lai vi
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thé cia minh va cac “ngdi sao dang 1én” s& tiép tuc d6 tién vao tiép thi dé gianh miéng banh thi phan vén da
¢6 nhiéu su thay doi.

Kich ban nao cho viéc phan chia ngan sach marketing hau khang hoang?

S€ ¢06 kich ban méi cho céc hoat dong
tiép thi trong twong lai, song kich ban d6
nhu thé nio thi chua ai dam khang dinh.
Tuy nhién, c6 mot didu d& nhan thiy sau
khang hoang d6 1a s coi trong yéu tb
“hiéu qua” trong mdi ké hoach
marketing ctia doanh nghiép. S& khong
con nhiéu nhitng chién dich quang ba
ram ro nhung kém hiéu qua hodc dau tu
gian trai nhu truée. Cac hoat dong tiép
thi khong chi phd bién trén dién rong
(mass communication) ma sé tap trung
huéng téi khach hang truc tiép théng
qua céc hinh thic tiép thi tai diém bén
va cac hoat dong BTL nhu khuyén méi, kich hoat thwong hiéu, quan hé cong ching. .. Bén canh dé, sy phat
trién manh mé cua Internet s& la mot su lya chon hiéu qua cho cac marketer bai chi phi thap va huong téi
dong dao dbi trong khach hang tré tudi. Mai doanh nghiép s& c6 nhitng kich ban khéac nhau trong cudc chién
thuong hiéu 2.0 song s& kho dé cac doanh nghiép “vung tay” sau giai doan thét lung budc bung.

Viéc phan chia ngan sach marketing khdng tuan theo mét kich ban chung cho tét ca cac doanh nghiép, mdi
doanh nghiép s& tim mot hudng di riéng, mot cach dau tu cho marketing dé t6i wu hoa chi phi bo ra. Tuy
nhién, du doan c6 mot sé xu hudng chung cho mai nganh hang.

> Nganh hang tiéu diing nhanh cting véi nhém hang dién thoai di dong, may tinh xach tay van sé la nha
dau tu quang céo 16n va rong nhat dong thoi s& van duy tri sir dung cac phuong tién tiép thi truyén
thdng nhu quang c4o truyén hinh, bao chi... Tuy nhién, khac vdi trude day, cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc san xuat hang tiéu dung nhanh s& tap trung hon vé cac hoat dong khuyén méi truc
tiép. Bén canh d6, xu hudng tiép thi truc tuyén s& 1am anh huong 16n t6i viéc phan chia ngan sach
marketing. Viéc cac tén tudi I6n nhu Nokia, Samsung va Pepsi dau tu kha manh vao quang céo truc
tuyén trong thoi gian qua 1a minh ching rd nhat cho xu huéng nay.

> Nganh dich vy vién thdng s& c6 mét cudc cach mang trong tiép thi boi sau sy phét trién manh mé vé
thué bao s& dan tgi tinh trang bdo hoa thi trudong. Biém mau chét trong cac hoat dong tiép thi la viéc
nang cap chat lugng phuc vu théng qua dich vu va quan hé voi khach hang nham ting cuong cac goi
gid tri cong thém danh cho khéch hang. Cac hoat dong BTL va ATL s& can bang hon trong chinh séch
tiép thi cua cac nha cung cap dich vy vién théng bai sy chung thuy caa khach hang sé 1a yéu t6 song
con dé gitr virng va phat trién thi phan, cho du sap t6i ¢6 su xuat hién cua cong nghé dién thoai thé hé
thir ba (3G).
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> Nganh tai chinh, ngan hang va bt dong san s& gia tir thoi tai trg cAc game show trén truyén hinh dé di
vao xay dung 1ong tin va hinh anh tét truée moi dbi tegng khach hang. Néu nhu trude ddy, cac ngan
hang d6 xd vao tai trg cho cac su kién &m nhac, van hoa hoac game show trén truyén hinh thi sau
khang hoang, xu huéng sir dung cac hinh thire PR hiéu qua nhu béo chi, truyén hinh va ca PR online
dang chiém wu thé.

> V6i dac thu cua minh, nganh hang san xuat 6td, xe gin may da timg budc thay ddi chién lugc tiép thi.
Ngay tir thoi diém nay, cac hoat dong quang cao danh cho nganh hang nay da giam rd rét va du doan
trong twong lai, cic nha san xuét 6td, xe gan may s& sir dung nhiéu hoat dong thé hién trach nhiém
doanh nghiép trudc cong dong (CSR). Néu nhu trude day Honda véi chuong trinh T6i yéu Viét Nam,
Toyota voi chuong trinh GoGreen thi c4c nha san xuat 6td, xe gan may s& tap trung nhiéu hon nira
V@i c&c hoat dong PR, bao vé moi truong va an toan giao thong..

Tiép thi truc tuyén sé tao nén sy thay doi lén trong phan chia ngan sach tiép thi

Tiép thi truc tuyén xuat hién hau nhu déng thoi véi su ra doi cia Internet nhd kha ning twong tac va dinh
huéng cao. Tiép thi truc tuyén da dan chiém dugc thi phan dang ké trén thi truong va dang 14n san cac loai
hinh quang céo truyén théng. Nhung d6 1a trén binh dién qudc té, con tinh hinh tai Viét Nam thi sao? Tdc do
tang truong cua cac thué bao Internet hién tai lai chua ti 1& thuan véi sy tin twong caa marketer vao tiép thi
truc tuyén. Néu nhu ti 1é nguoi sir dung Internet trong khoang thoi gian 1998 — 2000 chua téi 1% dan sé Viét
Nam thi dén gitra nam 2008 ti 1& d6 d4 ting lén t6i 25% dan sb. Mirc ting truéng cia cAc thué bao Internet
trung binh gan 60%/nim, song tinh hinh tang truéng cua tiép thi truc tuyén lai twong déi thap, mic doanh thu
niam 2008 cua quang cao truc tuyén mai dat khoang 10 triéu USD, chua t6i 2% cuia toan bo doanh thu quang
c4o nam 2008, trong khi d6 trang web cuia doanh nghiép chi hoat dong cho c6 ma chua bién thanh mat cong
cu tiép thi hiéu qua. Cac hinh thirc quang cdo chi don gian nhu logo, banner. Chi c6 mét sb trang web 1on nhu
Vietnamnet, VnExpress, Zing la c6 sy dau tu vé cac hinh thirc quang c&o méi nhu rich media, t6i uu hoa cong
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cu tim kiém (SEO) con hau hét cac trang web van chi trung thanh véi cac hinh thirc quang cao don gian
truyén théng. ..

S& la quéa sém dé du doan soan ngdi cuia Internet véi truyén hinh trong thoi gian ndm nim t6i, song su phat
trién manh ma cua Internet c6 thé tao nén sy thay dbi 16n caa tiép thi trong thoi gian téi. Ngudn ngan sach
danh cho tiép thi truc tuyén s& dugc ting 18n so vai trude ddy. Mot minh ching cho xu hudng nay do 1a su
thay ddi chién lugc quang ba cua Pepsi. i khong con nhitng sy kién hoanh trang véi nhitng ngdi sao noi
tiéng thu hat giGi tré, quang cao truyén hinh cua Pepsi ciing xuét hién it hon trudc, thé nhung Pepsi van ludn
1a thuong hiéu dan dau trong nganh nudc giai khat thong qua cac chién dich marketing ram ro trén Internet
V6i rich banner dit trén cac bao dién tu, trang web &m nhac va cac microsite cho mdi chién dich. Khong chi
riéng Pepsi, mot sé dai gia khac ciing da thay di chién Iuoc tiép thi cia minh khi sir dung tiép thi truc tuyén
nhu Nokia, Samsung, Kotex, Honda...

»Tiép thi truc tiep — Hinh thite dwoc cdce cong ty wa chuéng trong thoi gian gan day

Nhirng thay d6i trong viéc phan chia ngan sach quang cao

> Quing cao truyén hinh: Van tiép tuc 1a lya chon sé mét cho cac doanh nghiép, song su phat trién
manh mé& vé cac kénh song truyén hinh di dt ra bai toan kho cho cac nha hoach dinh chién lugc tiép
thi. Néu nhu truée day nha nha lam TVC, ngudi nguoi str dung hinh thirc quang cdo “an tuong” trén
truyén hinh lai duoc wa ding nhu hinh gat, béo gio. Céc hinh thirc nay duoc rat nhiéu doanh nghiép
sir dung béi chling c6 rating cao va gia thanh thap. Cac ma gio quang cao trong cac gio thong thuong
ciing s& khé con c6 thé thu hit cac nha lam marketing.

> Quang cao bao chi: Trudc ddy, trong cac hoat dong ATL, sau truyén hinh quang cao bao chi va
billboard luén dwoc nhic dén ngay ké tiép, nhung vi tri d6 di va dang bi de doa nghiém trong bai su
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phat trién cua quang co va tiép thi truc tuyén. Chua thé khang dinh bao dién tir c6 thé thay thé béo
gidy, nhung theo mot s6 nghién ctru gan day co khoang trén 70% nhdn vién vin phong, hoc sinh, sinh
vién doc bao dién tir nhu Vietnamnet, Vnexpress, Tuéi Tré online, Thanh Nién onlne...

> OOH (Out of home advertising): Quang c4o bang tam Ién trén cac con duong 6n gio day da khong
con thu hit cac nha tiép thi nhu trude kia. Tuy nhién, hinh thire quang ba truyén thong nay ciing da
Kip thay d6i dé giir vitng vi thé cuia minh bang viéc chuyén thanh man hinh LCD tai céc toa nha vin
phong, siéu thi, bénh vién, nha ga... Cac hinh thuc tiép thi diém ban ciing 1a mét hinh thirc méi nham
hd tro cho hoat dong marketing tro nén phong phu hon. Vi su thay ddi nhanh chéng caa minh,
quang cao OOH hira hen s& duy tri duoc vi thé vén co...

Quing cao khong thodi vi nhung PR vén thiing hoa

Sau khiing hoang, cac doanh nghiép trong va ngoai nude da thy rd vai trd quan trong caa PR trong viéc xay
dung va quang ba san pham, thuong hiéu. Thé nhung sé rat sai lam néu cho rang “quang cao thodi vi, PR 1én
ng6i”, don gian vi mdi nganh hang, mdi doanh nghiép lai c6 vai trd hd tro rat manh mé dén nhau, néu nhu cac
hoat dong PR rét hiéu qua trong giai doan thi truong binh én thi quang céo s& tao nén nhitng ct dot pha vé
doanh sé. Tuy nhién, mot diéu d& nhan thiy do la cac nganh hang nhu xay dung, cong nghiép, céng nghé
thong tin, 6t6 — xe gidn may va duoc phidm s& sir dung PR nhiéu hon béi dic tinh nganh nghé ciing nhu nhitng
quy dinh thit chit hon caa nha nudc trong viéc sir dung ngan sach tiép thi. Cac hoat dong PR ciing s& khéng
don thuan 1a quan hé chinh phu, truyén théng nhu trudc, su phat trién manh mé cua Internet di mé ra xu
huéng mai, PR online. Néu nhu trude ddy, mot thong tin tir doanh nghiép ra bén ngoai thuong thong qua bao
chi, phét thanh truyén hinh, thi gio day thong tin d6 s& dwoc phét tan manh mé dén dong déo ngudi tiéu ding
thong qua cAc trang tin, blog va cac tin nhin phat tan trén mang. Cac nha tiép thi can phai tim kiém va téi uu
héa cong cu nay ciing nhu khic ché mat trai cua no.

Thoi ky khung hoang sip qua dong thoi ciing 1a co hdi va théch thirc méi cho nhitng nha hoach dinh chién
lugc marketing va marketer. Viéc thanh bai caa doanh nghiép s& dua rat nhiéu vao cac chinh séch cua ho. Thé
nhung sau mot cudc binh bién, nguoi ta sé dé dang nhan thay diém yéu ciia minh va can trong trong moi hanh
dong. Poi voi doanh nghiép nhitng chién luoc tiép thi dung va tring s& tao nén nhitng budc ngoat quan trong
trong viéc xay dung vi thé va chiém linh thi phan.

Tac gia: Lé Minh

Tap chi Marketing Viét Nam sé 58 thdang 9 nam 2009

Trang 38, 39, 40, 41.
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