“TRAI PANG KHI SANH BUOC CUNG SAO”

S6 liéu thong ke gdn dady tai M§ cho thdy, con $6 qudng cdo ¢6 sir dung nguoi noi tiéng da ting gdp doi trong
10 ndm qua. Nam 1995, cir tdm qudng cdo moi co mot qudng cdo sir dung nguoi noi tiéng, bdy gio ti 1é do la 4-
1. Hdp ddéin nhw vdy, nhung thue 18, né tiém an rdt nhiéu rii ro, ma theo cde chuyén gia “rii ro lém nhdt trong
bdo chung thuong hiéu chinh la ban thdn ngdi sao do”.

Nhirng gidy phit ngot ngao

Phuong thire str dung ngudi ndi tiéng dé quang ba trong
truyén thong tiép thi da co tir thé ky 18 va da tao ra nhicu thanh cong
v6i nhitng hiu qua rd rét. c¢o anh hudng truc tiép dén két qua ban
hang. Tir khi ky hop ddng vdi tay goft ndi tiéng Tiger Woods vao nim
1996, dén nam 2002, chi tinh riéng trong mat hang bong choi goft, loi
nhuan cua Nike da tang gap nam lan, tir 50 triéu USD 18n dén 250
tricu USD. Gia tri hop dong cua Tiger Woods voi Nike ciing da ting
1én gap hon ba lan. Nam 1996 chi 14 40 tri¢u USD nhung tang 1én 125
triéu USD vao nam 2000. Didu d6 cho thiy Nike hin di c6 co so dé
tin réng doanh sb dat duoc co su tac dong tir sw bao chung cua Tiger
Woods.

Cac ngdi sao cting dong mot vai tro quan trong trong su gia
tang loi nhudn an tuong cia cac cong ty. Viée ding cac nhan vit trong
b6 phim hoat hinh nbi tiéng gia dinh Simpson dé bao ching da dem lai
cho thwong hi€u pizza Domino mirc 1g1 nhuéan 13 tri¢u USD. nhung
van chura 13 gi so vdi con s6 1.12 ti USD trong loi nhuén cua
Sainsbury khi str dung bép truong truyén hinh Jamie Oliver. Péi thu
canh tranh cua thuong hi¢u nay. Tesco cling thu dugc 2.2 ti USD khi
str dung cac nit dién vién Prunella Scales va Jane Horrocks dé bao
ching.

Nhan t6 chinh trong su thanh cong cua cac chién dich trén day
duoc ly giai 1a do thuong hi¢u thu hat duoc khach hang muc ti€u nho
su ung ho cua cac ngdi sao ma ho ludn déi theo va mudn hoc hoi.
Cang yéu thich va cang cam thay gan b6 v&i ngdi sao nao. ngudi tidu
dung s& cang Mua nhiéu san phim ma ho bao chimg.

Nhirng khoanh khic cay diing

Ngudi ndi tiéng ludn nam trong tAm ngdm va su sim soi cua
cong luan. Bat ky dong tinh nao cia ho ciing nhanh chong bi phoi bay
trén cac phuong tién truyén thong va c¢6 thé lam tén hai thwong hiéu
ma ho bao chimg. Cé thé néi, ddy la mot trong nhitng cach thirc quang

ba mang tinh rui ro cao nhat va ciing kho kiém soat nhat:

> So xuit cia sao: Co nhitng didu nguoi binh thudng lam thi khong sao. nhung néu 1a nguoi ndi tiéng chi
can mot chut hé hénh 1a moi ngdc ngach thong tin (du kiém ching hay chwra) déu duoc phoi bay trén
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cac phuong tién thong tin dai chiing. Biét bao thuong hiéu di phai ngdm déng nuét cay voi nhirng sur ¢6
tudg nho nhit ma cac dai st cua ho ciing khong hé luong trude hau qua. Chi vi ca si Tra My 16 noi mét
cAu cam on Coca-Cola, nha tai trg ciia chrrong trinh Album Vang ma Mirinda gan nhu phai rut ¢6 ca si
nay khoi chién dich quang cao du hop dong con dén hon mét nam nita. Nhan hang Pepsi ciing phai g&
hinh anh ca si xinh dep Minh Thu khoi ap phich quang cao khi tAm anh lyu niém ciia ¢6 chup vdi mot
fan ham mo va lon Coca-Cola dwoc dua 1én mang.

> Dao dirc ciia sao: Khong chi ding lai ¢ su dai dot trong mot phat bdc déng, néu nhiing hanh déng
thudc vé dao dirc. nhan cach cua sao co lién quan dén phap luat, van hoa. gy ra tac dong x4u trong x4
hoi thi mirc d6 “tan pha” thuong hi€u con kinh khing hon hira. Cau “l6 mi€ng” ctua ngdi sao di€n anh
Sharon Stone rang tran dong dat kinh hoang tai Tir Xuyén nim ngoai 1a do Trung Quéc bi bao ung vi
nhitng chinh sach v&i ngudi dan ving Tay Tang da lam cho Christian Dior phai chiu t6n thit nang né tai
thi truong my phdm c6 téc do ting trudng manh nhit thé gidi nay. Su ¢b “kinh ngu” Michael Phelps say
swra bén khoi thudc cin sa khong nhitng 1am tan v& hinh twong cua hang ngan nguoi hAm mé thé thao
ma con lam cho hang loat thuong hi€u nhur Nike, Omega, Visa... di€u dirng. Pepsi Viét Nam hay HT
Mobile ciing di tirng ném phai qua déng vdi vu ban do cia cau tha Vin Quyén hay scandal cua Vang
Anh Hoang Thuy Linh.

> Tai nan nghé nghiép: Khi nha v6 dich limg danh nhit Trung Qudc Liu Xiang phai tir bo gidc mo bao
vé chiéc HCV Olympic Béc Kinh, khong chi hang ngan ngudi hAm mé Trung Qudc di roi nudc mét vi
chan thuong cua anh, ma cac tén tudi khéng 16 Coca-Cola. Nike. Lenovo va China Mobile cling phai
khoc rong vi stre ti€u thu bi anh hudng manh mé. Trén thuc té. co nhirng van dé hoan toan khong nam
trong tam kiém soat cua thwong hidu nhu thanh tich hay phong do cua cac ngdi sao trong mot tran dau,
mot bd phim hoac vo dién nao d:?iy. Bét chot hdm do. ho bi chan thuong hay bi huin luyén vién ghét bo.
d61 bong cua ho bi thua. bd phim ho dong bi cac nha phé binh chi trich... cling anh huéng khong nho
dén thuong hiéu.

> Thoi gian: Cac ngdi sao co thé tao ra sirc hit manh 1iét cho thwong hiéu khi ho dang & trén dinh vinh
quang. Nhung diéu gi s& xdy ra khi ho that bai trudc khi chién dich quang cao két thuc? Thuong hidu
manh ciing nhur doanh nghiép manh, phat trién va tién hoa déu dan. vay nguoi bao chirng c6 thé phat
trién va tién trién phu hop vdi thuong hiéu hay khong?

» Swthay dbi: Lam mdi minh qua timg vai dién, timg giai doan 1a mét nhu cAu chinh dang ctia cac ngdi
sao, nhung doi khi nhitng thay doi ctia ho ¢6 thé twong phan voi hinh anh cua thwong hidu ma ho dang
bao ching. Viéc David Beckham roi bo Manchester United, ri sau d6 1a Real Madrid ting lam khong
it c6 dong vién tirc gian, va kéo theo do 1a viée tay chay st dung nhing thwong hiéu ma chang cau thi
dién trai nay quang cao.

> Nham chat va mit stee hit: Nguoi ndi tiéng ciing co thé trd nén nham chan va mat sirc hap dan khi
bao chitng cho qua nhiéu thrrong hiéu. Ngoai ra. du khong cung linh vuirc, khong 1a doi tha canh tranh
nhung su chénh 1&ch giita cac thuong hiéu ho bao ching ciing gay anh huong dén thwong hiéu. Néu
hém nay mot hoa hau quang cao cho mi an lién, mai lai xuat hién trong quang cio mau xe hoi sang
trong. khach hang s& cam thay thwong hi¢u xe hoi bi ré hoa.

Rang bugc thé nao?

Da sb cac ngbi sao déu co nhitng rang budc nhat dinh song song véi viéc thuc hén cac cam két trong
hop d6ng quang ba thuong hiéu. Ching han cac cau thu thi bi rang budc vai cau lac b, véi doi tuyén qudc gia,
cac ca si voi ngudi di lang xé hay hing dia... M6t s6 han ché c6 thé rat quan trong nhu cAm mét c& nhan bao
chizng hoac c6 bét ky lién quan nao véi ddi thi canh tranh caa nha tai tro hién tai cho doi bong. Ho ciing c6 thé
phai mic 4o cua d6i thu canh tranh (voi tu cach 1a nha tai trg doc quyén) hoic phai dung mat thiét bi cua ddi thu
(trong mét giai dau qudc té). Vi thé, trudc khi gan két véi cac ngdi sao d6, nhitng diéu kién nay can phai duoc
xéc dinh rd va xem xét mot cach can than.
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Ky hop dong rd rang 1a nguyén tic dau tién khi 1am viéc véi mot ngdi sao, nhat 1a nhitng ngéi sao dudi
18 tudi dé tranh nhirng hé luy vé sau.

Pé tranh nhirng thiét hai khéng dang c6, ngoai viéc tw phong bi bang cach nghién ctu k¥ tai ning, dao
duc, 16i sdng, tiéu st cia nguoi ndi tiéng, doanh nghiép can phai dwa ra dwoc nhirng diéu khoan rang budc trong
hop dong. Céc diéu khoan quy dinh vé hanh vi, thai d9, ang xir trudc cong ching ciing nhu trong doi sdng riéng
tu khong duoc 1am anh hudng dén thuong hiéu 1a that sy can thiét. Nhitng chi tiét vé cong viéc can duoc thé
hién rd rang, chang han nhu s6 ngay chup anh tai studio, sé su kién phai tham gia. .. va nhitng rang bugc trong
truong hop hoat dong bi huy bé hoic khong duoc thuc hién. Trong mdi hoat dong ciing cin quy dinh tirng chi
tiét cu thé nhu anh chyp trong studio thudc vé ban quyén cua thuong hiéu. Ciing can dic biét chi y vé thai gian
cua hop ddng. Hop dong chi chdm dit khi chién dich quang cao da co du thoi gian két luan hiéu qua. Khong
doanh nghiép nao str dung ngudi ndi tiéng dé bao chirng lai mong thwong hiéu cua minh s& bi ngudi ndi tiéng
lam hai, cho du d6 14 tai nan hay do su so xuét trong quan ly. Tuy nhién, diéu d6 van c6 thé xay ra va cach hay
nhat dé han ché nhitng ton hai d6 1a can c6 nhimg diéu khoan chim dirt hgp dong mot cach dé dang khi gap van
dé ric réi hay bét lgi cho thuong hiéu.

Top dién vién/ca si/ngudi miu dwgc yéu thich tai Can Tho va Long Xuyén

Tac gia: Hai DPang
Bdo Marketing Viét Nam s6 56 théng T nam 2009
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