THOI CUA THUONG HIEU NOI

Chi can g cum tir “ngueoi Viét dung hang Viér” trén Google, trong 0.52 gidy, sé cho ra 828.000 két qud,
ching té quy mé va sic dnh hwéng manh mé ciia phong trao nay déi Véi xa héi va nguoi tiéu dung. Tam
trong sé 10 nhan hiéu phéat trién nhanh nhdt nica dau nam 2009, theo nghién ciru cia TNS 14 cia Viét
Nam, cho thdy ddy khéng phdi la hé hdo suéng ma néi lén dwoc rang, cac nhan hiéu Viér dang rat “thirc
thoi” véi chinh sach dung hang néi dia cua chinh phui.

Su tiém ngoi ciia thwong hiéu Viét

Nhin vao biéu d6 10 nhdn hiéu phat trién nhanh nhit cua
Viét Nam ba nim qua, ta c6 thé thiy sy 14n san cua cac
thuong hiéu ndi dia mot cach manh mé va lién tuc, tur khi
xam nhap cho dén luc “chiém déng” ca nganh hang tiéu
dung nhanh trén thi truong. Néu nhu niam 2007, chi c6
hai trong s6 cac nhan hiéu phat trién nhanh nhat Ia cua
Viét Nam, thi dén nim 2008, con s nay da 1a gip doi va
tién 1én gap bdn lan trong nim 2009. “Ba chu” véi con s6
8/10, cac thuong hiéu Viét da lam cudc lat do ngoan
muc, d4 vang cac ong lén nudc ngoai nhu Pepsi, Aji-
Ngon (Ajinomoto), Chinsu, Maggi (Nestlé), Gillette,
Pulppy... ra khoi danh séch nhirng thwong hiéu phét trién
nhanh nhat.

Cé thuc méi vee dwgre dao

Sy “lén doi” cua cac thuong hiéu tiéu dung ndy mot phan bat nguon tir sy kho khin cua ngudi tiéu ding
trudc sic ép caa cudc suy thodi kinh té toan cau. Mai lo vé that nghiép , su bat on dinh tai chinh va khung
hoang toan cau khién trén mot nira ngudi tiéu dung giam chi tiéu hang thang trong nam 2009, trong d6
nhiéu nhat 1a giai tri va nha hang, dién tir gia dung, tién ich gia dinh, thiét bi ca nhan, truyén thong dién
thoai... Ngay ca cac san pham thiét yéu nhu cham soc ca nhan, cham soc gia dinh, di lai, thuc pham va d6
udng ciing bi anh hudng. Do d6, khong co gi dang ngac nhién khi cac thuong hiéu khdng that su thiét
than voi nguoi tidu dung nhu da cao rau, khin gidy bo tai, nudc ngot, nudc lau kiéng... bién mat va
nhudng chd hang loat cho cac thuong hiéu sira, san pham danh cho stc khoe. Pay méi chinh 1a méi quan
tam hang dau cta nguoi tidu dung trong thoi diém nay.

Khéng chi dua ra mac d6 wu tién cho cac san pham can thiét, sy chat ché trong chi tiéu cua nguoi tidu
ding con duoc thé hién ¢ cach ho ra quyét dinh lya chon mot san pham hay thuong hiéu nao d6. Cac hinh
thirc khuyén mai, ding thir hay su hdo nhoang vé xuit xa cua san pham khéng con sic hap dan nhu
truéc. Nhan thirc vé thuong hiéu ctia nguoi tiéu diung dang thay ddi rd rét. Su eo hep vé tai chinh khéng
con cho phép ho dm mot déng d6 khuyén mai vé chat day nha ma khdng biét bao gio méi dung hét, hoic
tam ly phong khoang, thich gi mua niy, thdy hay thi thir ma khdng biét c6 hop véi minh hay khong. Sb
nguoi lya chon thuong hiéu vi cac yéu té khuyén mai, ding thir vao nim 2008 da giam gan mot nira so
v6i nam 1999. Mit khéc, nhu cau duoc xa hoi cong nhan 1a ngudi me, ngudi vo tot qua cach lya chon do
dung cho gia dinh, con cai khién nguoi tiéu dung, ma sb lwong 4p dao la cac ba ngi trg chd y nhiéu hon
dén gia ca va chat lugng. 81% nguoi duoc khao sat trong nghién ciru vé Xu huéng tiéu dung 2009 cia
TNS cho biét, gia ca va cét lugng la quan tdm cua ho, 71% sin sang tra nhiéu hon dé mua san pham chat
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lwong cao va 55% thich st dung nhan hiéu dé thé hién sy thanh cdng ctia minh. Mua it, nhung mua hang
¢6 chat lugng 1a xu huéng mai clia nguoi tiéu ding hién dai.

Lgi thé “san nha”

Sy vuon 1én cuia cac thuong
hiéu Viét Nam trong ca “ring”
thuong hiéu san pham ding
trong gia dinh, thyc pham va do
udng vén van nam trong tay cac
6ng lon, khong thé khéng noi
dén vai trd cua chinh pha voéi
nhitng chinh sach wu tién cho
“san nha”. CudCc van dong
“Nguoi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam” da tr¢ thanh
mot “qudc sach” trong nén kinh
té va co tac dong khong nho
dén biéu dd thuong hiéu trén thi
truong. Khong diéu tiéng ddi xir
khong binh ding véi hang nudc
ngoai, vi pham nhirng cam két
gia nhap WTO nhung Chinh
phi van manh tay chi hang chuc
ti cho viéc xdc tién mé rong thi
truong noi dia. Cac co quan,
don vi nha nudc cling vao cudc
nhur mot cuéc van déng can bo
cbng nhén vién str dung hang
Viét khi tiéu dung cé nhan; co
quan nha nudc khi thyc hién
mua sim trang thiét bi vin
phong; doanh nghiép trong
nudc sir dung céc trang thiét bi,
nguyén vat liéu noi dia dé phuc
vu san xuat, kinh doanh...da tac
dong khéng nho dén doanh sb
cua thuong hiéu Viét. Kem theo
do la hang tram bai bdo, chuong
trinh tivi, radio, poster, to roi,
bang hiéu... dudi sy hd tro
nhiét tinh cua cac phuong tién
truyén thong da an sau vao tiém

Nam 2008, bdn trong s cac nhan hiéu phét trién nhanh nhit 1a cua
Viét Nam va 8 trong d6 duoc tung ra trong vong 36 thang qua

»Nguon: TNS Worldpanel-2008 (thanh th;)

Nam 2007, hai trong s cac nhan hiéu phat trién nhanh nhat 1a cua
Viét Nam, nam 2008 = 4 va cho dén nam 2009 la tim. Diéu nay c6
nghia & c&c nhdn hiéu Viét Nam va chinh sach dung hang noi dia
cua chinh phu dang phat huy hiéu qua.

»Nguon: TNS Worldpanel

thirc clia ngudi tiéu ding va tro thanh mot dinh huéng dugc xa hoi quan tam. Khéng hiém cac hoi cho,
trién 1am, chuong trinh ban hang, khuyén mai, giam gia... cua doanh nghiép noi lay cau khau higu
“Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” lam “chiéc diia than” dé thu hat nguoi tiéu ding va thic

day doanh sé.
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Bén canh d6, goi kich cau cua chinh pha hay cac chinh sach dé kém ché lam phét, han ché nhap siéu, uu
tién phat trién thi truong noi dia... cang lam cho doanh nghiép ndi nhu hé moc thém cénh.

Nghi xa hon cudc suy thodi

Dan sé tré ngay cang giau c6 hon,
thich khiang dinh minh bang nhiing
thwong hiéu ndi tiéng, ndi bat va tam
ly ky vong ngoai van con phd bién
trong s6 dong ngudi tieu dung Viét
Nam, ta hoan toan cd mét ly do dé lo
ling vé sb phan cua cac thuong hiéu
Viét Nam khi nén kinh té hdi phuc.
Trong khi chi c6 39% nguoi tiéu
dung tra loi thich cac nhan hiéu Viét
thi c6 dén 56% thich mua nhirng nhan
hiéu néi tiéng va thich st dung cac
nhan hiéu dé thé hién thanh cong cua
minh. Pidu d6 cho thdy, cac nhan
hiéu qudc té, uy tin va cac nhan hiéu
c6 chat lugng cao van dugc ngudi
tiéu dung Viét Nam wa chuong. Khi
nén kinh té hdi phuc, liéu cac thuong »Nguon: VietCycle 2008 — 9.2008
hiéu Viét co6 du chit lwong va tinh hoa

dé canh tranh véi cac thuong hiéu ngoai, nhit la cac san phim, thuong hiéu “an theo” phong trao ding
hang Viét va danh vao long yéu nudc cua nguoi tiéu dung nhu hién nay.

MGt van dé khong kém phan quan trong nita 13, trong tam tri ciia nguoi tiéu ding hién nay, may ai biét
duogc chinh xac nhu thé ndo 1a hang Viét? Theo khao sét cia TNS, noi dén thwong hiéu Viét, ngudi tidu
ding nghi ngay dén cac tong cong ty caa Nha nuéc nhu VNPT, Vietnam Airlines, Petrolimex,
Saigontouris, Vietcombank, Xi mang Ha Tién... va cac thuong hi¢u ndi dia da tdn tai 1au nim trén thi
truong nhu Biti’s, Trung Nguyén... May ai nghi, v6i viéc mé nha may ¢ Viét Nam, da s6 nguyén liéu déu
la ciia Viét Nam, st dung lao dong tai chd va dong thué cho Nha nudc Viét Nam thi san phiam 1am ra cua
mét s6 thuong hiéu qudc té ciing phai duoc xem la hang nodi dia, néu co du li 18 (ham luong) gia tri gia
tang theo quy dinh. Tinh trang ndy, mét phan ciing 1a do viéc tuyén truyén thé nao 1a hang Viét van chua
dugc quan tdm dung muc trong cac phong trao va cudc van dong cia nha nudc. Tham chi, cho dén nay,
nhiéu chuyén gia kinh té van con tranh ci vé khai niém nay. Nhu thé, vo hinh chung s& dan dén tam ly
chi wu tién cho cac thuong hiéu cd chu s¢ hiru nhan hiéu hang hoéa la cong dan Viét Nam, anh huong
khéng nho dén viéc thu hit vén dau tu nude ngoai ciing nhu khuyén khich cac thwong hiéu qudc té xay
dung nha may va san xuat tai Viét Nam.

Téac gia: Hang Nguyén
Tap chi Marketing Viét Nam s6 61 ngay 15.11.2009

Trang 42, 43.
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