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9 CHIEN DICH TIEP THI “HOT” 2009

10 XU HUONG TIEP THI & TIEU DUNG 2010

DPd c6 nhiing thoi diém kinh té Viét Nam roi xuong tan day, nhw quy 1.2009. Nganh tiép thi ciing khéng nam
ngoai vong xody khing hodng khi cac nhan hang lién tuc cat giam ngan sach tiép thi. May mdn |a niza sau cia
nam, nhiing dau hiéu tang truong dd tro lai. Rat nhiéu chién dich tiép thi déng loat dwroc kich hoat nhir Rexona
Men V8, Nokia Ovi Mail, Honda Be-Unik... Hay cing Tap chi Marketing Viét Nam diém lgi chin chién dich
Marketing “dinh dam” dé thdy dwoc birc tranh tiép thi trong nam khé khén nay. Piém sang nhdt trong birc tranh
mau xam dy, 1a su tang trudng nhw vii bio cua cac hoat dong truyen thdng truec tuyén, ddac biét la cdc phirong
tién truyen théng mang tinh cong dong nhu dién dan, mang xa hi.

Khong con phdi nin the dén cho nam méi nhw quéng thoi gian cua mét ndam vé trudc, ca nude dang han hoan
chao dén nam méi 2010 véi rat nhiéu ky vong vao si phuc hoi cia nén kinh té. Théi quen tich liiy va tiéu dimg
ciia nguoi Viét da thay doi rat nhiéu sau thoi ky khé khan, ho ngdy cang can nhdc ky luéng vé gid tri thuc s cia
nhing thx ma minh sip mua. Cac nha tiép thi sé phdi c6 nhitng diéu chinh thich hop dé tiép cdn thanh cong
nguoi tiéu dung “ky tinh” thoi Ky hdu suy thoai.

KOTEX — Bwéc nhay xi tin

Bdi canh: Clng véi phong trao khiéu vil thé thao dang thinh hanh trén thé gidi, trao luu thé hién cai toi cua gidi
tré Viét Nam mudn khing dinh minh, mudn khéc biét, ciing dang duoc cac nhan hang khai théac triét dé trong
chién dich tiép thi. Cudc thi “Budc nhay xi tin” ra doi tir nam 2007 da tré thanh hoat dong mang tinh chién luoc
cua nhan hang Kotex. N&i tiép thanh cong tir nhitng ndm trude, “Budc nhay xi tin” ndam 2009 tro lai voi dién
mao m&i va nhiéu hoat dong hap dan gigi tré.

Muc tiéu ctia chién dich: Bién cugc thi “Budc nhay xi tin” tr thanh san choi quen thudc cua giGi tré, noi cac
ban tudi teen thoa sirc thé hién chinh minh trong nhitng vii dao hién dai va ca tinh. Qua dé tiép tuc khing dinh
“nhén cach” ctia thuong hiéu Kotex Style gan lién véi cac gia tri cam tinh nhu ty tin, ning dong, cé tinh.
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Khéach hang muc tiéu: gigi tré nix tir 13 — 19 tudi, 1a lwong khach hang doi dao voi mét qudc gia dan sb tré nhu
Viét Nam, hién chiém khoang 20% dan so.

Thoi diém dién ra chién dich: dién ra tron trong moa hé tai bn thanh phé l1on Ha Noi, TP.HCM, Pa Ning va
Can Tho, bat dau tir ngay 27.6.2009 va két thic vao ngay 5.9.2009. Pay la khoang thoi gian nghi hé nén gioi tré
¢6 nhiéu thoi gian thu gidn, vui choi va tham gia hét minh vai cugc thi.

Céc hoat ddng cia chién dich: Ndi tiép trao luu tiép thi truc tuyén dang thinh hanh, cudc thi “Budc nhay xi tin”
d3 khai thac t6i da cac ung dung caa Internet. Tir viéc tap trung trang web cap nhat thong tin vé cudc thi, dén
viéc day manh cac hoat dong quang béa bang cong cu tim kiém, dat banner trén cac trang web va dic biét 1a cac
hoat dong truyén thong trén méi trudng cong ddng nhu mang xa hoi, dién dan.

Khoi dong bang dém hoi offline véi sw gép mit ciia nhiéu sao, “Budc nhay xi tin” lan dau tién da dugc
thyc hién tour lwu dién vong quanh nhiéu trudng trung hoc pho théng tai bon thanh phé 16n. Thyc hién dung cam
két ciia nhdn hang, Kotex da tiép tuc phat trién cau lac bo “Budc nhay xi tin” tré thanh noi giao luu, thu gidn cho
gi6i tré. Cung vai hanh trinh xuyén Viét “Dém c4 tinh toa sang”, “Budc nhay xi tin” da thuc sy mang dén co hoi
dé gigi tré duoc “1a chinh minh”.

Dic biét, trong cudc thi nim nay, gidi tré nir da duge chi y hon thong qua viéc mdi doi tham gia “Budc
nhay xi tin” phai c6 mét thanh vién 1a nit hay viéc lya chon nim dancer nit tiém ning dé dao tao cho muc dich
khudy dong cudc thi.

Agency thuc hién: Cac hoat dong tiép thi online duoc giao cho Céng ty Notch thuc hién, trong khi agency gao
coi Ogilvy & Mather phu trach cac hoat déng PR.

Két qua: Chién dich da thu hat hon 17.500 ban tré tro thanh vién cau lac b “Budc nhay xi tin”, gan 300 nhém
nhay va 100 ban nir tham gia cudc thi va hon 70.000 khan gia trong cac dém thi chung két khu vuc va chung két
qudc gia. Trong subt thoi gian dién ra chién dich, trang web chwong trinh da c6 hon 250.000 Iuot khach ghé
tham, trong d6 25% dén tir cac dién dan, mang xa hoi. Cudc thi “Buéc nhay xi tin” di gitp thi phan caa Kotex tir
24% 1én 33% trong ba nam tir 2007 — 2009. Riéng trong nim 2009, thi phan ting 4%. Nhitng con sb nay la minh
chizng cho sy thanh céng cua “Budc nhay xi tin” nam 2009, nhung ciing 14 thach thie dé nhan hang phai vuot
qua khi tiép tuc chién dich nay trong nim méi 2010.

Téc gia: Quéc Chi

Tap chi Marketing sé 65 ngay 25.1.2010

Trang 32.
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DIANA - “La con gai, that tuyét!”

Bdi canh: Trong khi Kotex ngay cang khiang dinh hinh anh va tiéng néi caa minh véi thong diép “Tu tin khoe ca
tinh” — “M6t phong céch rat xi tin” thi Diana van loay hoay véi bai toan tim cho minh mot thong diép xuyén sudt
va khéc biét. Tuy nhién, chién dich “La con gai that tuyét”, dwoc khoi dong tir cubi thang 11.2008 va kéo dai
sudt ndm 2009 da dua Diana tién mot budc kéo dai trong cude dua song mé véi Kimberly Clark.

Khéch hang muc tiéu: Chién dich “La con gai, that tuyét”nham muc tiéu chinh phuc cac ban nir tir 22 — 35 tudi,
la nhitng ngudi di truong thanh va cé cudc sdng riéng.

Muc tiéu caa chién dich: Chién dich dwoc khai dong nham tao phong cach diu dang, dam chat A dong cua phu
nit Viét Nam gén lién véi thwong hiéu Diana, nhin manh sy khéc biét so vai c4 tinh “xi tin” cua Kotex.

Cac hoat dong marketing 360 d¢: Sy gop sirc cua cua cac agency gao cdi nhu Saatchi & Saatchi véi y tuong
quang c&o va Venus voi cac hoat dong PR da khién cho chién dich “La con gai, that tuyét” ghi ddu an trong lang
tiép thi nam qua. Cac thiét ké quang cao bao in dugc thdi vao chit diu dang caa con gai A dong véi hinh anh téc
dai va gam mau hdng cha dao. Khéng chi xuat hién vai tan suat day dic trén cac an pham danh cho phu nir nhu
Thé Giéi Vin Hoa, Thé Gidi Phu Nit, Tiép Thi Gia Pinh..., thong diép “La con gai that tuyét” con co mit tai cac
diém ban véi cac poster va bang hiéu kho 16n. Phim quang céo cua chién dich hip dan dén ndi nhac hiéu cia n6
dugc dong dao nhitng ban gai st dung cho nhac chuéng hay nhac cho cua dién thoai minh. Bao bi san pham va
logo ciing duoc thiét ké méi theo hudng uyén chuyén hon, sinh dong hon.

Ngay sau phat di thong diép “La con gai that tuyét”, Diana da c6 nhitng hoat dong dai hoi va ké hoach
tiép thi tai diém ban, dic biét 1a ¢ siéu thi. Cu thé, tir ngay 20.11.2008 dén 25.12.2008 tai hé thong céc siéu thi &
nhitng thanh phé 1on, Diana thu hdt cac ban gai dang mua sim & nhitng siéu thi vai viéc viét 1én birc tuong “La
con gai, that tuyét!”. C6 dén 15.000 chiéc 4o thun dwoc danh tang trong toan bo chwong trinh khi cac ban gai
tham gia tro choi tai cac diém ban nay.

Bt dau tir thang 2.2009, “Hanh trinh mét triéu chit ky” duoc trién khai theo chiéu dai dat nuwdc voi cac
sy kién dinh dam tai bay thanh phd 1on nhu Hai Phong, Ha Noi, Pa Nang, Buén Mé Thuot, TP.HCM... Song
song Véi cac hoat dong marketing truyén thong, chién dich quang ba online ciing dugc chd trong vai su ra doi
cua microsite lacongaithattuyet.com, viral marketing bién cac clip quang céo chinh théng cho vui nhon hon dé
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day Ién nhitng trang web nhu Youtube. Hanh trinh két thlic vao ngay 20.6.2009 tai TP.HCM véi dém gala “Chit
con géi lam thé gici tuyét voi hon” sau hon ba thang dién ra & khap céc tinh thanh trong ca nuéc.

Két qua: Hanh trinh mét triéu chir ky ciing khiang dinh “La con gai, That tuyét!” tir nhirng ngay dau ra mat da
gay duoc tiéng vang trong gigi tré. Chi sau hon hai thang ra mét, trang web chuong trinh di c6 hon 400.000 luot
truy cap, hon 50.000 chit ky online ciing khing dinh tinh than “La con gai, that tuyét!”. Sy hip din cua trang nay
niam & chd bang cach tham gia moi hoat dong trén trang web, nguoi sit dung c¢6 co hoi duoc trai nghiém san
pham tai Shop d6i qua. Thong diép xuyén subt “Chut con gai lam thé gigi tuyét voi hon” cua chién dich nay va
“Hanh trinh mét triu chir ky” da nang thi phan cta Diana 1én déng ké, 1én mirc 33% so v&i hon 20% trude do.

Téc gia: Pat Pham

Tap chi Marketing sé 65 ngay 25.1.2010

Trang 33.

9 chién dich tiép thi “hot” 2009 4



DR.THANH — Nong trong nguaoi

Ra mat vao mua 1é Tét 2009, dgi bom quang céo 360° véi mét thong diép duy nhdt “nong trong ngueoi” sau khi
da teasing suot md'y tuan 1é dé rao don cho su kién Dr.Thanh Scfp c6 mat o Viét Nam. Tra thdao mgc Dr.Thanh si
dung khau hiéu “thanh loc co thé” véi chin logi thao méc cung dinh da cho thdy hieéng di khac biét hba so Vi
thi trirong nuwéc gidi khat trén thi trieong, dong thoi, tiép néi dwoc hudng di thirc uong vi sic khoe cua THP
Group.

“Bao vay” ngwoi tiéu dung

?( 'l ”\l(",’,')}'\‘” C6 nhiéu yéu t6 Iam nén sy thanh cong cua chién dich quang ba

tra thao dugc Dr.Thanh. Pi dau, la sy thanh céng cua théng
diép. Mot nhu cau vé mot loai thac udng gidp giai toa cai
“néng trong ngudi” 1a di cé thuc khi nudc sdm hay atisd van
duoc tidu thy hang ngay. Quan niém vé in “dd nong” ruou bia,
dd chién xdo... s& “noéng trong ngudi” rat phi hop & cac nudc
A Pong nhu Viét Nam.

Chon méc thoi gian 22.12.2008 — mot thoi diém can mua 18 Tét
cubi nim — dé san pham Dr.Thanh tung ra thi tredng muc tiéu
ctia Dr.Thanh Iam sao tao dwoc su nhan biét cua nguoi tiéu
ding vé san phdm trong thoi gian ngén dé ho c6 thé bd sung
Dr.Thanh vao nhitng mén udng mua I& Tét. Chon cach quang
ba 360°, tit ca moi kénh déu xuit hién thong nhat dong déu
hinh anh caa chai Dr.Thanh va thong diép “néng trong nguoi”,
dic biét tap trung & TP.HCM va mét sé tinh 1an can. Chi tinh
riéng kénh quang c4o trén truyén hinh, tinh dén hét nam 2009
M < theo sb liéu cua Cong ty Andi Software, trong top 20 phim
quang cdo dugc phat nhiéu nhét, ba phlen ban cua Dr.Thanh ding thir nhat, thir nim va the 11 véi téng cong
4.804 spot vé6i 144.129 gidy xuét hién trén man anh nho. C6 mat & hau hét trén cac mat béo va tap chi cung véi
su Xuat hién trén cac pand quang cdo, nha cho xe buyt, man hinh dat tai diém ban. .. c6 thé n6i chién dich quang
ba cta Dr.Thanh da thyc sy doi bom nguoi tiéu dung. Song song la cac hoat dong Kich hoat thuong hiéu, tir tai
trg cho cic chuong trinh truyén hinh, nhu T4do quan Tét Ky Stru, motoshow dén hoi thao khoa hoc vé van dé
“néng trong ngudi”, cac budi roadshow ram ro... Chi sau hai thang ra mat, chi tiéu ban hang da dat 200% so véi
du dinh.

Cung mat chat 1an can

Chién dich quang ba cua nhdn hang Dr.Thanh ctia THP Group duoc Ogilvy, Left Brain Connectors va mot s6
“thau phy” khac trién khai da dem lai nhitng hiéu qua nhat dinh vé& mat nhan biét san pham. Tuy nhién, ciing con
nhiéu khlic mic xoay quanh thiét ké va nhitng phim quang céo ciia nhin hang nay.

Di dau 1a cai tén cua nhdn hang, nhiéu nguoi tiéu ding va giéi marketing di “doan gia doan non” vé mot
Dr.Thanh niao d6. Khi san phim chinh thirc xuét hién, véi hinh anh cia vi CEO cua THP Group, dan marketer
phan lon déu doan biét xuat xir cua tir Dr.Thanh ¢ dau. Véi quang céo lay thong diép 1a giai téa cai “nong trong
nguoi” nhung san pham, phim va trang quang céo... tran ngap mot sic do trong khi mau do thuong dugc si
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dung d¢é biéu hién cho tinh hoa. Y twong cia clip quang cao ciing duoc thé hién gidng hét véi mot phim quang ba
tra Vuong Lio Thanh cua Trung Qudc dén tung chi tiét, chi khac dién vién dién xuat.

VA0 giira nam 2009, Dr.Thanh bi “xay chan” khi cac nha chirc trach phat hién 26 tin hwong liéu qua han sir dung
trong kho ctia Tan Hiép Phat. Tai thoi diém do, sw xuét hién ciia Dr.Thanh tran ngap trén cac phuong tién thong
tin dai ching, chi khién cho céc thdng tin vé vu viéc duoc lan truyén véi van téc anh sang. Lénh dd bo céac san
pham caa Tan Hiép Phat khoi quay ké cua cac siéu thi Ién nhu Co.opMart, BigC cung véi su lung ting cua
doanh nghiép nay trong cac phat ngdn vai bao chi di gy nhiéu bat lgi cho thwong hidu. C6 18 vi thé, ma mot
nam sau sy Kién tung san pham Dr.Thanh, thanh qua thu dugc khong “néng” nhu khi Tan Hiép Phat ra mét tra
xanh Khong D¢, bai tra xanh Khong Do khi d6 da ngay 1ap tic lot dan déu top 10 thwong hiéu cd téc d6 ting
truong nhanh nhit nim 2007, trong khi Dr.Thanh khong hé c6 tén trong bang vang thuong hiéu cia nim 2009.

Téc gia: Tuyét Loan

Tap chi Marketing sé 65 ngay 25.1.2010

Trang 38.
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BEELINE - Big Zero

Thi truong vién thong Viét Nam da dat nguéng “bdo hoa” véi sdu nha mang, Beeline 1a cong ty 100% vén nuéc
ngoadi dau tién trong linh viee. Tuy la thwong hiéu t0dn cau Va da hoat dong tai nhiéu noi trén thé Qidi nhi Péng
Au, Trung A, Campuchia, Lao... nhung tai Viét Nam, thwong hiéu ddit gid nhdt cua Nga va lot vao Top 50
thwong hiéu hang dau Chau Au (theo binh chon cia Té chirc Xép hang thuwong hiéu Chau Au) van phdi chiu bat
loi cua viéc “sinh sau dé muon”.

Vi vay, khong nhiing phai dau tu vao cac hoat d6ong tiép thi dé
nhanh chéng tao sy nhan biét va xay dung thuong hiéu. Beeline con
phai nhanh chong hoan thién co sé ha ting, ki thuat ciing nhu c6
chinh sach gia va mirc wu dai hap din dé thu hat khach hang mai,
16i kéo khach hang trung thanh tir cdc mang cii chuyén sang.

Thoi diém ra mét: 20.7.2009

E ‘w ‘

g : Théng diép: Big Zero 1a gbi cudc ndi mang dau tién véi mic cude
gy “sbc” nhat trén thi treong: midn phi tir phat the hai cho moi
cudc goi 20 phat, 1.199 ddng/phit goi ndi mang 13n ngoai mang.

_,-é p O Khéach hang muc tiéu: Béi twong chinh: gigi tré 15 — 30 tudi, va
O . cac khach hang khac.

Goi noi ma{lg z d?ﬂg Céc hoat ddng dién ra: Ké& hoach tiép thi bao gdm hai giai doan:
sau pht dau tién

Trwéc khi ra mdt (hai tuan tir cudi thang 6):

N

[ - . . . A sa ) i

- Buzz Marketing: Tung théng tin vé viéc doan phim quang
Beeline® c40 “bi danh cap” trén cac trang web, dién dan, kém theo d6 1a trinh
tiraion the brightside chiéu ludn clip nay tao ra hiéu (rng truyén miéng va ciing la budc

chuén bj cho viéc ra mat chinh thic.

Quang céo truyén hinh: Trinh chiéu phim quang c4o véi ndi dung bao trudc cho viéc xuat hién chinh
thirc ctia thuong hiéu vao thang 7.

Chinh thec ra mdt (tir gitra thang 7): Thuc hién d6ng loat tat ca cac kénh:
Hoat dong ABL (above-the-line):

Quang cao truyén hinh: phim quang cao mang thong diép chinh cua chién dich xuét hién vai mat do day
dic va lién tyc. Trong khi thi truong quang c&o chu yéu st dung nhan vat 1a nguoi thuc thi sy xuét hién cua
nhitng chl ga séng dong véi hinh anh dong BABE cling cac ki xao doc ddo cing tdng mau vang den ndi bat
nhanh chéng gay an twong voi ngudi xem.

Quang céo bao, PR (bao chi, radio, tivi, dién dan/blog).
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Hoat dong BTL (below-the-line):

Cac hoat dong roadshow tai siéu thi, dat quay, bang biéu/hop dén/banner dudng phd véi hinh anh nhit
quén: soc vang — den. Hoat dong marketing nay khéng mai, nhung chiém vi tri kha quan trong trong chién dich
cua Beeline vai cach lam rat dang cha . C6 thé ndi, khong chi trong linh vic vién thong ma it c¢6 thuong higu
nao c6 chuong trinh quang ba ram ro véi mac do bao phu rong dén timg diém nho nhu Beeline. Bét dau tai
nhitng noi ¢ lién quan dén vién thong nhu trén bién hiéu cia nhimng diém cung cap dich vu dién thoai cong
cong, cac cira hang ban dién thoai di dong. .. dén ca nhimg linh vuc ching an nhap gi nhu cira hang ban d6 dién,
tiém tap hoa, tham chi Ia trén chiéc thung dung d4 hay cay du mini caa nhitng quan coc ven dudng ciing thiy qua
cau soc vang den chdm ché & phia trén. Chi sau hon mét thang xut hién, mac dé bao pha bién hiéu cua Beeline
1én dén con s6 3.000 diém bén.

Két qua: Néu chi xét & goc d6 chién dich ra mit thuong hiéu Beeline, c6 thé néi nhiing ngudi lam marketing cua
thwong hiéu nay da dat dwoc nhiéu thanh cong dang nhé. Do nhan biét thuong hiéu 1én dén 78% sau hon mot
thang ra mat. Phim quang céo tung san pham cua Beeline tré thanh clip quang cao dwoc yéu thich nhat trong
thang 8.2009 (két qua nghién ciru cua CBI & FTA). Nhitng thang cudi ndm 2009, hinh anh chd ga Beeline xuat
hién thwa thét trén cac phuong tién truyén thong, thay vao dé 1a cac hoat dong khuyén mii cudc va tin nhin tap
trung vao gidi tré. DU ¢6 nhiéu nd luc nhu vay, song trudc chinh sach khdng ché s¢ hitu sb thué bao tra trude cua
mdi c& nhan, viéc gia ting & s6 lugng thué bao va thi phan (hién la 2%) trong dai han dwoc du doan 1a rat khdng
dé voi Beeline.

Tac gia: Nhuw Nguyét

Tap chi Marketing s¢ 65 ngay 25.1.2010

Trang 39.
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