HIEU QUA PANG KINH NGAC CUA
TRUYEN THONG TAI PIEM BAN

70% quyét dinh mua hang dwgc thue hién tai diém ban cho thay mire dg quan trong cia noi nay déi véi
két qua kinh doanh. Thé nhung, néu chi ddt hang\én ké thi ¢ thé dat dwoc diéu do?

Nghién ciru “Po luong hidu qua truyén théng trong ctra hang” do ActMedia va FTA thuc hién sé
cho chiing ta thdy, khong nhirng c6 tac dong dang ké dén nhan thirc va quyét dinh cia ngudi mua |, truyén
thong tai diém ban con co thé nang thé canh tranh trude dbi thu . Nghién ctru nay dwoc thue hién vao
thang 5.2009 tai siéu thi Co.opMart Ly Thuong Kiét, TP.HCM voi nganh hang b6t ném .

Ting co hdi dwoc Ira chon Ién gip bon lan

Két qua nghién ciru cho thiy, nhin chung, ngudi mua hang c6 khuynh hudng xem xét bao bi san
pham mot cach can than trude khi lva chon, 98% nguoi duoc khao sat doc thong tin vé san phidm & mat
trudc va 85% doc thong tin & mat sau cua bao bi. Tuy nhién, duong nhu khong c6 nhiéu su so sanh vé
thuwong hiéu. Chi c6 12% cAm mét goi hang khac 1én va so sanh trong khi c6 t6i 86% ngudi tiéu dung ra
quyét dinh mua hang ma khong cin t6i budc nay . Nguoi ra chi tip trung vao nhitng san phim ¢ giira ké
trong khi & trén va phia dudi ciing déu it nhan duge sy quan tim.

Tuy nhién, néu mot nhan hang thuc hién truyén thong tai
diém ban thi s& tao duoc sy tuong tac voi ngudi mua nhidu hon. Doi
voi thuong hiéu bot ném A , néu dé binh thuong thi chi co 16%
nguoi cim san pham 1én va doc thong tin, va 11% chon vao gio
hang. Nhung khi ap dung chién lugc truyén thong tai diém ban, co
t61 69% doc thong tin san pham va 34% Iya chon A vao gio hang
ctia minh, hiéu qua gip ba va bdn lan.

Két qua cudi cung ma nhan hang A c¢6 duoc 1a do hau hét
nguoi tiéu dung (95%) nhén ra chién lugc truyén thong trong cira
hang va phan 16n (68%) co sy twong tac voi cc vat dung truyén
théng (Point of sale material — POSM) ctia nhan nay. Thong thuong,
nguoi tiéu dung biét rat rd minh muén gi va 73% chi cam duy nhat

mdt nhan hiéu 1én dé xem . Nhung khi ¢6 sy hién dién cua ch ién dich
truyén thong trong ctra hang, cac thwong hiéu canh tranh khéc c6 co hoi dugc chit y nhiéu hon , 50% xem
xét dén hai hodc ba nhan hiéu khic nhau trudc khi dua ra quyét dinh cudi cing .

Pugc chii y diu tién, thu hit khach hang trung thanh cia ddi thi

Tuy khong ¢ co hdi dugc nghién ctru théng tin dau tién tai ké hang nhiéu nhu thuong hiéu B ¢ vi
tri din dau thi trudng, nhung thuong hiéu A van c6 duoc loi thé nho ¢ truyén thong tai ké hang ¢ ta
minh, va tinh hinh c6 vé tét hon nhiéu so v& i thuong hiéu C khi nhan nay khong lam gi ca . C6 45% nguoi
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tiéu dung cAm san phim B d4u tién, 10% cam Ién trong lan lia chon thir hai, v6i nhan hang A 1a 30% cam
1én ngay lan dau va 18% cim lan thi hai, trong khi chi 25% xem xét nhan hang C trong lan dau tién, 12%
xem trong lan thir hai va 62% khong c6 phan tng gi .

Néu xem xét qua trinh lya
chon cua nguoi ti€u dung trong chinh
mdt nhin hiéu, ta co thé thiy dugc rd
hon hiéu qua cua truyén thong tai
diém ban tac dong 1én nhan nay nhu
thé nao. Vi chién dich truyén thong ,
nhén hang A di c6 mot co hoi 16n dé
tro thanh thuong hiéu duoc xem xét
déu tién, day ké dan dau thi truong B
thanh ddi tugng dugc lya chon thi
hai, Binh thuong, A chi dugc 13%
nguoi mua hang cha y lan dau tién,
con 82% khong co tuong tac gica.
Nhung khi thuc hién chién dich truyén
thdng, sb nguoi cha y lan dau toi A
tang lén toi 46%. Va khi su so sanh vé
thuong hiéu trong nganh bot ném van
con thap thi co hoi mua hang cia A
van rat cao voi 33% nguoi mua hang
chii y dén A trong 1an xem hang thu
hai. Trong khi do, binh thudng nhian B
¢6 t6i 59% chu y trude tién, nhung khi
¢6 chién dich truyén thong cta nhan A
ngay thoi diém d6, con sé nay giam
xudng chi con 30% va s6 nguoi khong
tuong tac ting tir 31% 1én dén 61%.
Burc tranh nay ngay cang ro rang khi
su nhan biét vé thuong hiéu A trong
ctra hang duoc tang 1én déng ké. Néu
dé moi viéc dién ra mot cach tw nhién
thuong hiéu dan déu thj truong duoc
nhé dén dau tién (Top of mind — TOM)
trong tdm tri cua 55% nguoi tiéu dung,
trong khi TOM cua A chi la 14%.
Nhung truyén théng da lam cho TOM
ctia A vuon 1én con sé 30%, ti 16 nhan
biét mot cach ty phat ciing ting tir
55% lén 95%, con TOM cua B giam
xubng 49%. Quan trong hon, do la
quyét dinh cubi cung ciia nguoi tiéu
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dung. Khi ¢ truyén thong, nhan hiéu A tir chd chi dugc 12% nguoi chon mua 1én dén 40%, ting hon
28% hiéu qua ban hang, trong khi d6 nguoi dimg dau B giam tir 56% xudng chi con 24%. Cung véi diéu
d6 1a viéc chuyén dbi thuong hidu ciing dién ra manh mé. Trong nhing nguoi st dung thuong hiéu B
thuong xuyén, c6 10% chuyén sang mua thuong hiéu A trong thoi ky thuc hién chién dich t ruyén thong.
11% khach hang trung thanh cua thuong hiéu C ciing chuyén sang thwong hiéu A . Ttr 16% ciing d3 ting
1én dén 60% nguoi khiang dinh s& xem xét mua thuong hiéu A trong twong lai , con thwong hiéu B tir 60%
giam xudng chi con 55%.

Nhin A ciing da dugc do nhan biét rit cao vé thuong hiéu duogc quang céo trong ctra hang voi
59% nam trong TOM cta nguoi mua va 98% duoc nhan biét mot cach ngiu nhién . Ti 16 ndy cach biét
khéc 16n so véi ngay ca thuong hiéu din dau thi truong nhu B, chi ¢6 27% nam trong TOM cua ngudi
mua hang va 50% duoc nhan biét mot cach tu phat, con thuong hiéu C chi 6 13% TOM va 45% la tu
phat. 99% ngudi mua co thé nhic lai chinh xac tén cua chuong hiéu thyuc hién chuong trinh truyén thong
trong ctra hang tai thoi diém do.

Tao sw hip din, khac biét va thu hat nhat trén ké hang

Su hién dién cua truyén thong ciing lam cho nguoi ta thich vé bé ngoai cuia chiéc ké mua hang
hon. Binh thudng chi c6 58% ngudi tra 10i thich chiéc ké mua hang , nhung khi n6 dugc trang tri cac vat
liéu quang cao thi dwoc dén 92% nguoi thich. Ho thich vi trong chiing duoc sdp xép ngin nip hon (80%),
d2 dang dé lya chon san pham (42%), d& thu hut tAm mét va dic biét 1a cho cam giac vé sy khac biét trong
trung bay
(50%). Su
sang tao trong
cac vat liéu
quang cdo
cling tao 4n
tugng manh
va thu hut su
cht y cua
nguoi mua.
75% thich cac
vat liéu nay
voi hinh dang
cua chiéc ké
duoc thiét ké
trong gidng
nhu chinh goi
hat ném, dac
biét 1a hinh anh cua nhing cyc xwong (hat ném tir xwong ham va thit) dung dua mot cach nhe nhang trong
vui mit. 46% thich nhitng tac dong vé thi giac nhu mau sic an twong (do va vang) thu hut tam mat, sy
hap dan va ngon mét cua thic phdm qua vé bé ngoai. Pic biét, théng diép “xwong ham ba ngot” dugc
danh gia kha tét, 1am cho ho cam thiy c6 diy du thong tin vé thuong hiéu hat nén nay . Cac yéu té nay
khién phan 16n nguoi tiéu dung co thé nhéc lai rd rang thong tin va thong diép clia san phi m. Ho nhé tir
hinh chiéc xuong xoay nhé nhe cu a vat liéu dén tirng chi tiét nho cta nhitng hinh anh dwoc thé hién trén
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d6 nhu hinh chén stip voi chiée dui ga hip dan, dong chit “xuong ngot gap ba lan”, “san pham dugc lam
tir xwong ga va thit nguyén chat”, hay “cho me nghi ngoi” duoc in t rén do. Pic biét, co dén 87% nguoi
danh gia t6t vé thong diép chinh . N6 lam cho ho cam thdy san pham thuc su dugc 1am tir xuwong va thit
nguyén chat (71%), lam cho mon an ngon hon (63%), tiét kiém thoi gian niu nudng , t6t cho st khoe. ..

Nhirng két qua chinh trong chién dich truyén théng tai diém ban 1é ctia thwong hiéu A

Khong truyén thong | Co truyén thong

Nhan biét chién dich quang cdo cua thuong hiéu 95%
Thwong hiéu dwoc nhan biét dau tién (TOM) 14% 30%
Quang c4o dugc nhan biét dau tién 59%
Chon mua san phim 12% 40%
Xem x€t Iya chon thuong hiéu trong tuong lai 16% 60%
Nhic lai chinh xac théng diép chinh 87%

Nhirng lwu y khi ap dung truyén thong tai diém ban

Trong mdt chién dich tong thé , truyén thong tai diém ban 1a co hoi cudi cung dé tac dong dén
nguoi tiéu dung va huong suy nghi cta ho vé thuong hiéu . Diu nay dic biét quan trong voi nhimg
thuwong hiéu c6 strc canh tranh thip trong cac kénh phan phéi khac hay thwong hiéu din ddu mudn bao
toan thi phin ctia minh trong ctra hang. Tuy nhién, dé c6 thé nhic nhé ngudi tidu ding hay tao An tuong
cho thuong hiéu lam ting stc canh tranh trén thi truong, cac vat lidu truyén thong phai tao ra duoc su tac
dong manh me.

V6i nhitng nganh hang ma ngudi mua c¢6 nhidu co hoi twong tac voi san pham tai quiy ké , cac vat
liéu phai hap dan, doc ddo vé thiét ké va mang tinh tuong tac cao dé thu hiit sy chi ¥ va twong tac cua ho .
V6i nhitng nga nh hang ¢6 mirc d6 trung thanh voi thuong hidu cao , khong chi doc dao va 4n tuong, cac
vat lidu quang cao con phai hd tro cho viée truyén tai thong tin moi vé thuong hiéu . Trong truong hop
nay, nguoi mua biét rd ho muén gi va thuong hiéu nao, do d6 cac chuong trinh truyén thong phai co
nhitng yéu t6 hay nhiing cai tién moi .

Déi voi nhimg nganh hang c6 gia tri thp hay strc mua cao nhu thuc pham , d6 udng, giat tay, dd
gia dung... mot chién di ch truyén thong tai diém ban binh thuong ciing c¢6 thé tao ra tic dong cao nhat .
Nhung dbi voi nhitng nganh hang co gid tri cao va 1ong trung thanh véi thwong hiéu cao nhu my pham |
chim soc ca nhan (chim soc toc, dudng da, sita rira mit...) cAn phai c6 nhidu sang tao hon thi méi c6 thé
tao ra hiéu qua.

Tdc gid: Nguyén Hang
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