MARKEITNG NGANH HANG TIEU DUNG NHANH

CHIEN LUQC POI PHO TIN PON

Déi mdt voi cdc tin don bat loi cho thwong hiéu da khéng con la chuyén hiém o Viét Nam . Nhitng tin don, nhiing
théng tin du that thiét hay cé co so chdang nita cung déu gdy an h hwong lon doi véi uy tin cia thwong hiéu . Gidi
phép hdn sé thay déi tiy theo linh vue lién quan . Riéng voi hang tiéu dung nhanh, nganh hang dwoc xem la nhat
cam nhdt véi truyén théng , cac marketer c6 thé phan ndo tim ra dwoc cdu tra 1oi tir két qua nghién ciru da FTA
vira thue hién thang 7.20009.

An toan thwe phdm va sirc manh cia truyén thong
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82% sb nguoi tiéu dung tai cac thanh phd 16n clia Viét Nam coi an toan thuc pham 14 nhan t6 “tdi quan trong” véi
c4c san pham hang tiéu dung nhanh (FMCG), hon ca murc gia va uy tin thuong hiéu . Theo Viettrack, phuc trinh
thuong ky thang 7.2009 cua FTA, 28% nguoi tiéu dung coi “an toan thuc pham™ 13 yéu t& dong vai tro quyét dinh
khi mua san phdm FMCG, cao hon so véi “gia ca hop ly” (21%) va “sy tin nhiém cua thuong hiéu” (14%).

Két qua nghién ctru ciing chi ra ring 36% nguoi tiéu dung tai cac thanh phd 16n trong ca nude sé tiy chay thuong
hiéu hodc chuyén sang tin nhiém d6i thu canh tranh ngay khi ho biét ring san pham FMCG ma ho van st dung
hang ngay “c6 van d&” ; 21% s& tién hanh kiém tra do xac thuc cua thong tin théng qua nhidu ngudn khac nhau
trude khi co quyét dinh cudi cung ; 27% con lai t6 ra kién nhan khi khang dinh see cho doi két luan cia cac co
quan chtrc nang.

Piéu kién cin: Phan ng Kip thoi

Bén phiic trinh Viettrack ciing cho thay
voi nhirng thong tin anh huong tiéu cuc
t6i thuong hiéu , doanh nghiép can c6
phan ung tire thi va kip thoi : 70% s6
nguoi duge thim do khing dinh mot
trong nhitng giai phap doanh nghiép can
lam ngay 1 cong bd cac thong tin lién
quan san phim trén cac kénh truyén thong
nham bac bo nhimg tin don “sai 1éch”
Nguoc lai, néu thong tin vé an toan thyc
phim 1a ¢6 co s& , thi bién phap thu hdi
san pham va xin 16i nguoi tiéu ding méi
1a nhitng hanh dong can thiét nhit nhim
khéi phuc long tin.

»Nguon: FTA Viettrack thang7.2009

Piéu kién du: Phan tng thich hop

Theo két qua nghién ctru do FTA cong bd , 38% nguoi tiéu dung Ha thanh tin nhiém cac thong tin dugc cong bd
trén cac kénh truyén thong dai chung va khing dinh day la ngudn thong tin déng tin cdy nhét. Trong khi do, ¢o t6i
66% s6 nguoi duoc hoi tai thanh phd D8a Ning va 33% tai Tp.HCM lai coi két luan cia cac co quan diéu tra moi
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1a thong tin dang tin cdy nhat
V& phuong tién truyén tai thong
tin, truyén hinh la kénh quan
trong nhét v&i ngudi tiéu dung
tai Ha Noi, 66% s nguoi duoc
héi tai thanh phd nay coi truyén
hinh 1a kénh chinh dé ndm bt
thong tin lién quan dén san
pham FMCG ma ho dang st
dung. Trongkhido , voi
Tp.HCM, d6¢ dat dén d6 phu
tuong tmg , marketer can phai
két hop truyén hinh véi cac
kénh truyén thong khac nhu
bao dién t, bao giay.

»Nguon: FTA Viettrack thang7.2009

Phan @mg ciia Mead Johnson trwéc nghi ngai thanh phan ciu tao cta sira khong ding voi
théng tin cong bd trén bao bi

Chuyén mdt ba me mang sita Enfa di kiém nghiém thanh phan cu tao c6 diing voi thong tin trén bao bi hay
khong 18 ra da dimg lai pham vi mot ca nhan , néu hang Mead Johnson ¢ nhitng phan tmg kip thoi va dit
khoat. Cau hoi vé su khac biét giira két qua kiém nghiém va thanh phéan ciu tao cong b6 di khong duoc tra
10i kip thoi va thoa dang , nén da diy cu chuyén di rat xa khi dugc tung 1én Internet va duoc ban tin x6n
xao tai dién dan hang dau ctia cac 6ng bd , ba me tré: webtretho.com. Chi trong vong hon 10 ngay ma hon
1.000 binh luan da dugc dang tai , trong d6 co ca nhitng y kién duge cho 1a ciia cac ddi thi canh tranh cta
Mead Johnson, nhung dugc dira 1én bang céc tén tudi kha dinh dam trén dién dan. Sy viéc cang trd nén nong
bong khi Mead Johnson tuyén bd sé& kién nhitng ca nhan  phat tan cac thong tin xuyén tac giy bat loi cho
thuong hiéu. Thay vi dbi thoai v6i ngudi tiéu dung va tim kiém sy ing ho cuia cac don vi trung lap nhu Hiép
hoi Nguoi tiéu dung, Vién Dinh dudng, Bo Y té... Mead Johnson lai lya chon giai phap dbi dau voi ngudi
ding. Didu d6 da day thuong hiéu vao thé bat lgi , boi cang lam cho sy phin nd ciia khach hang dang cao
hon. Gan nira thang t khi sy viéc tré thanh diém nong cua dién dan webtretho , mot cudc dbi thoai truc
tuyén gitra Mead Johnson va cac thanh vién trén dién dan cudi cung cling diénra . Tuy mudén mang nhung
cling 14 nhitng nd lyc cta nhin hang n ham pha v& nhitng mdi nghi ngai cia nguoi tiéu dung vé chit luong
san pham.




