TO CHUC SU KIEN

SU KHAC BIET GIUA HAI MIEN

Ngueoi ta hay cé cau “Nhdp gia tuy tuc” . Trén manh dat hinh chit S nay, di tir ving nay sang ving khdc
déu c6 suw khdc biét nhdt dinh trong suy nghi , van hoa, phong cdch song, tdp qudn... Va sw khdc biét dy
cang ré nét hon & hai mién Nam -Bdc. Diéu do doi hoi nguedi lam kinh doanh phai am hiéu va cé cdch
hanh xir phiv hop véi doi twong khdch hang ciia ca hai mién.

Nhiéu nguoi to chire sy kién ¢ Sai Gon gip mot sb rac rdi ban dau khi lan dau tién t6 chire su kién &
mién Béc va nguoc lai. Tuy nhién, sau mot vai lan duc két duoc kinh nghiém , tat ca déu thay riang chia
khoa c6t 161 ndm & chd ho phai kham phé dug ¢ nhimg diém khac nhau d6 dé thuc hién cho phu hop .

“Ngay ca tir khau chuén bj t6 chirc di c¢6 nhitng diém khac biét doi hoi nguoi to chirc su kién phai nim
1o dé qua trinh thuc hién ctia minh thuan loi hon . B6i thién thoi, dia loi, nhan hoa, mot su kién duoc to
chirc t6t khong chi phu thudc vao ning luc clia ngudi td chire, ma su hd tro ciia nhirng nhan té di kém
ciing hét strc quan trong”-Anh Nguyén Dirc By, chuyén gia té chic sy kién cua Cong ty MC (TP.HCM)
khing dinh.

Khach hang mién Nam trong hiéu qua, khach hang mién Bic doi héi khit khe

Dau tién phai noi dén yéu té khach hang cta cac cong ty td chirc su kién chuyén nghiép (agency), chu
nhan cua cac su kién. Do vin hda, phong cach sdng, méi truong kinh doanh khac nhau ma yéu cau, cach
thire lam viéc cua khach hang Nam -Bic cing rat khac nhau. Khach hang trong Nam thudng trong hiéu
qua cong viéc va yéu cau ddi voi cong viée th wong cao hon nhung ho ciing ludn sén sang phéi hop cing
agency dé thuc hién t6t cac sy kién, mirc 6 thong cam cua ho ciing nhiéu hon. Trong khi d6, khach
hang mién Bic lai hay c6 nhitng doi hoi nho nhit bat budec agency phai dap ing cho ho, va hay cé tinh
d6 thira trach nhiém. Cach lam viéc & mién Béc nhin chung con kha quan lidu va nhiéu 16p , nhiéu tang
hon ¢ mién Nam va doi khi diéu nay lam cho nguoi to chie su kién 1am vao thé bi dong , cho doi. Anh
Nguyén Chi Ngoc, chuyén gia t6 chirc sy kién cua Cong ty ¢6 phan Truyén théng Bao Nguyén An (Ha
Nbi), nguoi da timg c6 nhiéu nim kinh nghiém lam viéc ¢ ca Sai Gon va Ha Noi nhan xét : “Khi c6 su
cb xay ra, khach hang nguoi Nam c6 thé bét tay cing agency giai quyét su ¢d cho sudn sé sau d6 moi
tinh dén nhitng vin dé khac . Nguoi Bic thuong ddy hin trach nhiém cho agency va budc phai khic phuc
bang moi gi4 con ho thi danh thoi gian nghi dén nhiing bién phap trimg phat danh cho agency nay va
cach bao c4o 1én cip trén sao cho ém xudi nhat”.



Ha Nbi it nha cung cp dich vu hon Sai Gon

Van dé quan trong tiép theo 1a nha cung cip. Vi mot thj trudng phat trién tir lau va canh tranh khoc liét,
Sai Gon 1a noi quy tu nhitng nha cung cip dich vu chuyén nghiép nhét ca nude . Tur viée cho thué dia
diém, Am thanh anh sang, nguoi mau dén cung cp qua ting. .., chung ta déu c6 thé tim thdy nhirng dich
vu rat tot voi gid ca phai ching. Xép ngay sau Sai Gon, thi truong nha cung cip Ha Noi lai kém da dang
hon va chét lugng phuc vu ciing chua dugc danh gia cao . Nhitng ngudi ting c6 nhiéu kinh nghi ém lam
viéc voi cac nha cung cap ¢ mién Bic cho rang da phan ho kha cting nhéc trong cung cach lam viéc |,
phan tng tri tré véi cac thay doi dot xuat va khong chiéu khach hang bang nha cung cap ¢ mién Nam .

Chi Lé Thi My Nga-truong phong t6 chirc sy kién cuia Cong ty Focus Media-Vietlever Group
(TP.HCM) chia sé kinh nghiém : “Khi lam viéc voi cac nha cung cap ¢ ngoai Bac , moi thoa thuan déu
can sy chit ché va co gidy to han hoi dé tranh nhit ng tranh cai khong can thiét sau nay. Khi cé phat sinh
xay ra, thuong thi nha cung cip ngoai Bic hay viét vin ban va yéu cau khach hang ky tén xac nhan phat
sinh. Néu ho khong 1am viéc nay thi ban ciing nén yéu cau ho lam d é tranh bat dong ¥ kién sau nay”.
Chi ciing dan chtng truong hop mot dong nghiép phai méo mit vi tra thém chi phi phat sinh cho khoan
may lanh ciing chi vi quén khéng dwa diéu khoan nay vao trong hop dong thué dia diém . Con mot dong
nghiép khac, sau khi hirng chju con gian dir ctia nha cung cap ban ghé con phai bAm bung dén tién
nhitng chiéc ghé bj mat voi gia cao hon gia mua méi do ngay ban dau kho ng thoa thuan trudc vé viée
giai quyét tinh hudéng lam mit d6 thué. Néu ¢ mién Nam, c6 khi nha cung cap con d& dai cho qua cac
khoan méat mat nay néu xét thdy khong dang ké.

N6i vé kinh nghiém lam viéc véi cac nha cung cdp ¢ hai mién , anh Pham Quang Huy, Giam déc Cong
ty Clover Brand Communication (TP.HCM)-mét nha t chie su kién nguoi Ha Noi 1ap nghiép & Sai
Gon dac két: “Véi cac nha cung cdp mién Bic, nén biét tao mdi quan hé, gay dugc cam tinh cua ho, rat
c6 thé ban s& c6 duoc gia hoi va chat luong phuc vu kha cai thién , trong khi dbi voi nha cung cép trong
Nam, nén khéo 1éo cho ho biét minh dang 6 rat nhiéu nha cung cp v6i san phim tét va gia canh tranh
hon, ho s€ chiu strc ép phai phuc vu ban mot cach tot nhat” .

Ngan 1é mdt diém khac biét khac

Théng thuong, chi phi to chire su kién & Ha Noi va cac tinh cao hon & Sai Gon do gia ca cac hang muc
dau vao thuong cao hon 10%-15% nhu gia in 4n, thué PG, dja diém, 4m thanh anh sang... Day la diéu
chiing ta can cht ¥ dé du trii ngan sach t6 chirc su kién cho sat vai thyuc té. Can chi y thém cac van dé vé
thoi gian dan dung (set-up) phat sinh, vi du néu can dan dung am thanh, anh sang hay san khau truéc khi
dién ra chuong trinh mot hodc hai ngay , hiy hoi ré cac ddi tac cung cip xem ho tinh phi bao nhiéu cho
nhitng ngay dan dung ma khong sur dung d6 , c6 mién giam duoc khong. Thong thuong & Sai Gon, ban
s& khong bi tinh phi hodc mirc phi khong dang ké nhung & Ha Ni rat ¢6 thé ban phai tra thém chi phi
tuwong duong voi thoi gian su dung cho viéc dan dung trudc nay .

Vé thu tuc phap ly, gidy phép va cac van dé lién quan t&i co quan chire ning , ¢ ddu ciing c6 nhitng diém
tich cye, tidu cuc riéng nhung & mién Nam thuong thi lam ding luat , tim ding ngudi va dong tién ding
quy dinh thi s& lam dugc sudn sé trong khi & mién Bic , do sy phirc tap cua bd may quan 1y, cong voi
mot s6 nguyén nhan khac, ma nhitng van dé nay doi khi doi hoi phai c6 méi quan hé t6t thi kho ¢ én may



ciing 1am dugc. Quy dinh vé phap 1y ¢ hai mién ciing c¢6 nhimng diém khac nhau doi hoi ching ta phai

tim hidu trude. Vi dy, vin dé treo banner quang cdo & Sai Gon rat han ché, nhit 1a & nhirg quén trung
tam va trong tuong lai s& bj cdm. Trong khi d6, & Ha Noi, néu ban c6 mi quan hé tét, co thé treo banner
¢ nhiing vi tri “khong tuong” .

Sau khau chudn bi, dén khau dau ra 1 mot san phdm hoan hao (mdt sy kién) doi hoi nguoi to chire phai
am hiéu 15 song, cach hanh xir ciia nhitg nguoi tham gia sy kién dé mang lai su kién an twong nhat cho
ho. O Sai Gon vén du thira cc sy kién 16n nho, nguoi tham gia thuong trong doi mot cai gi d6 “hay hay ,
la 1a” 1am dong luc thuc day ho dén tham gia . Ngay ca & cac su kién nhu hoi nghi khach hang , hop
b4o... nhitng diém nhét 4n twong luén gay cho ho sy thich thi va nhd 1au, chinh vi thé c6 nhiéu cong ty
san sang chi thém nhiéu tién cho cac man “mua vui” nay . Con & Ha Noi va cac tinh phia Bic, cac sy
kién thu hit ngudi tham gia, thuong phai gin kém nhimg loi ich cu thé nao dé , vi du dugc nhan qua,
duoc thir mién phi, mua san pham gia ré... s& co co hoi thu hit nguoi tham gia nhiéu hon . VI du, nguoi
mién Nam ¢ xu hudng thich cac tro d6 den, trong doi vao van may, cho nén cac tiét muc thé cao, bc
thim, quay s0... thudng gy himng thi cho ho. Con ngudi Bic thi chudng su chic chin, cit dén tham du
ma cam chéc c6 qua mang vé 1a hap din. Nguoi Bic cling it thich mua vé, dit chd trude dé tham gia su
kién, vi ho thuong e ngai biét dau lac d6 ban viéc , troi mua.. . lai khong di dugc trong khi ¢ mién Nam
nguoi ta thuong db x6 mua vé, dat chd trude vi so mit phan. Trong cac tiét muc hoat ndo, trd choi,
ngudi Nam thudng coi mo va hudng tmg nhiéu hon trong khi nguoi Bic kha trdm va ¢ xu huong thu
minh lai. Vai tro ctia ngudi dan chuwong trinh lac nay rat quan trong trong viéc khuyén khich ngudi tham
du tham gia vao viéc lam nong chwong trinh .

Con rat nhiéu nhiing diém khac biét khac ma di vao ting su kién cu thé chung ta mé 1 théy duoc. Pau tu
vao viéc ling nghe, tim hiéu dé cung cap mot dich vu t6 chire sy kién phtt hop v6i mdi mién chinh 1a
mdt nhiém vu khé khin nhung khong kém phan tha vi cho bat ky nha t6 chirc su kién nao muén mo
rong tim hoat dong ctia minh trong ca nudc.

Tac gia: Ha Thao
Bdo Marketing Viét Nam so 57 thang 8 nam 2009

Trang 30, 31, 32



