SUC HUT TU HAO QUANG NGUOI NOI TIENG

Nhitng ngay gan day, hinh anh nguoi dep Tang Thanh Ha bén chiéc siéu xe Audi A6 tran ngdp khdp cdc
mdt bdo, dién dan, mang xda hoi, khéng chi hdp dan cdc dai gia mé xe hoi ma con thu hit sw chii y tir
nhitng fan hém mé cua cé Triic trong “Bong dung muon khéc”. Trude do, tin vi hudn luyén vién dan dat
dgi tuyén Viét Nam doat cip vé dinh AFF “sanh duyén” cung bia Zorok ciing gdy xon xao trén khong it
1o bao thé thao ciing Nhu thé gidi cua quy éng mé bong dd va bia.

Stre hut ciia nguoi ndi tiéng that manh 1iét . Moi 4nh mét ddi theo ho, bao chi lién tuc cip nhat
nhitng tin tirc m&i nhit vé ho . Khan gia muén tré thanh nguoi nhu ho , mua nhitng ther ma ho mua. D6 la
Iy do tai sao cac cong ty sir dung ngudi ndi tiéng nhu mot phin cua chién lwoc marketing va xay d ung
thuong hiéu.

Chuyén hao quang tir “sao” sang thwong hiéu

Nguoi nbi tiéng 14 nhitng ngudi tao ra
anh huong dang ké trong nhiéu linh vuc xa hoi
nhu nghé thuat, 4m nhac, thé thao, van hoa,
chinh tri... St dung sao dé quang ba san phim
14 chién thuyét chuyén gi4 tri tir nguoi ndi tiéng
sang thuong hiéu dé nang cao nhd n thirc vé
thuong hiéu trong long nguoi tiéu dung . Qua
trinh nay gém 6 ba budce, bit dau tir budc mot,
tim ra 4n tudng cong chung vé nguoi ndi tié ng,
hinh anh cta ngudi ni tiéng c6 mot “y nghia”
nao dé véi nguoi tiéu dung. Budce hai, khi
thuong hiéu két hop voi nguoi nbi tiéng , “y
nghiia” d6 duoc chuyén sang thwong hiéu . Budc
ba, mdt y nghia méi dugc tao thanh va duge
chuyén tir thuong hiéu dén nguoi tiéu dung . Vi
du nhu tir hinh anh hau vé thuong xuyén ghi ban vao ludi déi phuong Roberto Carlos , Nike da tao ra
tuyén ngén day 4n twong “Tan cong 1a cich phong thu tot nhat” trong mét chién dich quang cao ctia minh .
Thuong hiéu Nike nhd vy duoc biét dén voi sirc manh va sy bén bi.

“Vi ngdi sao X st dung san pham d6” 1a cach tiép thi hiéu qua khi thuong hiéu nim trong nhom
san phim canh tranh chi yéu bang gi4 tri ly tinh (functional value). Viéc diva My Linh quang ba cho mi
an lién Omachi, MC Quyén Linh véi mi S6 do, dién vién hai Vii Anh dai dién cho nudc rira chén
Sunlight... ciing c6 thé 1a Iy do du thuyét phuc dé 16i kéo nhidu ngudi thir thwong hiéu .

Mot dong co khac dé dung ngudi ndi tiéng 1a khi san pham thude nganh hang nhay cam hay quéa
phtrc tap dén ndi nguoi tidu dung bi “qua tai thong tin” trong viéc lya chon thuong hiéu . Cac nhin hang
dwoc phdm hay my pham 1 nhitng nguoi tién phong trong khuynh huéng nay . Chién dich ctia Johnson &
Johnson khi str dyng hinh anh gido su , bac si Nguyén Thi Ngoc Phugng dé lam an long cac ba me khi lya
chon san phém cho con minh 1a mét vi du dién hinh .
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Hao quang cua sao ciing la 14 bua ho ménh cho cac thuong hiéu moi duoc tung ra thi truong .
Nguoi ndi tiéng co thé d& dang tao ra ciu ndi gilta sy v danh va sy nhan biét cua nguoi tiéu dung . Ho
con c6 thé gop phan tai dinh vi thuong hiéu hién ¢6 . Ho gitp duy tri tinh hoa cta thuong hiéu bang cach
ding dia vi tich cuc ciia minh va chuyén chung sang san phim dugc quang ba . Ho c6 thé tao ra tac dong
PR rong khip va nhimg co héi cho thuong hiéu thong qua viéc “chuyén nhuong” tinh  cach, sy thanh cong
va su giau ¢6 ciia minh dén thuong hiéu mot cach dac biét , truc tiép.

Chon mat giri vang

Cudc hon nhén gitra nguoi ndi tiéng va thuong hidu khong phai lic nao cling hanh phic . Nhiéu
cap doi bt can xtng nén phai mién cudng thuc hién hop ddng , hdu qua la thuong hiéu bi tén hai, nguoi
bao chimg co thé mit uy tin. Vay lam thé nao chon diing gwong mit phu hop véi thuong hiéu dé “guri
vang”? Céc quy tic sau co thé 1a nhirg dé nghj dang chu y

» Dang tin ciy: S& nhu thé nao néu mot ngay kia, ngdi sao dai dién cho mot thuong hiéu bi phat
hién nho lo 16t, mua chudc ma tro nén ndi tiéng ? Chon sao dé bao ching trude tién phai dang tin
cdy. Diéu nay c6 nghia anh 4y/c6 4y phai co dao dirc va tai ning trong linh vuc ctia minh . Cac
nha nghién ciru truyén théng cho riang tai ning ctia ngudi ndi tiéng déng vai trd quan trong hon su
hip dan vé ngoai hinh. Nhirmg phdm chét nay mang dén gia tri cho thuong hiéu va gin két thwon g
hiéu véi nhitng muc dich tét dep .

> C6 tAm anh huéng rong va cé sirc hit : Day la tiéu chi hang dau dé dam bao cho thanh cong
cta bao ching. Nguoi ndi tiéng phai c6 strc hdp dan voi ddi twong ma thwong hiéu nhim dén . Ho
phai duoc da sb ngudi tiéu dung tiém ning trong thi trudng muc tiéu yéu thich boi nhitng dic
diém tich cuc nhu tai nng, than thién, chan thanh... va mic do yéu mén d6 phai du dé nang cao
uy tin cuia mdi lién két ngudi ndi t iéng va thuong hiéu. Niém tin ma khan gia c6 véi nguoi noi
tiéng s& dwoc chuyén sang cho thuong hiéu .

> Khac biét: Nguoi bao chimg phai ndi bat trong

dam déng. Mot quang cdo c¢o st dung ngudi noi Nguoi ndi tiéng c6 thé d& dang
tiéng mudn thanh cong khong nhimg phai c6 kha tao ra cau noi gitra sy vo danh
niang cit ngang nhitng quang cao binh thuong ma va sy nhan biét cia ngudi tiéu
con phai cat ngang nhimng quang céo bang bao dung. Ho con 6 thé gop phan
ching khac. Do d6, ngudi bao chimg phai du hép tai dinh vi thuong hiéu hién c6

dan dé thu hut tim mét cta dbi trong muc tiéu .

> Sw phu hop: Mot sé thuong hiéu thuong pham
sai 1am khi chi cin ctr vao su ndi tiéng va strc hap
dan cua cac ngdi sao ma khong can nhic dén sy tuong ddng gitra tinh cach ctia ngudi noi tiéng
voi tinh cach clia thwong hidu. Vi du, nguoi tiéu dung s& nghi nhu thé nao néu mét ¢o géi tai ti éng
nhu Paris Hilton bao chirng cho mét thwong hiéu sita ? Toyota ting thit bai khi dung Britney
Spears — ngudi da 6 hai cudc hon nhan d6 v& dé quang ba cho mau xe gia dinh Solu na Vios. Dy
doan sy ndi tiéng cta sao co thé dem lai loi ich gi cho thuon g hiéu la diéu kién tién quyét dé co
su két hop tu nhién va y nghia .

Diéu quan trong khong kém la sy twong thich gifra k hach hang muc tiéu véi ngudi bao chimg. Picu
nay doi hoi thuong hiéu phai nghién ctru can than nhimng dic diém vé nhan khau hoc nhu d6 tudi , gioi
tinh, thu nhép, tinh trang hon nhén, vi tri dia ly... cua dbi twong muc ti€u va ngdi sao ma ho mong doi .
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Su phu hop vai kénh quang ba cling la mdt tiéu chi quan trong . Nhitng thuong hiéu thuong st dung
kénh truyén théng dai ching nhu tivi, bdo in & quang ba cin can nhic ky cang vé “dé tin cdy” cua sao.
S& phan tac dung néu trong trudng hop do6 thuong hiéu moi Hoang Thuy Linh hay Thity Top la dai st .
Nhung cac hot girl nay lai rat thich hgp véi kénh quang ba online.

> Théng nhit vé quyén lwc : Muyc dich cudi ciing cta viée dung ngudi ndi tiéng d& bao ching 1a
tao ra strc hut cho thuong hidu chtr khong phai ciing ¢6 sy hidp din ctia sao . S& ching co ich loi gi
néu xem xong mdt mau quang cao , ngudi tidu dung chi biét dén nguoi ndi tiéng ma ching nhé gi
vé san phim hodc thwong hiéu. Do d0, ngudi ndi tiéng khong duge lam lu mo thuong hiéu . Day
1a didu dic biét quan trong d6i voi nhitng thuong hiéu méi . Mot sé thwong hiéu di xay dung duogc
cé tinh cho minh thi c¢6 thé tao ra thach thirc ¢ ho ngudi ndi tiéng néu ho muén ndi bat hon . Tuy
nhién, véi cac thuong hiéu chua biét rd sirc manh dén dau thi phai can than dé chon nguoi ndi
tiéng khong vuot tréi hon thwong hiéu .

> Bén virng va lau dai: Danh tiéng cta ngudi bao chimg phai bén virng va c¢6 kha nang duy tri
hinh anh va vi tri thwong hiéu mot cach 1au dai . Tiéu chi nay thuong duoc xac dinh dua trén viéc
nghién ctru ho dé thanh cong nhu thé nao va du doan duoc su nghiép sip t& i cling nhu vai tro cla
ho trong mét du an nao do.

» Chu trong nhirng gia tri ¢6t 16i : Con s cac vu bao chimg bi thit bai ngay cang gia ting cho
thdy khong phai luc ndo ky vong chuyén anh hao quang tir sao sang thuong hié u ciing tr¢ thanh
hién thyuc. Trude khi ky hop ddng, nhin hang cAn danh gia tai ning va dao dirc cua ngudi bao
chimg. Tuy nhién, thong thuong nguoi ta chi tién doan va danh gia dugc nhitng nhan t tac dong
bén ngoai, trong khi kho khan that sy 1a 1am sao dé chon mot ngudi nbi tié ng dua trén nhimg
danh gia mang tinh chit bén vimg . Vudng mic nay chi co thé dugc thdo g khi thwong hiéu cha
trong vao nhiing gia tri cbt 15i tao ra su yéu mén va uy tin xa hoi cho ngudi bao ching . D6 la
thanh céng dwa vao tai ning dich thuc, 13 mot tim guong t6t, ngay ca trong nhitng hoat dong
riéng tu trong doi sdng thuc chir khong chi trong linh vuc dang hoat dong. ..

Céc tiéu chi trén 1a nhimng dau hiéu co ban ma thuong hiéu can lién tuc xem xét dé Iya chon ngudi ndi
tiéng pht hop voi thuong hiéu . Song song d6, can luong hoa cac tiéu chi danh gia hiéu qua nhu : viéc
nang cao do nhan biét thuong hiéu va sirc hip dan cho thuong hiéu trong cong dong , hidu qua dbi voi ban
hang, hodc tinh xem n6 c6 thé dat dwoc nhitng hiéu qua tét hon so voi viée cung c¢b théng diép cua thuong
hiéu hay khong.

Tdc gid: Nguyén Hang
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