BAI HQC TU DR.MEN

CAC NGUYEN TAC TRONG THIET KE BAO BI

Xudt hién trén thi truong tir dau nam 2006, nhén hang dau géi dau Dr.Men dd cé nhitng bude tién ngoan muc
Véi toc dg tang trieong binh qudn 30%/mam. Véi 2% thi phan dau géi va 10% thi trwong dau géi danh cho
nam, Dr.Men dd xdc ldp vi tri khd viing chdc trong long nguoi tiéu dimg. Tiép cdn véi thanh cong ciia
Dr.men, dé dang nhdn thdy cé si dong gép khéng nhé cia hoat dong thiét ké bao bi. Tap chi Marketing Viét
Nam xin chia sé véi quy ban doc mot s6 nguyén tic dwoe diic két tir qud trinh thiét ké bao bi cho san pham
Dr.Men.

Nguyén tic 1: Thong diép rd rang

Dé ngudi mua cam nhan duge thong diép ma nhan hang giri dén minh, thiét ké bao bi can phai lam ndi bat cac
théng tin sau:

> Tinh cach ciia thwong hiéu: gibng nhu mdt con ngudi, tinh cach chinh 13 linh hdn cta thuong hiéu,
gitp khach hang phan biét san phim véi cac d6i thu canh tranh. Néu X-Men duogc xay dung tinh cach
ctia mét nguoi dan ong dich thuc, voi cac dac trung nhu nam tinh, thong minh, quyét doan, nhay cam
thi ICP lai thdi vao thwong hiéu Mr.Men nhitng diém nh4n nhu 1 nhitng nam chuyén gia vé bao vé va
cham sdc toc.

> Gia tri cot 16i ciia san pham: 13 nén tang dé duy tri tinh nhat quan ctia thuong hiéu. Thay ddi bao bi
1a viéc tit yéu phai lam, thim chi lam dinh ky, nhung cho du c6 d6i méi thi bao bi van phai thé hién
n6i bat nhitng gié tri c6t 16i cia san pham tir d6 giup x4y dyng 1ong trung thanh cua khach hang, Véi
Dr.Men, gié tri cbt 161 bao gém cac yéu td: thé hién cach xir 1y, ngan ngtra, bao v¢, kiém soat gﬁu mot
cach khoa hoc; nhdn manh dén nhiing gia tri chirc ning trong diéu tri gau cia nam giGi. Nhiing “tir
khoa” ndy 1a co so dé cac nha thiét ké tim kiém cac hinh anh, mau sic, thong diép thé hién trén bao bi
cho phu hop.

> Loiich ciia khach hang khi sir dung san pham: bao gdm nhitng gia tri cam tinh va gia trj Iy tinh
ctia san phadm. Dr.Men gitp cho phai manh cam thay tu tin hon 1& nhitng gia tri cam tinh ma bao bi
can truyén tai. Bén canh d6 1a nhitng dic tinh ctia san pham nhu dau goi tri giu, sir dung hang ngay
hay hang tudn, cac thong tin lién quan dén san pham nhu thanh phan cau tao, noi san xuat. ..

Nguyén tic 2: Nghién ciru thj truong hiéu qua

Trude khi tim dén cong ty thiét ké, viéc tim hiéu vé cac dbi thi canh tranh trong nganh hang sé gitp doanh
nghiép danh gia dung thuc lyc ctia minh, tir d6 dinh vi san pham ctia minh chinh xéac hon.

> D6i thii canh tranh trye tiép trén thi truong: du doan doi thi Clear sap tung ra thi truong san
pham dau goi tri giu danh cho nam nén muc tiéu cua ICP 1a chi dong di trudc Lear mot bude khi
tung ra thi truong Dr.Men. Muc tiéu 1a Dr.Men c6 mat trén thi truong trude thang 1.2006.

> Cic sian pham trén thi trwong qudc té: do san pham dau goi tri giu danh cho nam chwa pho bién &
Viét Nam nén ICP phéi nghién ctru nhitng bao bi ciia cdc nhan hang & cdc nudc trong khu vuc va trén
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thé gi6i dé tim hiéu nhitng dic trung cia mdi san pham, phan tich diém manh, diém yéu cia mdi nhin
hang. Sy phong pht, da dang ctia cac thwong hiéu quéc té s& gitp ich cho viéc tim ra ngdn ngit clia
nganh hang, hoc hoi dugce nhiing uu diém cua cac dbi thu cling nhu tao dugc sy khac biét cho bao bi
san pham khi thiét ké. Tir viéc nghién ciru cac nhan hang tir nhidu quéc gia khac nhau, c6 thé tim thiy
nhitng diém chung trong thiét ké san phidm dau goi trj giu 14 thudng gin véi tong mau tring va xanh
dam cung voi nhidu nét gach ngang va font chir thé hién sy khoa hoc. Su nghién ctru vé nganh hang
con ¢6 tac dung giup doanh nghiép dem dén cho khach hang nhitng cai méi la, khong trung lip véi
nhitng san pham di va dang c6 trén thi truong.

Nguyén tic 3: Dinh vi thwong hi¢u chinh xac
Pé san phém tiép can dang dédi tuong khach hang muc ti€u, bao bi can phai thé hién dtng dinh vi thuong hiéu

> Xic dinh cAu tric thuong hiéu ciia doanh nghiép (brand tree): viéc xac dinh vai tro, nhiém vu
ctia san phdm méi trong hé thdng co cAu gdm nhiéu thuong hiéu ciia doanh nghiép s& tra 10i cho cau
hoi: san phdm c6 mot quan hé nhu thé nao vai cac san phadm khac, nim dau trong cau trac tong thé
ctia doanh nghiép? Tra 10i t6t cac cau hoi nay, cho doanh nghiép s& kiém soat hiéu qua qua trinh phat
trién ctia doanh nghiép, han ché tinh trang cac san phém triét tiéu, xam hai 1an nhau va lam doanh
nghiép hao ton ngudn luc.
Sau khi da xac dinh rd vi tri cia Dr.Men trong so dd cAu tric thuong hiéu cling nhu mdi quan hé véi
cac thuong hiéu khac trong Tap doan ICP, cac chuyén gia da vach ra nhiém vu ma Dr.Men dam nhan
14 truyén thong vé& mot nhin hang méi va 1ogo méi ndm trong chudi san phim cua dong X-Men.
Trong d6, cht trong 90% dén Dr.Men, chi 10% danh cho dong X-Men. San phdm Dr.Men thién vé
chirc ning tri gau, khong chu trong dén yéu t6 hwong thom nhu X-Men, nhung van thom hon cac dbi
thi canh trang khac. D4i twong khach hang muc tiéu 1a nam gi6i trong d6 tubi 15-35, 1a nhitng nguoi
tiéu ding mé&i dang tim kiém nhitng phuong phap tri gdu hiéu qua.

> Xic dinh vi tri ciia sin phidm trong nganh hang: v& ra so d6 phan bd san phim ctia nganh hang dé
biét minh nén dat san pham vao vi tri nao, vira tin dung dugc nhitng thi trudong méi chua c6 dbi thi,
vira dugc tranh nhirng cudc d6i dau khong can thiét, chang han Dr.Men muén tranh nhitng ddi tha
qua manh trén thi truong nhu Romano, Head&Shouders, Dove... Tham chi, phai tranh ca nhan hang
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X-Men dé khong xay ra sy xAm hai 13n nhau trong ciing mot phan khuc thi trudong. Dé thoa man tt ca
nhitng yéu cau d6, ICP di dit Dr.Men vao vi tri thién vé loi ich chirc ning va mang dam phong cach
hién dai.

Nguyén tic 4: Hiéu ré nhu cau ctia minh veé thiet ké bao bi

Nhitng nguoi ldm marketing phai hiéu rd nhu ciu ciia minh, théng diép ctia minh can giri dén khach hang dé
¢6 lya chon thiét ké bao bi cho phu hop. Théng thudng cac cong ty thiét ké s& dua cho nhdn hang nhiéu lya
chon thé hién, néu khong hiéu 6 minh mudn gi, marketer co thé bi réi ma khong biét nén chon miu thiét ké
nao, chi tiét nao. ..

Véi Dr.Men, c6 dén bdn lua chon dugc
gi6i thiéu. Mau thtr nhét v6i cac dudng
ngang va soc chéo, mii tén chi duong...
mubn chuyén tai thong diép cua san
phdm mang tinh ning ngin chin gau, bao
vé sirc khoe... Mau th hai v6i nhiéu ky
tw va con sd thé hién sitc manh va khoa
hoc. Mau thir ba véi mau xanh va do tao
su ndi bat, tré trung, nhung mau xanh lai
bi tring v6i san pham X-Men dang c6
mit trén thi truong, Mau tha tu véi
nhitng hoa tiét d6 hoa ndi bat, logo don
gian tugng trung cho su manh mé va tu
tin, hién dai cta phai manh. Déi chiéu
v6i thong diép ma nhitng ngudi lam marketing dit ra cho san pham, bao bi cudi cing dugc lya chon 14 sy
tong hop ctia nhitng diém wu viét trong cac thiét ké trén: nhitng miii tén chi duong mang tinh huéng dan,
phong ngira; logo don gian thé hién sirc manh va sy hién dai...

Dé thiét ké bao bi phan 4nh ding mong mudn cta doanh nghiép, cic marketer can truyén tai day dii nhitng y
tuong, nguyén vong clia minh véi cong ty thiét ké.
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Nguyén tic 5: Tao khong gian cho nha thiét ké
Doanh nghiép c6 thé am hiéu vé san pham, tinh cach thuong hiéu nhung s& khong thé chuyén nghiép trong
thiét ké bao bi san pham nhu mot cong ty thiét ké chuyén nghiép. C6 cau “nhat ngh¢ tinh, nhét than vinh” nén

mot khi dd tim dén cong ty thiét ké, cac giam dbc thwong hiéu nén tén trong ¥ kién chuyén mén ciia ngudi
thiét ké, tranh cam tay chi viéc hoac ty dong thay ddi cac thiét ké theo gu thAm my cua riéng minh.

Tac gia: B4 Lan

Tap chi Marketing Viét Nam s6 48 nam 2008

Trang 38, 39
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