DPINH VI SOCIAL MEDIA TRONG CHIEN LUQC
MARKETING

Social Media — Xu thé dam thoai tat yéu

Internet ra doi, dic biét la véi cdng nghé Web 2.0 da nang giao tiép 18n mot tim cao hon, trong d6, moi con
ngudi trén thé gisi bat ké khoang cach nao ciing c6 thé két ndi va trao ddi y kién quan diém ca nhan véi nhau
thong qua mét ... soi ddy mang. Sy giao tiép & tim cao hon d6 dang duoc goi theo mot thuat ngit 1a truyén
thdng x& hoi (Social Media). Social Media hiéu don gian Ia toan b cong nghé gitp két ndi moi nguoi trén
Internet. Social Media bao gdm nhiéu cong cu khac nhau dé chia s¢, trinh bay, két néi thong tin nhur
Facebook, YouTube, Flickr, blog, Wikipedia... nhim phat huy téi da thé manh cua mdi ngudi. Social Media
gidng nhu dién dan dé moi ngudi gip g& va ndi chuyén truc tuyén véi nhau. Khéc véi md hinh truyén thong
mét chiéu truyén thong (tivi, radio, Web 1.0) hay giao tiép truc tiép, Social Media la cong cu dé dam thoai hai
chiéu va da chiéu.

Nhu mot thyuc thé trong toan bo mang Iuéi giao tiép caa thé gisi, da sé doanh nghiép khong thé “mién dich”
duoc voi Social Media. Néu ddi twong khach hang chinh caa doanh nghiép 12 16p tré nhu Pepsi hay Kotex thi
Social Media da 1a mot phan trong chién luoc truyén thong tir vai nim nay. Nhung ddi véi cac doanh nghiép
nhu bao hiém nhan tho véi d6i twong khach hang tuong ddi 16n tudi thi sy thay déi trong nhan thirc va vé kha
ning st dung Social Media ciing dang dién ra. Vira khdng thé “mién dich”, vira phat huy duoc wu thé bao phu
céc thé hé cua Social Media, doanh nghiép chi con cach khai dong bang cach ling nghe y kién caa khéch
hang, ddng thoi tham gia voi nhitng blog, fan-page cua riéng minh. Muén lam duoc diéu d6, doanh nghiép
phai dam tir bo su so hdi mat di quyén kiém soat thong diép thuong hiéu cia minh. Bai vi muc dich cua bét
ky mang x& hoi nao déu khong phai la gianh quyén kiém soat ma Ia tao diéu kién, tao cam hirng, két ndi moi
ngudi va tao co hdi dé bat ky khach hang nao ciing cam thay minh la dong s hiru thwong hiéu dé.

Dé khai dong cho chién lugc Social Media, doanh nghiép can xéc dinh rd cho minh muc tiéu cu thé cing véi
vi tri xuat phat, sau d6 1a con nguoi (bao gom déi tuong phuc vu va diac diém online caa ho), cdng nghé/cong
cu (xac dinh cac nguon luc) va cach do luong hiéu qua hoat dong nay.

Social Media nam & dau trong Marketing Mix?

Mic du ¢6 kha nang dem lai hiéu qua cao trong phdi thirc chién lwoc marketing tong hop nhung doanh nghiép
khong nén xem Social Media nhu 1a than duoc giai quyét moi van dé marketing cia minh. Day chi la mot
trong nhiéu cdng cu truyén thong (chit P thi tu — quang ba Promotion) va dang ngay cang anh huong 16n voi
cac yéu td khac trong marketing mix.

Cu thé, voi P thi nhit — san pham (product), khi doanh nghiép mudn dua ra thi truong nhitng san pham va
dich vu pht hop hon véi viéc sir dung Social Media, doanh nghiép sé tao diéu kién dé cho khach hang dugc
truc tiép tham gia vao quy trinh cai tién san pham. Diéu nay s& khién khach hang gan b6 véi doanh nghiép
hon. Tuy nhién, phuong thirc nay ciing dong nghia véi viéc doanh nghiép phai chia sé nhiéu hon véi khach
hang vé céc chién lugc cta cdng ty hién tai va tuong lai. Loi khuyén ¢ day 1a cung cap thdng tin vé san pham
hién tai, dong thoi mai khach hang tham gia phan hdi cho san pham thiép theo, va ctr thé, duy tri quy trinh
trao d6i nao nhu cach dé viét tiép mot cau chuyén khong biét hoi két. Ciing can chd y thém, noi dung chia sé
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cAn duoc chuin b k§ ludng, tranh canh tranh khang lanh manh /- I
tir phia d6i thu. i véi P thir hai — gi ca (price), khdng phai
doanh nghiép nao ciing dinh vi dé tré thanh eBay va cho phép
khéch hang tu quyét dinh mic gia phi hop. Mic du vay, Social
Media la cong cu c6 thé gitp doanh nghiép danh gia dwoc phan
nao kha ning chip nhan gia cua thi truong. C6 18 trong
marketing mix, P thir ba — dia diém (place) Ia yéu t6 it chiu tac
dong cua Social Media nhat. Khong c6 sy turong tic no c6 thé \S )
thay dé dugc cam gidc cam nhan thyc té bang céc giac quan
cua minh. Xu thé cua céc doanh nghiép 1a dua thém cac dich vu gia ting dé thu hat khéch hang téi cira hang
nhiéu hon, va nhd d6 ting tuong tac voi khach hang, vi du nhu, hang thoi trang Dolce & Gabbana dd mé mot
tiém an thoi trang cé tén la D&G Gold ¢ Milan, Nestlé mé Nespresso Boutique ¢ Paris. ..

“Nha mét thyee thé trong toan
b6 mang luéi giao tiép cua
thé gidi, da sé doanh nghiép
khong thé “mién dich” duoc
voi Social Media”

Trong béi canh chung nhu vay, doanh nghiép khong thé ding ngoai cudc. Nhung diéu nay khong c6 nghia 1a
lam moi viéc ma khong cé ké hoaShc gi. Hay tan dung nhitng thé manh cua Social Media dé thuc day su phat
trién cua doanh nghiép, dic biét trong linh vuc marketing va diy manh thuong hiéu. Chuyén dé vé Social
Media trong s6 truéc va sé nay da va s& cung cap mot s6 thong tin co ban vé chién lwoc va cong cu cua Social
Media, trong d6 nhan manh t&i ba yéu td: xac dinh muc dich; sin sang ling nghe va chia sé; chuan bi cho su
hop tac da chiéu.

Tac gia: Mai Anh
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