MERINO: POl MOI DE BUT PHA

Thirong hiéu Merino sap tung ra th #wong mau bao bi méi cho san pham kem hép. Qua trinh trién khai
du dn duwoc cac marketer chia sé vdi déc gia cua Tap chi Marketing Viét Nam véi hy vong sé minh hoa rd
hon vé cong viéc cu thé cia hoat dong thiét ké bao bi.

Boi canh thi truong

Thi truong kem & Viét Nam hién tai dugc danh gia 1a miéng banh ngot ngao vai tée do ting truong
31%/mam (Cong ty NCTT TNS — 2008). Trong khi & cac nudc phat trién, trung binh mdi nguoi dan tiéu
thy 20 lit kem dn mot nam thi tai nudc ta, con sé ndy méi dat 0,3 lit/ngudi/nam. Vi 60% thi phan kem
an, Kido duogc danh gia 1a thwong hiéu manh trong lang kem Viét. Bac biét la thi truong kem que, noi ma
85% thi phan thudc vé nhan hang Merino. Nhung nhitng marketer cua nhin hang nay con mubn nhiéu
hon thé. V&i myc tiéu ting truong 30-40%/niam, tham vong caa Merino khong chi 1a cung ¢ ngdi vi s6
mét & thi truong kem que ma con tin cdng manh m& vao thi truong kem hop. Théch thirc ma Merino gap
phai 1a khong it bai thi truong nay dugc coi 1a “san nha” cua ddi tha Vinamilk véi toc do ting trudng
11,4% nam vira qua. Thém vao d6 1a su tré lai Viét Nam cua kem Wall’s sau nim nim vang bong. Cudc
canh tranh chiém linh thi phan hira hen rat quyét liét.

Dé nhan hang Merino cé nhitng but pha trong nganh hang kem hop, ¥ twéng dau tién ma doanh nghiép
nghi dén 14 phai tao cho nhan hang nay mét dién mao maéi bang cach thay ddi bao bi. Kido da chon
Golden CBD — mét trong rét it cong ty c6 doi ngii thiét ké chuyén nghiép — lam déi tac dé phat trién kiéu
dang cong nghiép va bao bi cho kem hop Merino.

Muc tiéu dé ra:

> Ve kiéu dang cong nghiép:

- Lakiéu dang dac biét nam ngoai nhitng kiéu dang don diéu da ting xuat hién trén thi truong nhu:
vudng, chit nhat, oval.

- Kiéu dang thé hién tinh hip din cua nganh hang kem an. San pham kem thuong gan lién véi cai
dep mang tinh chat thu gidn, nhe nhang. Thudng thirc kem khong chi bang cac gidc quan nhu vi
giac va khtru giac ma con bang xuc giac va thi giac.

- Phu hop véi cong nghé san xuat bao bi hién nay tai Viét Nam.

> Thiét ké nhan méc:

- Pon gian nhung phai thé hién tinh hap dan cua kem.

- Phong cach thiét ké hién dai, mau sic hai hoa va dic biét 1a nhirng khong gian tréng tao cam giac
nhe nhang, thanh thoat.

Thuec hign thiét ké
> Buéc 1: Tao kiéu dang cong nghigp

Dua trén nhitng yéu cu cua déi tac, cong ty thiét ké Golden CBD d thuc hién cac cudc nghién ciu thi
truong theo phuong phap dinh tinh (nghién ctru nhitng nhém nho) dé tim hiéu vé nhu cu caa khach hang
dbi v&i san pham kim hop. Hanh vi cia ngudi mua khi tiép xtc véi san pham duoc dac biét chd trong:
cach cam san pham, mg nap, st dung... Rat nhiéu y tuong vé kiéu dang cia hop kem dugc dé xuat. Bon
mau thiét ké so bo duoc giri dén khach hang. Lién tuc nhitng cudc hop, nhitng chinh stra cua bo phan thiét
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ké. Cudi cung phién ban mau (demo) da dinh hinh véi nhiéu duong cong thé hién trén nip va than hop —
diém nhin tao sy khac biét vé kiéu dang.

Dé dam bao tinh kha thi, viéc tham khao y kién cuia don vi san xuat bao bi 1a yéu cau bét budc. Nhiing
gop y ciia nha san xuit vé goc canh, chat liéu... nham muc dich tao thuan tién cho céng viéc san xuat
hang loat. Lai tiép tdc chinh sira. Cudi cuing thi kiéu mau hop chinh thirc ra doi trong sy hai long cua céc
bén tham gia. Hai thang da tr6i qua.

> Buéc 2: Thiét ké nhan méac (label)

Dau tién, cac nha thiét ké tim kiém tong mau cha dao cho bao bi. Mau sic nhan mac khong chi lam cho
nha san xuat ndi bat, ma con c6 nhiém vu két ndi cac mat véi nhau tao nén mot b cuc chat chg, viing
chic cho san phdm. Sau nhiéu tinh toan can nhéc, cudi cing cac chuyén gia thiét ké caa Golden CBD
quyét dinh chon mau d6 1am nén tang bai mau sic nay khong nhitng phi hop véi cé tinh tré trung, hién
dai ctia thwong hiéu Merino ma con la mau bat mét ngudoi tiéu dung nhét.

Ké& dén 1a Iya chon b cuc thé hién. BE nhan méac c6 b cuc rd rang, cac nha thiét ké can 1am ré méi quan
hé gitra Merino va Kido: dau 1a thuong hiéu chinh, ddu 1a thwong hiéu phu, méi quan hé giira hai thuong
hiéu nay can thé hién nhu thé nao? Do chién luoc tap trung vao phat trién thwong hiéu Merino, nén diém
nhan duoc chu trong dén nhan hang nay. Kem duoc coi 1a nganh hang hd tro cho hoat dong kinh doanh
cua Kinh D6, nén thuong hidu me s& chi dong vai trd bao trg nhe, xuit hién & mot vi tri kha khiém tén
trén bao bi. Viéc thém hinh anh minh hoa va thé hién céac thong tin lién quan dén san pham: thanh phan
cAu tao, cach bao quan... 1a cong doan khong thé thiéu khi thiét ké nhan mac.

Cudi cung 14 tao dang cho bé mit kem bai trén nip caa hop cé nhitng khoang tréng gitp ngudi mua quan
sat duoc san pham tir bén ngoai. Phai lam cho ngudi tiéu ding cé cam giac rang day la san pham kem cé
chat lugng cao, uy tin.

Sau bon thang, chiéc 40 méi cho nhan hang Merino d& hoan tat. Chi con chd ngay chinh thirc xuat hién
trén thi truong. Cac marketer dang tran tré hy vong vao nhing buéc tién bt pha caa Merino trong cugc
dua chiém linh thi trudong kem hop thoi gian téi.
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