ONLINE RESEARCH

Tiép sirc cho phwong phap truyén thong

Internet véi nhitng ddc tinh wu viét nhu toc dé nhanh, tiép cdn sé déng nguoi tidu dung, tiét kiem chi phi,
thudn tién vé thoi gian va khéng gian da tré thanh nén tang quan trong trién khai cac hoat déng kinh
doanh. Nganh nghién citu thi trueong ciing dia nhanh chéng va hiéu qud. Trong béi canh kinh té suy thoai,
cac doanh nghiép can tiét kiém cdc chi phi dau vao thi thuc hién cac cuge khao sét triec tuyén la cach thirc
hitu hiéu dé giam ap lyc vé tai chinh.

Nghién ciru thi truong truc tuyén (online research) da phd bién & cac nuéc phat trién. O Viét Nam, hinh
thirc nay dudng nhu chi méi & diém bét dau. Voi dac diém dya vao cong cu Internet dé tiép can véi dap
vién, nghién ciru truc tuyén ¢ nhitng diém khac biét rd rét so véi phuong phap nghién ciru truyén thong 1a
ngudi phong van tiép xuc truc tiép véi dap vién (face to face).

=+ Diém manh cia nghién ciu truc tuyén Vs N

v Tiét kiém chi phi: Nghién ciu tric tuyén sé giam

_7 ) o R Hinh thiéc nghién ciu truc tuyén
thiéu dugc cac chi phi nhu: in an bang cau hoi, gui

thwong duwoc sir dung dé dénh gié

thu, di lai, thu lao ph,(’)ng VAn vién, phi tra Fho dap mdrc d6 hai long cda khach hang
vién, nhap liéu (da so nghién cuu truc tuyén cho vé san pham/dijch vu/thuong hiéu

phép nhap liéu va xir 1y ban dau ngay khi dap vién

tra 1oi bang hoi). Tuy nhién mot s6 nghién ciu truc & =

tuyén cd thé doi hoi chi phi cao néu viéc thuc hién doi hoi lap trinh phic tap.

v" Nhanh chéng, cho ra két qua trong thai gian ngan: Do tiét kiém duoc thoi gian nhap ligu nén
viéc chay ra ban dir liéu xir Iy nhanh hon. Pa sé cac mau khao sat déu gan lién vai phan mém xu ly
dir liéu, nén gan nhu ngay 1ap tic khi dap vién click chudt hoan tat bang cau hoi, 1a da c6 thé cho ra
bao cdo vé dir liéu. Internet 1a mot khdng gian phang nén khi khao sat véi cac dap vién & cac ving
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mién khéac nhau, viéc trién khai duoc thuc hién cung lac, khdng can doi chuyén cac phiéu tra loi
nhur cach lam thong thudng. Nho vay viéc cho ra két qua thuong nhanh hon phwong phap truyén
thong it nhat hai ngay.

v/ Thuin tign: Dap vién co thé tra 1oi bang cau hoi bat ky khi nao ho mudn. Néu nghién ciu thi
truong theo cach truyén thong doi hoi sy tiép xdc gitra phong van vién va dap vién thi cac hoat
dong nghién cau tryc tuyén don gian hon do khong can ¢ mit cua ca hai bén cung ldc, ho chi can
Internet lam cau ndi.

v' Gia ting dd trung thuc va chinh xéc cia thong tin: Khi dién bang hoi khdng c6 mit cua ngudi
khac, dap vién co thé thing thin thé hién quan diém ca nhan, nhitng wéc mudn sau xa nhat ma
khdng bi tdm ly e dé can tro.

Hinh thire nghién ctu truc tuyén thuong duoc st dung dé danh gia mire do hai long cua khéch hang vé san
pham/dich vu/thwong hiéu. Ching han nhu cac khao sat dinh lwong nhu: top c&c mau quang céo dugc xem
nhiéu nhat; do luong do nhan biét, do ua thich ciia ngudi tiéu dung vé6i thuong hiéu. Trong tuong lai gan,
ciing 6 thé tién hanh céc cudc khao sat thi truong mang tinh dinh tinh nhu théng qua cac nhém trén dién
dan.

Tuy tirng loai hinh khao sat ma bang hoi va phan mém phan tich sé liéu s& duoc thiét ké cho phu hop. Mot
sb trang web cung cap cong cu thiét ké bang hoi, phan tich sé liéu, tuy thudc vao mirc do, ban cé thé ding
mién phi hoac c¢é phi & muc thip (trung binh 20USD/théang):

http://www.surveymoney.com/ 4 h
http://freeonlinesurveys.com/ Vi thuc hién truc tuyén nén cong
http://web-online-surveys.com/ ty nghién ctru sé khong kiém soéat

dwoc d@ liéu dap vién co thudc
nhém can nghién ciu hay khéng

% Han ché cia nghién ciu truc tuyén & /)

Moi tam huy chuong déu c6 hai mat, nghién ciu truc tuyén ciing vay. Vi thuc hién truc tuyén nén cong ty
nghién ciru sé khong kiém soat duoc lidu dbi tugng dap vién c6 thuoc nhém can nghién ciru hay khéng. Do
d6 cac cong ty thuong phai thanh 1ap cac nhom dap vién thuong xuyén truc tuyén (online panel) nham gidp
han ché mét s6 rai ro vé chon mau nghién ciru. Cac cong ty nghién ctiu thi truong sé moi mot nhoém dap
vién cam két thuong xuyén tham gia nghién ciru cia minh. Nguoi st dung Internet kho tap trung hoan tat
mét bang cau hoi dai ma ho phai mat dén hon 30 phut dé hoan thanh vi nhing cau hoi doi hoi qué nhiéu su
tap trung suy nghi. Vi vay voi nghién ctiu truc tuyén, bang hoi nén co do dai vira phai (thoi gian hoan tat
bang hoi khong quéa 15 phut), cau hoi don gian, dé tra 10i, cach trinh bay bang hoi can don gian, dé nhin,
tuyét d6i khong duoc rdi mat. Bao mat thwong mai ciing 1 diéu cac marketer nén quan tam néu chon hinh
thirc nghién ciru tric tuyén, nhat I1a khi 1am nghién ctu thir san pham, ¥ twong moi. Véi tée d6 va lan rong
cua Internet, nhitng y twong cua ban cd thé roi vao tay di thii bat cir Iic ndo.

Céc phuong phap nghién ctru thi truong truyén thong cé nhiéu hinh thire nhung diém chung l1a ¢6 sy tuong
tac gitra nguoi nghién ctru (nhan vién thu thap théng tin) va dap vién (ngudi cung cap thdng tin) véi su hd
tro caa bang cau hoi (nghién ctru dinh lwong) hozc bang hudng dan thao luan nhém (nghién ciru dinh tinh).
Tuong tac niy c6 thé thuc hién truc tiép, mat-ddi-mat, hoac gian tiép qua dién thoai. Twong tac giita phong
Van vién va dap vién 1a yéu té gip thong tin thu thap duoc chinh xéc, vi du: trong qué trinh hoi phong van
vién c6 thé giai thich néu dap vién khong rd cau hoi hoic goi mé, khuyén khich dap vién cam thay thoai
mai tra 10i. Va rd rang diéu ndy khong co dugc ¢ phuong phap nghién ctru truc tuyén. Day ciing chinh 1a tré
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ngai I6n nhat ciia mot s6 cong ty nghién ciu thi truong trén thé gisi hién nay dang c6 tham vong tng dung
tryc tuyén trong nghién ciru dinh tinh. Mot s6 trong d6 cho rang, cac cudc dbi thoai théng qua hinh thirc
dién dan tryc tuyén (online forum) van c6 thé cho phép nguoi huéng din thao luan (moderator) khuyén
khich dap vién tra loi va kiém soat chat lugng cudc thao luan. Tuy nhién, viéc nay khé cé thé tron ven khi
khéng duoc thyc hién truc tiép mat-déi-mat, ngudi moderator s& quan sat duoc thai do, phan ¢ng cua
nhitng ngudi tham du cudc thao luan va cé nhitng didu chinh pht hop.

4 A

Vé6i s lén ngbi cua kénh truyén

. . . ho én, lié hién cu
Theo Market Research World, khi dugc hoi “nganh nghién thong trLfC tuyen (eu ngien cau
tryc tuyén cé thé thay thé hoan

cau thi truong sé st dung phuong phap nghién ciru nao toan cac phuwong phap nghién
trong tuong lai?” 5§% (122 nguoi) tra loi: ca hai (truc ctu truyén théng hay khong?

truyén va truyen thong); 37% (84 ngudi) chon phuong

phép truc tuyén; 10% (10 ngudi) chon phuong phép truyén \ ~/
thdng; 2,7% tra loi “khong biét”. (Y kién thu thap tir ngay 19.5.2009 — 14.8.2009). Chua thé khing dinh
trong twong lai cach thirc nghién ciru thi trudng ndo sé giir vai trd cha dao, song c6 mot diéu chic chin la
lun can c6 su két hop ca hai phuong phap dé dam bao su chinh xéc va tinh hiéu qua.

% Twong lai nao cho nghién ciru truc tuyén?

C6 18 vi nhirng han ché cua nghién ctu truc tuyén cong thém thoi quen “thdy méi tin” ctua ngudi Viét Nam
nén du thi truong c6 hon 30 triéu ngudi sir dung Internet va c6 toc do ting truong 30% mdi nim, nghién
ctu tryc tuyén van con 1a méi mé. Phuong phap truc tuyén ¢ Viét Nam chi méi ding lai & hinh thire thim
do y kién (poll) thuong thay ¢ hau hét cac website hoic cac khao sat don gian.

Nghién ctru thi trudng truc tuyén sé tiép strc dang ké cho cac phuong phép truyén théng, tuy nhién s& kho
long tro thanh hinh thae chinh caa nganh nay. Va khi quyét dinh chon hinh thirc nghién cau truc tuyén, ca
don vi nghién ctu va marketer ciing can phai can nhac nhiing yéu tb vé tinh dai dién cuia mau va do chinh
X4c, SAu sac cua thong tin hay dir liéu thu thap dwoc qua hinh thic truc tuyén.

Tac gid: Truwong Vit Thuy Loan (Phy trach khach hang — Cong ty NCTT FTA)

Tap chi Marketing Viét Nam sé 58 thang 9.2009
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