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TAP QUAN TU DUY CUA TOYOTA

C6 mét ti 1é rdt dong cdc thuwong gia thanh cong trén thé Qidi la do nguoi Do Thdi, ngweoi Hoa ¢ hai tinh
Qudng Péng, Phiic Kién va nguoi An D¢ theo dao Sik. Nhitng nguwoi nay thanh cong khong phdi vi ho
gioi hon nguoi khdc ma chinh anh huong dac trung ciia van hoa, tén gido va phong tuc tdp qudn da tao
nén cach nghi va cach lam gitip ho thanh cong. Quyén sach méng nay sé tiét 16 véi ban bi mdt thanh
cong cua nhitng nguroi ndy, thdng qua cac cau chuyén cua Toyota.

Cong ty Toyota nam & viing Mikawa, mot viing néng
nghiép nghéo nan nhung giau truyén théng ciia Nhat
Ban. Cach nghi, nép lam ciia Toyota bi chi phéi rat nhiéu
tir nhitng tu tudng dic trung cta viung dat nay. D6 1a
diém “virng chii kién cudng” trong thir thach, “can man
nd luc” trong cong viée, “thanh ban tich san” trong chi
tidu, “can kiém gian di” trong cudc séng, “nhin xa trong
rong” trong tinh toan va “gia dao an binh” cho cong
ddng. Pay la cac quan diém sdng c6 tinh di truyén, duoc
truyén tir doi ndy sang doi khac caa cac dong ho vo si
ving Mikawa, duoc Toyota ké thira va dac két thanh bay
nguyén tic tu duy cho riéng minh.

Sw khéc bigt

Nguyén tac dau tién caa Toyota dé cap t6i viéc theo dudi
su khac biét dac trung. COng ty ndy tin chac rang hoan
canh vé con ngudi, moi truong, thoi gian 1am mdi van dé
déu co sy khéc biét riéng, khdng thé ding giai phéo sin
c6 dé giai quyét. Quan diém khong chap nhan nhitng gi
dang c6 nay da giup Kiichiro, con trai truong ciia nha sang lap Cong ty Toyota, nghi ra cach san xuat
“just-in-fime ”, di choi véi day chuyén san xuat hang loat caa Ford. Ngay nay phuong cach san xuat
“vira ding lac” nay da dugc ap dung rong khap ¢ hau hét cac nganh céng nghiép trén thé gioi.

Nguyén tic thir hai cia Toyota dé cap téi nguyén do cia hanh dong. Phai hiéu can k& nguyén do cua su
viéc trude khi hanh dong. Toyota dé ra cach nghién ciru “five why”, hoi tai sao tdi thiéu nam lan trudc

mét sy viéc dé hiéu thau dao ban chat cua sy viéc do6. Nho thé ma ho khdng mat thoi gian dé giai quyét
nhitng viéc vong ngoai ma di thang vao cin nguyén cua van dé.

Nghi ngwec dong

Khac vai cach suy nghi théng thuong: “qua khir da 1am thé nay, tuong lai nén tiép tuc thé kia”, nguyén
tac tu duy thir ba ciia Toyota duoc thuc hién theo kiéu tir trén xudng. Ho xay dung mét san pham 1y twong
& thi twong lai, roi suy luan dan ting cong viéc can phai hoan thanh cho téi thoi diém hién tai. Cach lam
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nay gilp Toyota tach nhan vién ra khoi nhirng kho khin thuc té va khoi ddy trong ho ning lyc sang tao va
Iong nhiét tinh.

Nguyén tic thi tu ciia Toyota yéu cau ludn dit su viéc trong mot méi trudng tong thé co tac dong qua lai
cua nhiéu yéu té. Thé gii quan “van vat déu cd hé thong” anh huong ca dén phuong thirc kinh doanh cua
Toyota. Ho khdng quan tdm nhiéu vao két qua néu chua danh gia duoc tién trinh. Viéc nay ciing giup
Toyota tranh dugc “chu nghia thanh tich” ma nhiéu nha quan Iy hay mac phai.

Thuc tién va sw thay dbi

Théng thuong dé giai quyét mot vin dé, moi nguoi déu ¢ gang thu thap cang nhiéu thong tin vé van dé
d6 cang t6t. N lyc dé c6 cai nhin toan dién vé van dé doi khi lam ta mat rat nhiéu thoi gian va tién bac.
Nhiéu noi da xay ra nghich 1y 1a chi phi dé tim hiéu van dé 16n hon gp nhiéu lan dé giai quyét van dé do.
Nguyén tic thir nam ctia Toyota hudng dan nhan vién tim hiéu van dé dung muc dich va chi & mic du
ding ma théi. Bidu nay cd lién quan mat thiét tsi nguyén tic thir sau, yéu cau viéc tham gia giai quyét
van dé caa chinh ngudi dang tryuc tiép dbi dau vai vin d& dé, chur khong phai chi cac nha chuyén gia.
Nguyén tic cudi cling ciia Toyota nhin manh tinh thay di caa thuc té, khdng bao gid cé giai phap wu viét
vinh vién. Kinh doanh luén bién d6i, doi hoi ching ta phai thic thoi va ludn cai tién cach 1am viéc.
Nguyén tic nay da gitip Toyota tré thanh nha tién phong trong cai cach va hoan thién phwong thic san
xuét kinh doanh khéng chi & Nhat ma con ¢ trén thé gioi.

MJi ngay caa chiing ta la mot tap hop cua cac két qua cua khoang 50.000 lan quyét dinh. Thoi gian troi
qua, tly thudc vao viéc chiing ta quyét dinh va hanh dong nhu thé ndo ma ching ta cé thé nim liy co hoi
dé thanh céng hoic tro nén bat hanh. Hay hoc cach tu duy tbt dé co duoc nhitng quyét dinh va hanh dong
chinh xac. D6 chinh 1a chia khoa thanh céng ctia Toyota va sé la caa ban.
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