NGUOI TAO RA DIEN MAO
MOI CHO VIEN THONG A

C6 madt tir ndm 1997 nhung trong thoi gian dai, cdi tén vién thong
A van khong tao dwoc nhiéu ddu dn trén thi truong, va bi mot vai
“dan em” qua mdt do cé nhitng hoat dong khd ram ré. Tuy nhién,
chi trong khodng hai nam tré lai day, Vién Thong A da cé nhitng
bude tién dang ké, ca vé toc d tang trieong lan hinh anh thuong
hiéu véi nhitng chiong trinh marketing dn twong. Dang sau nhiing
thanh cong dé déu thap thodng hinh anh ciia dng Scott Brewer
(SB) — vi Gidm doc Marketing nguoi Uc, di timg lam viéc cho
ORI y can thiet Music Yamaha Thai Lan.
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GIAM POC MARKETING HE THONG Pang lam viéc trong nganh dao tao, nay chuyén sang lam
BAN LE HANG CONG NGHE DI PONG ~ ¢ho mdt nha ban 1é vé cong nghé, dng c6 gip khé khin gi va
VIEN THONG A da giai quyét nhirng kho khiin Ay nhu thé nao nhw thé nao?

SB: Téi c6 doc mdt quyén sach rat hay vaoi tua dé Raving Fans — A Revolutionary Approach to Customer Service
cla tac gia Ken Blandchard N6i dung ndi rang bi mat thanh cong trong kinh doanh chii yéu nam & viéc giai quyet
ba van dé: hiéu ban mudn gi, kham pha dwoc khach hang ctia ban mudn gi, va truyén tai dugc dugc mong mudn
d6 101%. T6i nhan thdy nguyén tic cin ban nay ding cho ca linh vuc san pham hay dich vu va thuong ap dung
khi khéi dau mdi du 4n. Hiéu tng truyén miéng tir nhitng khach hang hai long 1a diéu doanh nghiép phai c6 dé dat
duoc su tang trudong theo cép s6 nhan, vi khi d6 ho khong chi 1a khach hang trung thanh ma con dem ban bé, ho
hang va ca gia dinh dén véi san pham hay dich vu cia ban.

Quaé trinh 1am viéc tai Thai Lan giup gi cho dng trong cong viéc hién nay? Ong c6 dem nhirng mé hinh nao
di thanh cong trong nganh ban 1é & Thai Lan dé ap dung tai Viét Nam?

SB: Quan diém thi trudng ban 1é ctia Viét Nam di sau Thai Lan muoi nim c6 thé dung khi ban nhin tong thé
nganh céng nghiép ban 1¢, song ciing dé dang nhan ra rang Viét Nam dang dudi theo véi toc do kha nhanh. Céac
cong ty Viét Nam da va dang dung nhitng cong cu marketing dé tac dong dén khach hang nhu san choi cho tré
con & cac quan kem Bud’s, thé tich diém cua hé théng ca phé Highlands hay chwong trinh giam gi4 vao t6i thir ba
ctia rap chiéu phim Galaxy...

GfK Viét Nam du doan cac ctra hang nho 1é van chiém 67% doanh s6 nganh hang dién thoai & Viét Nam, nhung
con sd nay ngdy cang giam khi nhirng siéu thi ban 1¢ dang nd luc dem dén cho khach hang dich vu t6t hon va gia
thap hon.

Do dau va bit dau tir lic nao, cac dng c6 ¥ dinh ddy manh hoat ddng marketing cho hé thong nhw thoi gian
gin day? Ong c6 thé chia sé cu thé hon sy thay déi trong chién lwgc marketing ciia Vién Thong A qua cdc
thoi ky?

SB: Trong vong hai nim qua, Vién Thong A da c6 nhitng thay d6i manh dé try thanh thwong hiéu toan qudc.
Phong marketing dugc bd sung doi ngil thiét 1ap nén cac by phan nhu dich vu khach hang, PR, web, khuyén mai
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vGi cac muc tiéu vu tién xay dung sy nhan biét thwong hiéu, ting cudng quan hé véi cac nha phan phdi chinh va
tap trung phat trién dich vu khach hang. Khong phai su thiét 1ap méi ndo ciing khé khin, chung t6i c6 nhidu thuan
loi do Vién Thong A da c6 nhirng dinh hudéng dung ngay tir nhitng ngdy méi thanh lap (nim 1997), va khach
hang thuong nhan biét thwong hiéu Vién Thong A qua hinh dnh “siéu thi dién thoai & nga ba/ nga tu véi gia ban

tdt”.

Thu’c hién 6 at cic chwong trinh khuyén mii véi nhirng tén
goi sdc nhur “dién thoai gia goc” “rinh dé mién phi”...dang
13 hinh thirc dwoc nhiéu hé théng ban 1¢ hang cong nghé ap
dung. Vién Thong A c6 cich di nao dé tao ra sy khac biét?

SB: Mot vai ndm qua cc nha ban 1¢ d trai qua thoi diém day
thir thach, dé hom nay c6 thé cung cp cho khach hang nhiing
gia ban tot dé kich ciu. Vién Thong A ciing dwa vao doanh sb
ban cao dé dua ra gia ban tét, nhung ciing chi trong vao viée
hoan thién dich vu cho khach hang. Chang t6i khong chi cung
cap nhitng miu dién thoai méi nhit, ma con luén cé cac mau
hang “sdt” trén thi truong. Ching han nhu diu nim nay, Vién
Thong A 1a hé thong ban 1é dau tién giéi thiéu san pham bao
hiém dién thoai di dong dé bao vé dién thoai khi gap cac ruiro
nhu bi roi xuéng nude, tai nan bat ngo hay trom cép. T6i mudn
nhin manh ring khong chi dua ra cam két sudng ma phai thuc
hién tbt cac cam két d6 thi méi dat duoc nhirng thanh cong trén
con duong dai.

Khoang cudi niim 2007 va dau nim 2008, cac hé thong ban
1¢ hang cong nghé lién tuc mé rong hé thong. Tuy nhién, tir

Ldy bang MBA tir trwong Pai Hoc
Memphis (Hoa K), ti bat dau su
nghiép tai Thai Lan, My va Viét
Nam. Trong suét 14 nam qua, tdi
dd may mdn trai nghiém nhiéu dir
dn hay nhw phat trién va irng dung
chién lwgc marketing cho truong
quoc té, thanh lgp ngoi truong
danh cho nguoi khuyét tdt, hudn
luyén cho trung tam dich vu khach
hang va thiét Igp nhom marketing ¢
Siam Music Yamaha. Qua hai thoi
diém séng o Viét Nam, nam 1997
va tir 2007 dén nay, t6i nhén thdy
Viét Nam thay doi rdt nhiéu, quan
diém “khoéng mua thi thdi” cia
nguwoi ban hang trudc ddy da qua
16i thoi. Khdch hang bay gio cé
nhiéu lwa chon hon va nha ban lé
phai hoat dong nhiéu hon néu
muon thanh cong. Ngay nay c6 rdt
nhiéu cdc dn pham online va cd
séch/bdo dé huéng dan cho khdch

hang. Viét Nam van duy tri viéc chi
tra bang tién mat, diéu nay vira la
co hoi vira la thach thirc lon ma
cdc nha ban 1é sé tiép tuc phdi doi
mdt trong vai nam toi.

diu nam dén nay, tinh hinh c¢6 vé im dng hon, thim chi mjt
s0 cira hang phai dong cira, trong d6 ¢é ca Vién Thong A.
Theo 6ng doé la do thi trweong da bao hoa hay bi anh hwéng
béi kinh té va sip t6i, tinh hinh nay cé gi thay d6i?

SB: T6i khong chic liéu khiing hoang kinh té c6 anh hudng dén

tat ca moi ngudi hay khong, nhung véi trudng hop cia Vién

Thong A, thi viéc dong ctra hay md clra & mot thoi diém nao ciing duoc can nhic ki ludng dua trén hiéu qua hoat
d6ng kinh doanh (siéu thi nao kinh doanh khong hiéu qua bét budc phai dong ctra dé uu tién phat trién céac siéu thi
kinh doanh tét). Nam 2009, Vién Thong A tiép tuc md rong nhitng siéu thi méi tai TP.HCM va Ha Noi, va ciing
d3 mo rong mo hinh shop-in-shop & hon 11 trung tim mua sim cua Big C va Co.opMart. Theo nghién ciru ctia
GfK thi Viét Nam thi Viét Nam c6 thé s& ban duoc hon 9.500.000 chiéc dién thoai trong nim nay, va Vién Théng
A lac quan quan mdt cach can trong vé viéce tiép tuc chién lugec mé rong hé thong & TP.HCM va céc tinh thanh

khac.
Nhirng hinh thirc lién két kinh doanh va quang ba méi ciia Vién Thong A v6i Lotteria, Phé 24, Bud’s...dé
1am thé thanh vién hay coupon khuyén mii c6 hiéu qua nhw thé nao? Ong cé xem xét dén nhirng phwrong

thirc quang ba méi nhw marketing truc tuyén, kénh truyén thong xa hgi?

SB: Thé thanh vién 1a mot cach dem dén cho khich hang cac gia tri cong thém, ciing nhu dé hiéu khach hang hon
nira. Hinh thtrc nay con dem lai s lién két voi cac ddi tic mdi, dem dén cac chuong trinh khuyén mai phéi hop &
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cac cira hang cua ho, vi du nhu Vién Thong A tai tro cudc thi Special Moments tai Bud’s hay mirng sinh nhat mot
nam cua Megastar...

Pay 1a chuong trinh gép phan quan trong cho nhitng thanh cong dai han cua ching toi. Vi nhin dugce phan hdi
tich cyc tir phia khach hang, véi su chon loc, chwong trinh nay dang tiép tuc phat trién manh tai hon 100 nha
hang, siéu thi, cac diém mua sim, giai tri nhu Phd 24, Lotteria, Gloria Jean’s Coffee, Kem Bud’s, Com tam Cali,
Miss Sixty...T6i nhan thiy Social Marketing 1a mét xu hudng ciing 1a co hoi 16n dé xay dung thuong hiéu. Ching
t6i cling da c6 mot s6 chuong trinh véi cac dbi tac trén trang web. O khia canh nao d6, Social Marketing ciing co
thé pha hong mot thuong hiéu, khi ma mot trai nghiém x4u tai cira hang c6 thé dugc lan truyén rat nhanh chi qua
mdt cai nhip chudt...Diéu d6 khién chiing toi cang nd lyc hon nira dé hoan thién dich vu khach hang ctia minh —
d6 luén 14 wu tién s 1.

Tdc gia: Nguyén Hang

Tap chi Marketing Viét Nam s6 58 thang 9.2009

Trang 52, 53.
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