13 CAU HOI LIEN QUAN DPEN SOCIAL MEDIA

1. Social Media c6 mdi lién hé nhu thé nao véi Mass Media? Sw tham gia cia Social
Media vao truyén thdng c6 anh hwéng gi dén Mass Media?

Dwong Minh Viét
Phé Téng gidm doc — Cong ty cé phan Truyén thong Viéet Nam (VC Corp)

Social Media (truyén théng ciia cdng ching) gidng Mass Media
(truyén thong dai ching) & diém ching cung 1a cdng cu truyén
thdng . Su khéc nhau 16n nhit giira ching thé hién & mé hinh,
muc dich, chat liéu truyén théng va dich phan phdi (nhém céng
chuing).

No6i dén Mass Media 1a no6i dén cac kénh truyén théng chuyén
nghiép, hoat dong vi muc dich thuong mai, chinh tri, tdn gido.
Cu thé hon, Mass Media c6 thé gisi han trong pham vi céac
phuong tién truyén thong nhu bao chi, truyén hinh, phét thanh,
bao mang.

Con Social Media (truyén théng cia cong chung) dén thoi diém
nay 1 mot thanh phan caa Social Network (mang xa hoi), ra doi
cling Vvé6i sy phét trién caa mang xa hoi trén Internet, 1a su lan
truyén thong tin cua cac thanh vién trong mang xa hoi dé thoa
méan nhu cau tu than caa ngudi ding. N6i mot cach don gian dé
thi c6 thé coi Social Media 1a su truyén miéng trén méi truong Internet.

Diém khac biét d& nhan thiy nhit 1a vé co ban, Mass Media la qué trinh truyén thdng mét chiéu, mot
ngudn phét tin — nhiéu ngudn tiép nhan. Con Social Media la m6 hinh truyén théng da chiéu, da ngudn —
da tiép nhan.

Chat liéu 16i cua media la cac ndi dung (content) nhu anh, bai viét, 16i binh, clip, ban tin bao chi, chuong
trinh truyén hinh, phat thanh... Mass Media kinh doanh trén chat liéu 18i cua minh (nhu ban béo, thué bao
dé xem chuong trinh truyén hinh cép, quang céo...). Con véi Social Media, chat ligu 15i thuong 1a y kién,
su bay to thai 6, cam xtic, quan diém ca nhan, cac théng tin mang tinh ca nhan, hoic chia sé nhirng théng
tin chung (Mass Media) c6 ¥ nghia ddi véi ban than ngudi str dung.

Duéi goc do phan phdi, Social Media dinh vi theo cA nhan va cac médi quan hé cia ca nhan, theo cac cap
do:

- Content source (Nguon noi dung): blog, forum, Flickr, Sannhac. ..
- Content sharing (Chia s¢ noi dung): Facebook, Wiki, Twitter...
- Content distribution (Phan khdi ngi dung): Twitter, Youtube, linkhay, Digg. ..

Trong d6, viéc phan phéi noi dung thdng qua “mang loc” ciia ca nhan 1a con nguoi that va dich phan phoi
truc tiép chinh 1a danh séch ban be, mang ludi ciia ca nhan d6. Didu ndy nguoc lai vai truyén thong dai
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chiing, von ¢ tinh c& nhan rat thap, san phim truyén thong duoc dinh vi theo phan khac ngudi ding va
phan khéi trén h¢ théng cua Mass Media.

Vé mbi quan hé giira Social Media va Mass Media trong twong lai, sy tham gia cua Social Media vao birc
tranh truyén thong chung s& “phing hoa” méi truong truyén théng va gisi thiéu kénh méi cho cong
ching, dong thoi khién Mass Media phai thich tng va tré nén “ dan chi” hon, than thién hon. Céong

chiing sé thu huéng mot moi truong giau tai nguyén hon.

C6 kha ning din dén mot su phan chia lai thi truong tin trc mot cach tuong ddi trong qua trinh truyén
théng. Social Media s& tham gia manh mé& & vai tro phat hién su kién, khu vuc noi dung chuyén sau va
khau phan phi. Mass Media van chiém thé manh & tin tirc su kién hing ngay, bao chi diéu tra, tap hop va
mé& rong van dé, san xuat cac noi dung, chuong trinh ¢6 chit lwong cao, quy md 16n. Bén canh d6, Mass
Media ciing s& hoa nhap vao méi truong Social Media dé tan dung gié tri phan phdi ciia moi truong nay.

2. Piém manh va diém yéu caa Social Media?
Dwong Minh Viét

Phé6 Tong giam déc — Cong ty cé phan Truyén théng Viét Nam (VC Corp)

Piém manh cia Social Media:

No6i dén Social Media la phai noi dén luc luong
hung hau cua cac ngudn luc nho. Viéc mdi ca
nhan déu c6 thé tré thanh mot ngudn phat trén
mdi truong Social Media tao nén sec manh sb
dong va suc manh chuyén sdu. Hién nay Viét
Nam c6 khoang 10.000 nha bao, nhung c6 gan hai
triéu blogger. Cac chuyén gia, ngh¢ si... trong
moi linh vyc c6 kha ning truyén thong mot cach
doc lap, da chiéu va chuyén sau hon hin céc nha
b&o. Va ban than cac nha bao cling 1a mot luc
luong nira cia Social Media khi ho tham gia truyén thong véi tu cach ca nhan trén mang.

V6i cac thiét bi ré, don gian va pho bién nhu dién thoai di dong, laptop, may anh sé... dugc hd trg boi
c4c blog va nén tang mang x& hoi phd bién thi tham gia qué trinh truyén thong tré nén don gian hon rat
nhiéu cho moi ngui.

Kha ning twong tac, phan bién, binh luan, bo sung théng tin, truyén thong da ngudn, da chiéu cia Social
Media khién moi truong truyén thong nay tré nén “giau c6” hon nhiéu so véi nguon tin mat chiéu truyén
thong.

Mang x4 hoi 12 méi truong gan b6 mat thiét vai cac ca nhan hon, do vay viéc phan phéi thong tin va kha
ning truyén thong trang dich thong qua mang ludi ca nhan va cdc méi quan hé nhom cao hon nhiéu so
VGi sur phan phéi doc lap ciia hang tram, hang ngan ngudn tin tir truyén thong truyén thong (Mass Media).
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Piém yéu caa Social Media:

Mot trong nhirng diém manh cua Social Media Ia tinh chat da ngudn tin. Trong nhiéu truong hop, théng
tin tir Social Media ma cho cong chiing nhiéu géc nhin khac vé van dé. Tuy nhién diéu nay ciing tao nén
hau qua la nhidu thong tin. Thong tin duoc lan truyén qua nhiéu tang bac, nhiéu goc nhin khién cong
chiing rat khé nhan biét dau 1a khia canh déng tin cay va dan dén két qua Ia khdng giai quyét dugc van dé
ma cong chung dang quan tam.

Tinh nghiép du ciing 1a mot can tré mang tinh cin ban ciia Social Media. Kha ning cung cap théng tin
mét cach dinh ky, c6 nghiép vu, san xuat ndi dung ¢ quy md 16n, chit lugng cao la bat kha thi dbi véi
Social Media.

V6i chii thé truyén thong la ca nhan, Social Media xéc lap duoc niém tin trong cac nhém lién quan dén ca
nhan, nhung khé khin hon khi mudn xé&c 1ap niém tin trong nhém céng chdng rong. Truyén théng mang
mau sic ca nhin c6 d6 khach quan thip trong twrong quan véi truyén thdng chuyén nghiép. D6 chinh xéac
cua thong tin va trach nhiém xa hdi cua ngudn tin 1a nhitng tiéu chuin twong di cao so véi kha ning cua
Social Media.

Trong méi trudng cd d6 mé rat cao nhu Internet, Social Media ¢6 khuynh huéng tré thanh nganh mién
phi ¢6 gi4 tri 15i nhu bao mang cling véi phét thanh, truyén hinh analog, va nhirng loai hinh nay thi khéng
¢6 vi thé manh trong nganh nhu nhitng loai hinh ban duoc gi4 tri 16i (nhu bao in trudc kia va truyén hinh
cap hién tai).

3. Mang x& hdi nao dwoc wa chudng nhat hi¢n nay?

Theo nghién ctu cua Hiép hoi cac nha quang cdo qudc gia My (ANA — Association of National
Advertisers, cong dong nhitng ngudi 1am quang cao dén tir 400 cong ty trén toan qudc) vao thang 6.2009,
nhitng mang xa hoi duoc cac marketer My str dung nhiéu nhat Ia Facebook (74%), YouTube (65%),
Twitter (63%), LinkedIn (60%).

Facebook ciing 1a cai tén duoc nhic dén nhiéu nhat trong thoi gian gan day tai Viét Nam. Trong nghién
ctru “Thdi quen sir dung Internet ¢ Viét Nam” ctia Yahoo va TNS Media thuc hién vao thang 4.2009, khi
Yahoo 360° con hung thinh thi c6 dén 85% ngudi dwoc hoi cho biét ¢6 s dung dich vu nay. Trong khi
d6, chi 4% s6 nguoi tham gia khao sat ding Facebook. Con sb nay & YouTube 1a 46%, Google Groups la
27%, Yahoo! Groups 21% va MySpace la 5%. Tir khi Yahoo 360° dong ctra, s6 nguoi ding Facebook
tang dot bién, nhat 1a khi phién ban tiéng Viét ra mat. Chi sau bén thang, tir thang 5.2009 dén thang
9.2009, s6 luong nguoi dung Facebook Viét Nam da ting truong gap sau lan, tir hon 140.000 ngudi 1én
hon 880.000 ngudi (6 lidu ciia Facebook tinh dén 20.9.2009). Vi tinh chat mo, kha ning twong tac rong
rii, Facebook dang tién Ién vi tri top 5 mang xa hoi duoc yéu thich nhat Viét Nam va dan thay thé Yahoo
360°. Du dang & Vi tri dan dau véi sé luong nguoi biét dén va st dung nhiéu hon do c6 lgi thé tir hé théng
dich vu email, chat, cong véi viéc chuyén dir liéu nguoi ding tir Yahoo 360° trude d6, Yahoo 360plus kho
c6 thé duy tri dwoc Vi tri nay trong twong lai.

Xép trong nhém nhitng mang x& hoi duoc yéu thich nhat ¢ Viét Nam trong khao st cua FTA vao thang 8
vira qua con c6 Hi5, MySpace, Cyword, Opera, Yobanbe, Twitter. Tuy nhién s luong ngudi biét dén
cling nhu str dung cac mang nay con kha it, cach xa Yahoo!360plus va Facebook. Hién Viét Nam con rat
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nhiéu mang xa hoi khac phd bién trong gisi tré nhu Wordpress, Multiply, Tamtay, Yume, Clip.vn,
Caravat, Cyvee...

V6i su da dang cua cac mang xa hoi, cac doanh nghiép can chon mang phti hop nhit vai san pham, dich
vu va chién dich truyén théng ciia minh. Mang 16n nhét chua chic di 1a tot nhat néu khong phu hop véi
dic tinh cua san pham, thwong hiéu va dbi twong muc tiéu. Mic khac, trudc sic hdt to I6n cia mang xa
hoi, nhiéu doang nghiép mudn tdi uu hoa sy lan truyén bang cach tham gia nhiéu mang. Tuy nhién, ban
chit cia mang x& hoi la sy dong gop, chia sé nén can dau tu nhidu thoi gian dé tré thanh thanh vién tich
cuc. Diéu nay kho cd thé thuc hién duoc néu doanh nghiép tham gia quéa nhiéu mang ciing mot ldc. Chat
lwong quan trong hon s6 lugng Vi vay, hiy tap trung vao mot vai mang phi hop nhét va ¢ gang khai thac
duoc nhiéu loi ich nhit tir ching.

4. Doanh nghiép nén tw 1am hay di thué agency dé thuc hién chién dich marketing trén
Social Media?

Lé Vii Anh
Account Manager, Cong ty Golden Digital

Uu diém cua chién dich tiép thi truc tuyén, trong d6 c6 cac hoat dong marketing trén Social Media la
doanh nghiép déu c6 thé tu 1am hau hét cac hoat dong quang ba nho vao nhiing cong cu hd trg ¢d san trén
mang (tao quiz, lap Fan Page, dit banner trén cac mang x4 hoi...). Do vay, cac doanh nghiép c6 thé dua
trén nhiéu yéu t6 nhu tim quan trong cua tirng chién dich, chi phi, doi ngii nhan Iyc, cdc mdi quan hé,
kinh nghiém... dé quyét dinh c6 nén thué agency hay ty lam.

Khi doanh nghiép quyét dinh ty lam thi chic chan ho sé tiét kiém dugc mot khoang chi phi dang ké.
Ngoai ra, ho ciing tiét kiém duoc thoi gian tir khau Ién ké hoach dén khi thuc hién néu khéo Iéo tinh toén.
Tuy nhién, dé kiém soat chuong trinh marketing dwgc thuc hién dung theo ké hoach va tién do, doanh
nghiép phai bo ra kha nhiéu céng sirc va nhan luc dé theo doi. Thé nhung, két qua ho thu dugc ciing kho
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dugc kiém chirng vi khéng c6 mot thude do chuan muyc. Vi thé, rat kho danh gia duoc 1a chuong trinh
marketing thanh céng hay khéng.

V6i céc san pham/dich vu huéng dén sé dong nguoi tiéu
ding (nhu hang tiéu ding nhanh hay thiét bi cong nghg,
vién thong...), dé tiép can hiéu qua cung mét luc lwong
khach hang muc tiéu Ié6n, doanh nghiép sé& phai trai rong
chién dich marketing trén nhiéu kénh truyén théng xa hoi
VGi cac hinh thac rat phong pha va da dang: vira tao blog,
két ndi khach hang qua mang xa hoi, lap dién dan, thiét ké
banner va lya chon vi tri phi hop ciing nhu tin sudt xuit
hién hop Iy la cdng viéc khong don gian véi cac doanh
nghiép. D6 1a chwa ké dén viéc do lwdong hiéu qua chién
dich sau khi chwong trinh két thGc. Chinh vi thé, trong
truong hop ndy, doanh nghiép can thuong can dén agency
gilp suc.

Tuy nhién, khi da chon agency thuc hién tic 1a doanh nghiép da chip nhan bo ra mot khoang chi phi dang
ké dé thuc hién va dong thoi, thoi gian tir khau 18n ké hoach dén khi thuc hién s& kéo dai hon va néu
khong c6 su hop tac tét cua hai bén, doanh nghiép c6 thé 1& mat thoi co. Vi thé, mot khi doanh nghiép da
quyét dinh chon agency dé thyc hién chwong trinh marketing ciia minh vira hiéu qua vira ty nhién thi
doanh nghiép nén c6 su tin twdng va giao pho vao su chuyén nghiép caa agency.

5. Social Network site (mang xa héi) la gi?

Sy ra doi 6 at ciia cac mang x& hoi (Social Network) thoi gian gan ddy ¢ Viét Nam ciing nhu trén thé gioi
d3 tao ra mot lan séng méi kich thich sy phéat trién cua kénh truyén théng cong ddng. Thoi ky trim hoa
dua nd cua cac mang xa hoi tit yéu dan dén viéc phan khic thi treong ngay mot nho hon, canh tranh giita
c4c mang ngay mot gay gét hon. Diém ndi bat caa Social Network ma ai ciing nhan thdy nd 1a tinh két néi
va chia sé rat manh mé. N6 pha v& nhitng ngin cach vé dia ly, ngén ngit, giéi tinh Ian quéc gia. Nhitng gi
ban lam, ban nghi, ca thé giGi c6 thé chia sé véi ban chi trong tich tic.

Social Network site hay mang x& hoi 12 mang duoc tao ra dé tu than né lan rong trong cong dong thong
qua cac tuong tac cua cac thanh vién trong chinh cong dong d6. Moi thanh vién trong mang xa hoi ciing
két nbi va mdi nguoi 1a mot mac xich dé tao nén mot mang ludi rong I6n truyén tai thong tin trong do. Vé
co ban, mang xa hoi gidng nhu mot trang web mé véi nhiéu (rng dung khac nhau. Mang xa hoi khac véi
trang web thong thuong & cach truyén tai théng tin va tich hop tng dung. Trang web thong thudng ciing
gidng nhu truyén hinh, cung cap cang nhiéu thong tin, thong tin cang hap din cang tét con mang xa hoi
tao cac ng dung mé, cAc cong cu tuong tac dé moi ngudi tu twong tac VA tao ra dong tin réi cung lan
truyén dong tin do.

Theo 6ng Truong Chi Vinh, Giam ddc du 4n VC Corp, can phan biét hai khai niém Social Media (truyén
thdng cong ching) va Social Network (mang xa hoi). Hay xét trén hai phan co ban cia truyén théng: san
Xuat noi dung va phan phéi noi dung (khac véi phat hanh). Trong khi mang x4 hoi dé cap téi mot tap hop
c4c phan tir (thanh vién) va cac quan hé lién két giira ching thi Social Media dé cap t6i hinh thirc san xuat
va phan phéi noi dung. Nhu vay, ngay ca MySpace hay Facebook, tu than né khong phai Social Media vi
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n6 khong san xuat ma ciing khong phan phdi, ma 1a mang x4 hoi, nhung né cung cdp méi truong dé cac
blogger san xuit va phan phéi. Social Media khéng hé phu thugc vao Social Network. Vi du néu ai d6 1ap
mot trang web ca nhan dé dua cac bai viét va quan diém c& nhan cua minh I1én, vay la di san xuit noi
dung, nho Internet phan phéi chinh Ia Social Media.

V6i nhirng dic diém do, loi ich ma mang xa hoi c6 thé mang lai cho doanh nghiép bao gém:
1. Thiét lap mdi quan hé véi s6 dong khach hang muyc tiéu.
2. Kha ning lan truyén théng tin nhanh chéng.
3. C4c hoat dong truc tuyén s& truyén cam hirng cho cac cudc hoi thoai trong “thé gidi thuce”.
4. Thong tin ca nhan khé chan thyuc vé ngudi ding.

5. Co hoi dé ké chuyén vé doanh nghiép va san pham caa ban déng thoi ting d6 nhan biét thuong
hiéu.

6. Gia tang trai nghiém cta nguoi dung.

Vé mit ban chat, mang xa hoi chinh 1a hinh thirc maketing truyén miéng trén méi truong Internet. “Tiéng
lanh don xa, tiéng dit don xa”, v6i kha ning lan truyén thong tin nhanh nhu van téc 4nh sang, mang x4 hoi
c6 thé tro thanh “ké hay diét” doanh nghiép mét khi nhiing tin tic bat loi dwoc lan truyén vuot qua kha
ning kiém soat cua doanh nghiép. Vi thé, tham nhap cac mang xa hoi tap trung dong dao nhém khéch
hang muc tiéu dé hiéu rd hon yéu cu caa ho, ddng thoi han ché ti da cac rui ro cho doanh nghiép la viéc
tat yéu ma cac marketer nén lam.

6. Lam sao dé biét kiéu ndi dung nao dwoc quan tam, kiéu ni dung nao khdng mang
dén hiéu qua trén mdt mang xa hai?

Céac mang xa hoi thuong mang nhitng déc trung khac nhau theo chu dich cta nhirng nguoi xay dung nén
chiing, tir d6 ciing hinh thanh nén mot sé ddi twong doc gia chi thich mot sé kiéu noi dung dic trung.
Theo ba D5 Nguyén Hai Yén, Maketing Manager Cong ty VON (Vietnam Online Network), thudng trong
mot mang x& hoi, cac dé tai ma thanh vién quan tam s& duoc trao ddi thudng xuyén ludn dugc lap di 1ap
lai. Do d6, chi can ghé thim trang chi trong vai ngay, ban c6 thé nhan ra duoc cac mau tin hay cac chu dé
cong doéng dang quan tim, ciing nhu thoi quen va cai “gu” ndi dung ciia mang x& hoi do. Cung lic véi
viéc tim kiém céc kiéu noi dung hién thi thuong xuyén, ban ciing nén cha y dén céc noi dung nhan duoc
cac phan hoi tiéu cuc tir doc gia. Pon gian 1a vi mdi doc gia déu c6 so thich caa riéng minh, ciing nhu ¢6
nhtrng tin tic ho khong thich doc.

Dic diém cua mang xa hoi 1a noi dung do cac thanh vién tu cung cp va chia s¢ véi nhau. Noi dung nao
duoc nhiéu ngudi quan tim hon nghia 13 n6 ¢ mang lai mét loi ich nao d6 cho nguoi doc. Nhiéu mang
x4 hoi c6 tinh tap trung noi dung cao nén néu khong nhan ra diéu nay, ban sé& ton nhiéu thoi gian vé ich.

Ong Kelvin T8, Chu tich Sai Gon Digital Marketing cho rang, kiéu noi dung duoc quan tdm tén ting
mang x& hoi khac nhau la khac nhau. Do d6, cach thirc chuyén tai ndi dung ciing phai phi hop. Chang
han, cung v&i mot thdng tin vé hoi thao, néu chuyén tai théng tin trén LinkedIn, mot mang x& hoi cua

A

nhitng d6i twong “chuyén nghiép” thi cach thirc s& phai khac khi chuyén tai tén trang Facebook. V&i
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LinkedIn, cac ly do quan tdm c6 thé Ia vi doanh nghiép co linh vyc lién quan; thi véi Facebook, cé khi li
do quan tAm 14 vi ngudi ban cia minh ¢6 di du hoi thao d6. Vi véi LinkedIn, cac lién két duoc hinh thanh
rat chat ch&. Mbi lién hé d6 & LinkedIn, Ii do quan tam c6 thé la cing lam viéc, cing sinh hoat trong
nhém, dang 1 ban (néu dang 1a ban thi phai biét email ciia ngudi kia)... Vi Facebook nhu da s6 chiing ta
c6 thé thdy 1a don gian hon, chi can goi dén yéu cau két ban. Li do két ban cd thé 1a vi c6 ban chung, hoc
cung truong, timg quen, cung lam...hodc don gian vi mudn két ban véi nguoi do.

Tat nhién con nhiéu dic tinh khac tham gia vao viéc lya chon néi dung nhu: chinh tri, vin héa, ngon ngit,
giong diéu, méi quan tAm...Diéu quan trong 1a hiéu dwoc nhitng loai quan hé hay lién két nao 1a mau chét
trong tirng nhoém cong ddng, nhirng yéu té chung dwa dén sy gén két... ta s& tim duoc loai thdng tin thich
hop dé dat hiéu qua muc tiéu truyén thong caa minh.

7. Lam sao kiém soat thong diép trén Social Media?
Nguyén Giang Nam
Senior Account Manager, Pixel Media

Mang x& hoi mang nhirng ddc diém nhu nhanh, da dang, da chiéu nhung chinh vi thé d6 tin cay 1a diéu
can phai xem xét. Kiém soat thong tin da chiéu trén mang xa hoi la nhiém vu bét budc phai lam véi cac
hoat dong marketing, nhung diéu ndy cé vé mau thuin véi tinh mo caa truyén thdng cong ddng. Céc
thanh vién cua mang xa hoi dong vai trd quan trong khdng chi trong qué trinh doc va truyén ba noi dung,
thong tin ma cung lac ddy, chinh ho tu tao ra noi dung va chia sé ndi dung dy voi nhau. Mot trong nhiing
yéu t6 quan trong nhat caa truyén théng cong ddng Ia nhitng cudc déi thoai van dién ra du cé hay khong
c6 su tham gia cua ban. Vi vay, véi tu cach 1a nhitng chuyén gia marketing, ban khong thé bo qua co hoi
duoc gop tiéng noi cia minh.

Do d6, hay ¢6 gang chap nhan va hoc cach huong loi ich tir n6, vi ngay ca khi khéng muén lién quan, né
ciing c6 thé kéo ban tham gia vao theo cach ma ban it ngd nhat.

Viéc kiém soat thong diép trén truyén thong cong dong thuc su la diéu khong thé. Nhung chung ta c¢6 thé
khoanh viing nhitng blog hay nhitng trang web cé anh huéng nhit dén san pham, dich vu hay danh tiéng
cua chdng ta.

Vay, ban nén lam gi?

> Ldng nghe: Truyén théng cong dong co thé kich hoat bat cir ai ndi vé doanh nghiép va san pham
cua ban. Viéc ma ban ludn phai l1am Ia ling nghe va quan sat mot cach than trong dé biét ho dang
noi gi vé ban.

> Thich &ng: Hay hiéu riang, khéng giéng nhu phuong phap kiém soét truyén thong truyén thong,
thién vé “ra 1énh va diéu khién” mang tinh mot chiéu, mdi truong truyén théng cong dong co thé
gilip chling ta ty stra sai nhanh chong néu van dé dugc nhin nhan mot cach thich dang va tham chi
né c6 thé dua dén cho chling ta mot co hoi tot hon. Hay trung thuc, xac dinh nhitng diéu can quan
tam, c6i md va xac thuec.

> Ton treng: Ludn ton trong nhan vién, khach hang ximg dang vai pham gia cua ho bai néu khong,
ban c6 thé gap phai nhitng tinh hudng xau. Dong thoi, hdy tén trong ngay ca loi chi trich tham chi
ngay khi chiing khéng cong bang vai ban, chi khi d6 ban sé& ¢ co hoi vuot qua khiing hoang.
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>

Céi mé: Khong nén cé gang ngian chan nhirng loi ban tan, don dai vi chuyén d6 1a khong thé.
Cang lam vay, ban cang cho nhitng 10i chi trich ¢6 1y do thém hung hing va chic chin nhitng
nguoi chi trich biét 1am thé nao dé lan truyén cau chuyén xau vé cong ty, san pham hay nhén higu
cua ban. Tét hon, ban hdy tao ra mot dién dan cho phép moi ngudi thao luan vé san phim cua
minh noi ban it nhit ciing c6 thé dbi phd mot cach thuan thuc, hiéu qua va cha dong. Céc bién
phap ngin chin cuc doan déi khi khéng cham dirt dwoc nhitng 10i ban tan ma con c6 thé khién né
vuot ra khoi tam quan sat va anh huong cua ban.

Ban nén bat dau tir dau?

>

8.

Thiét lgp nhitng hweng dan: Xay dung hé thdng giam sat nham kiém soat thong diép noi bo
cling nhu cac thong diép di ra bén ngoai. Ludn chic chin rang moi hudng dan déu dwoc tun thu.
Lam tét diéu nay s& gidp ban nhan dién nhitng rai ro noi tai tiém an de doa danh tiéng cua doanh
nghiép ciing nhu xac dinh nhitng van dé tiém an cua té chuec.

Xdc dinh cai can kiém soat: Bit dau véi nhitng blog va céc trang mang xa hoi nho lién quan mat
thiét dén cong ty va nganh cua ban. Ba ving cha yéu can kiém tra 1a ddi tha canh tranh, nganh
cua ban va céc thong tin c6 lién quan. N6 khong chi gidp ban biét dugc cong ty cua ban dugc
nhin nhan nhu thé ndo ma con cung cip nhiing so sanh can thiét dé hiéu nganh mot cach tdng
quat.

Do tic dpng: Hau hét cac trong truyén théng cong dong déu cho phép ban do luong tac dong cua
cac thong tin dén cong dong. Vi du, Facebook cho phép ban c6 thé nhin thiy bao nhiéu thanh
vién trong nhém nhitng nguoi tham gia thao luan. Kha ning thiét 1ap mét chién luoc dua trén viéc
do lwong tac ddng giup ban xac dinh nhiing wu tién cho doanh nghiép minh.

Tich hgp hé théng giam sét truyén thong: Hay tich hop hé théng gidm sat truyén thdng truyén
thdng véi truyén thong cong cong dé co céi nhin tong quat. Chinh thai do tin ciy cua thdng tin
trén truyén thong cong déng khong cao bang truyén thdng truyén thong, viéc st dung thong tin
trén phuong tién dai ching 1 rat can thiét gitp 1ay lai niém tin cua cong ching.

Dién dan (forum) va mang x4 hdi (Social Network) khac nhau nhw thé nao?

Nguyén Hoang Anh

Marketing Manager dién dan Webtretho

Hién nay, van con khé nhiéu cach nhin nhan va quan diém khéac nhau khi phan biét giira dién dan va mang
x& hoi. Vi vay, t6i nghi rang viéc dinh nghia cac khai niém co ban “dién dan” va “mang x& hoi” (theo
dinh nghia tir Wikipedia) s& tao nén tang tét trong viéc xac dinh su khéc biét gitra hai loai hinh nay.

Mang xa hoi (Social Media) duoc hinh thanh tir viéc lién két (tie) cac thuc thé (node) véi nhau
tao thanh mot mang lién két cac thanh vién cling so thich trén Internet khéng phan biét khdng
gian va thoi gian (theo Wikipedia).

Dién dan (forum) 1a noi nguoi dung Internet trao d6i, thao luan va tan gau xung quanh mot cha dé
(topic, thread) do chinh nguoi dung tao ra (theo Wikipedia).

Xuat phat tir cac khai niém trén, cd thé nhan thiy mot sé diém khac biét giira dién dan va mang xa hoi:
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% Hd so thanh vién: “cai thuc — cai a0

Hb so cia mot thanh vién trén didn dan thuong dwoc tao véi mot céi tén o (nickname), mot hinh anh dai
dién khdng nhat thiét 1a hinh anh that, va mot vai théng tin chung chung khac; vai viéc an danh nay,
thanh vién dién dan c6 thé thoai mai thé hién nhitng quan diém ma trong doi thuc ho thudng s& che gidu.
Nguoc lai, phan I6n hd so thanh vién trén Facebook, Linkedln, Caravat... déu khdng 4n dudi nickname
ma duoc phét trién thanh trang ca nhan véi théng tin rat that va chi tiét.

& Céch tao dung hinh anh ca nhan: “tir quan diém — tir “background™”:

V6i dién dan, hinh anh c& nhin caa nguoi dung duoc xay dung qua nhitng chinh kién va chia sé caa ho
xung quanh cac dé tai thao luan. Cac méi quan hé trong dién dan déu bit ngudn dua trén nhitng bai viét
va thao luan. Trong khi do6, d6i v&i mang xa hoi, hinh anh ca nhan cia nguoi ding dwoc xay dung tir
nhitng théng tin, hinh anh thé hién ngay trong trang ca nhan cia ho. Trung binh mot nguoi ding s& phai
mat nhiéu thoi gian hon dé tao dung dugc hinh anh ca nhan cia minh trong dién dan va duoc cong dong
chip nhén, diéu d6 doi hoi chiéu sdu va su du tu vé thai gian nhiéu hon so véi viéc tao mot trang c& nhan
trén mang xa hoi.

+ Mbi quan h¢ giita cac thanh vién: “4n” va “hién” di lap:

Nhitng méi quan hé giira cac thanh vién trong mot dién dan dugc ngam hiéu khi ho ciing tham gia trong
mot cha dé thao luan nao d6 hodc tir nhitng trao ddi truc tiép gitra tirng thanh vién véi nhau. Khé c6 thé
biét dwoc ai dang két ndi vai ai trong din dan. Nguoc lai, ddi véi mang xa hoi, cdc méi quan hé giita mot
c& nhan véi nhirng ngudi trong ciing mang ludi cia ho dugc thé hién rd rang trong trang ca nhan cua
ngudi d6. Mot ngudi ¢ thé d& dang biét nhitng két ndi cua bat ky mot thanh vién nio d6 ma minh quan
tAm ma tham chi con dugc dé nghi mé rong két ndi véi nhitng thanh vién khac cd cling quan tdm hay s&
thich.

+ Sy diéu huéng trong mang ludi: theo chu dé va theo trang ca nhan.

Trong dién dan, mot ngudi ding thudng di chuyén tir dé tai thao luan nay sang dé tai thao luan khac tly
theo so thich va nhu cau trong khi d6i vai mot mang x& hoi nguoi dung di chuyén tir trang ca nhan nay
sang trang ca nhan khac hoac tir nhém nay sang nhém khac.

9. C6 thé thuc hién cac hoat déng marketing trén forum nhw thé nao?
Nguyén Hoang Anh
Marketing Manager dién dan Webtretho

Ngoai nhitng hoat dong dang tré nén khé théng dung trén dién dan nhu viéc sir dung banner, té chirc mot
cudc thi viét hoac thi anh, hay tham do ¥ kién (théng qua nhién ciru nhém focus group hay dung poll), cac
marketer con c6 thé tham gia vao cac hoat dong marketing khac trén dién dan véi mic d6 twong tac giira
doanh nghiép va ngudi ding cao hon rat nhiéu.

Forum Seeding hay Online Seeding tam goi 12 Hat mam dién tir - mot hoat dong marketing khd méi mé
nham muc dich gieo ric mot y twong ciia san pham hoic chwong trinh marketing nham kich thich su to
mo, quan tam cua thanh vién hoic ciing c6 thé thir nghiém xem ¥ tudng d6 can duoc phat trién thém hay
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nén bi loai bo trong qua trinh phét trién san pham. Néu dugc danh gia va thuc hién dang hinh thirc nay sé
mang lai hiéu qua rat cao.

Tuy nhién, Forum Seeding rat thuong bi hiéu sai va lam dung bai mot sé doanh nghiép. Nhiéu doanh
nghiép dit muc tiéu don gian la vao dién dan tao mot tai khoan (account), 16i kéo thanh vién mua san
pham ciia minh nhung lai quén rang hau hét cac thanh vién vao dién dan véi nhu ciu chinh Ia trao ddi va
tim kiém théng tin chir khdng mong mudn bi spam tin quang céo trong hop tin nhian ca nhan. Rét nhiéu
truong hop, chinh thanh vién yéu cau ban quan tri dién dan xir ly nhitng 1D nao hay gui tin nhin quang
cao vao hop thu cua ho.

Ngoai Forum Seeding, mét hoat dong marketing khac ciing dwoc rat nhidu cac doanh nghiép quan tam la
Consultancy (tu van). Hinh thic ndy gitp doanh nghiép trao ddi, tu van truc tiép cho thanh vién thong
qua hinh thirc hoi va dap hodc thao luan vé mot cha d& ma nho do ngudi tiéu ding co thé giai toa nhiing
thic méc cua minh va hiéu rd hon vé nhitng tinh ning ndi troi cua mot san pham hay dich vu. Diém manh
caa hinh thic nay 1a luong ngudi tham gia dat cau hoi, theo d6i thao luan trong thoi gian chuong trinh
dién ra cd thé tir vai ngan dén vai chuc ngan tiy thudc mic do thu hit caa chu dé. Sau khi chuong trinh
két thic, suc lan téa vé thdng tin van tiép dién theo thoi gian.

Mot hinh thire khac ciing khéng hoan toan méi vé mit ¥ tudng nhung van chua duoc nhin nhan ding muc
la tai tro cho nhitng hoat dong caa mot hoi nhom hay cau lac bo nao dé trong dién dan. Ban than cac hoat
dong nay c6 suc thu hat va lan toa ty nhién rat 16n do cac thanh vién c6 cing sé thich, cling méi quan tam
tap hop lai voi nhau vi thé cac marketer c6 thé két hop véi hinh thic tai tro dé tiép thi cho thuong hiéu
cua minh va hinh anh caa thwong hiéu vi thé ma d& di vao tdm tri va tinh cam cta ngudi tiéu dung mot
cach ty nhién, trdn trong va thién cam hon.

10. Lam thé nao kiém soat va han ché cac tin don xdu trén forum? Doanh nghiép nén
lam gi khi gip phai nhung tin don bt l¢i?

Nguyén Hoang Anh
Marketing Manager dién dan Webtretho

C6 hai dang dién dan: “déng” va “mé”. Poi vi mot dién dan “dong”, tt ca nhitng y kién thao luan cua
thanh vién s& phai goi dén ban quan tri dién dan (BQTDD) dé duoc kiém duyét trude khi duoc hién thi.
Déi véi dién dan “mé” thi BQTDP lam cong tac kiém duyét, xir Iy sai pham céc y kién cua thanh vién
sau khi dd duoc thanh vién ding truc tiép 1én dién dan. Mot dién dan “dong” tuyét d6i sé rat kho dé ton
tai.

La mét dién dan “md”, cau hoi mudn thud dit ra cho BQTDD 1a “mé” dén muc ndo. Vi tinh “md” cua
dién dan ma BQTDD Webtretho di va dang lam viéc rat vat va dé theo ddi va xur ly nhirng y kién hoic
phét biéu gay anh huong bat loi dén uy tin thuong hiéu cua doanh nghiép dong thoi ludn ludn cb ging
duy tri vi tri trung lap caa minh trong moi tredong hop.

Hiéu rd khé khan cua doanh nghiép trong viéc ra soét tat ca cAc dién dan ndi riéng va cac phuong tién
truyén thong noéi chung dé kip thoi biét dwgc ¢ nhitng phan anh hay y kién chi trich nao ddi véi san
pham va dich vy ciia minh, BQTDD Webtretho ludn ¢b ging giit vai trd chi dong thong bao dén cho
doanh nghiép néu c6 nhitng phan nan vé san pham, dich vu ctia doanh nghiép. Trong trudng hop nay, i
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khuyén chan thanh ciia BQTDD Webtretho 1a doanh nghiép nén hop tac véi chung toi dé giai quyét 6n
thoa moi viéc trong thoi gian som nhat. Viéc yéu cau x6a topic ngay tai thoi diém nhay cam s& chi nhu d6
thém dau vao lira vi thanh vién c6 thé truyén thong tin di khip noi trén cac dién dan va trang blog c& nhan
khac.

Do khong du co so két luan mot y kién dura ra vé mot san phim dich vu nao d6 1a tin dén x4u hay la phan
&nh chan thanh tir ngudi st dung san pham, sau khi théng bao véi doanh nghiép va nhan duoc cong vin
chinh thirc v& viéc giai quyét sy vu, Webtretho s& yéu ciu thanh vién giai quyét truc tiép voi doanh
nghiép; trong thoi gian nay topic s& duoc tam thoi khoéa lai. Tay theo tinh chat nghiém trong cua vu viéc
ma thoi gian danh cho viée trao doi giira doanh nghiép va ngudi phan anh dugc quy dinh trong vong tir 24
dén 72 gio. Thoi gian, sy hop tac caa doanh nghiép ciing véi su giai thich thoa dang chinh 1a chia khoa dé
giai quyét nhitng y kién phan nan caa ngudi tiéu dung.

11. Fan Page la gi? Tai sao doanh nghiép can tao Fan Page?
Nguyén Trwong Thanh Bio
Project Manager Assistant, Cong ty Innity

Fan Page hay con goi la Facebook Page la mét trang théng tin trén Facebook xay dung cho mét ca nhan
hodc mot doanh nghiép hodc mot td chirc, cho phép chia sé théng tin véi nguoi ham mé (fan) hay nhiing
ngudi quan tim dén c& nhan hoic té chirc d6. Nhitng nguoi hAm mé nay la nhitng ngudi dung Facebook,
dang ky lam fan va déng y nhan nhitng thdng tin méi tir cac trang thong tin nay. Mdi khi doanh nghiép
hodc nguoi ni tiéng giri mot thong tin 1én Fan Page cua minh, thong tin d6 s& dwoc truyén dén tat ca cac
ngudi ham mo. Va khi c6 moét nguoi ham mo twong tac véi Fan Page (viét 1oi nhin, nhan xét, bau chon
thich hay khdng thich, viét chia sé cam nhan cia minh trong trang do...), cac hoat dong nay sé duoc
truyén toi cac ngudi ban cua ho théng qua chirc niang cap nhat théng tin nhanh chong (News Feed) cua
Facebook. Va cir thé néu cac ban cua ho twong tac vai trang Fan Page nay, cac hoat dong d6 lai tiép tuc
duoc lan truyén theo co ché truyén miéng dén cong ddng mang rong Ién cia Facebook.

Viéc tao Fan Page s& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép vi:

- D6 1a mot cong cu dic hee d¢é doanh nghiép quang béa san pham caa minh. Céc thong tin vé san
pham méi s& dugc Facebook chuyén tai tric tiép dén cac khach hang va gian tiép dén hang ngan
thanh vién cia cong dong.

- Fan Page gitp doanh nghiép tao dung 16ng trung thanh cua cac khach hang théng qua viéc ling
nghe va dem dén cho khéch hang céc thong tin bé ich.

- Fan Page la cau néi giita doanh nghiép va nguoi tiéu ding. Fan Page gidp doanh nghiép hiéu
dugc mong mudn cia ngudi tiéu ding, tinh hinh thi truong tir d6 dé ra cac dinh hudng phét trién
san pham, chién lugc kinh doanh mot cach thich hop.

- Fan Page c6 thé 1a mot Microsite tha hai dac hee trong cac chién dich quang ba caa tirng nhén
hang, tirng san pham mai.
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12. Quang cao trén Facebook c6 tén nhiéu tién khong? Lién hé dé quang céo trén
Facebook nhu thé nao?

Nguyén Truwong Thanh Bio
Project Manager Assistant, Cong ty Innity

Quang céo trén Facebook s& khong bao gio tbn nhiéu tién hon ngén sach ma ban danh cho viéc quang cao
trén tivi hay bao in.

Tuy theo Iya chon cua ban, chi phi quang c4o trén Facebook s& duoc tinh dya trén sé lwong click vao
quang co cua ngudi sit dung CPC (cost-per-cick) hoic mot ngan luot quang céo duoc hién thi CPM
(cost-per-thousand impressions). Khi ban cho chay mét quang céo trén Facebook, ban chi phai tra tién khi
c¢6 ngudi click vao quang cao d6 hoic khi quang cao dé dugc hién thi. Do d6 khong c6 chi phi ¢é dinh dé
ding quang céo trén Facebook. Cang nhiéu ngudi xem quang céo cua ban, thi ban cang phai tra nhiéu tién
cho Facebook. Noi nhu thé khong c6 nghia 1a ban phai tra mot sé tién khdng 16 néu nhu quang céo cua
ban qué hip dan, qua thu hit. Facebook cho phép gidi han ngan sach hang ngay danh cho quang céo cho
mdi chuong trinh chay. Do d6, ban c6 thé an tdm la minh s& khong bao gio phai tra nhidu hon so v&i muc
ngan sach ma ban da dinh. Hé théng quang c4o cua Facebook s& tu dong dirng hién thi quang céo cua ban
khi chi phi quang c4o cua mét ngay dat muc gidi han ma ban dé ra.

Néu giéi han mirc ngan sach cho mot chién dich theo ngay, ban nén biét nhitng gi ban cé thé thu lai tur
khoan dau tu d6. Hau hét nguoi sir dung Facebook s& khdng mua hang ngay lap tic sau khi xem quang
céo, nén néu ban tim kiém noi dé ban hang trén Internet thi Facebook s& khdng phai 1a lura chon phii hop.
Thay vao d6, hiy quan tim dén cac thong s6 nhu: lwong nguoi hAm mé, sb 16i binh luan, y kién binh
luan... Ban chat caa hoat dong marketing trén Facebook [a xay dung cac mdi quan hé, didu nay s& mang
dén nhitng gi tri 1au dai cho cong ty trong viéc giit chan khach hang. Vi thé, ban nén xay dung mot ké
hoach quang cao dai hoi véi mirc ngan sach hop ly.

Ban c6 thé lién hé quang céo truc tiép véi Facebook théng qua trang web facebook.com. Tuy nhién, dé c6
mét chién dich quang c&o hiéu qua trong pham vi ngan sach caa ban, ban nén lién hé véi cac agency
quang c&o truc tuyén chuyén nghiép tai Viét Nam. Thém vio d6 hién nay Facebook chua co dai dién
chinh thuc tai Viét Nam, nén viéc thué agency s& gitp ich nhiéu cho ban trong viéc giai quyét cac van dé
vé chirng tir thanh toan.

13. Quiz 1 gi? Lam sao dé tao Quiz hap dan trén Facebook?
Nguyén Trwong Thanh Bio
Project Manager Assistant, Cong ty Innity

Quiz 1a mét bang cau hoi hodc bang thu thap thdng tin ngan gon, thudng dugc thé hién dudi dang tric
nghiém vui. Viéc tao Quiz don gian nhung mang y nghia 1on dbi voi nhan hang. Tao Quiz hip dan thu hat
nhiéu ngudi choi gitip nhin hang nhan dién dwgc khach hang muc tiéu, tim hiéu dugc ca tinh va so thich
cta ho, trén co s do phat trién san pham theo thi hiéu khach hang. Néi nhu vay khong c6 nghia Quiz chi
mang ¥ nghia ctia mot ban diéu tra don thuan nham khai thac théng tin. Quiz mang dén cho ngudi st
dung su hao hing khi choi, gitip khach hang tuong tic véi cac thong tin lién quan dén san pham qua do
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boc 16 chan thuc nhat quan diém so thich cua minh. So véi viéc tao mot ban khao sét kho cung thi day 1a
diém manh va ciing la diém khéc biét cua Quiz.

Hién tai, viéc tao Quiz trén Facebook dwoc thyc hién rat don gian théng qua cac wng dung cé san trén
apps.facebook.com. Cac ting dung sin c6 nay duoc viét kha cu thé va day du theo cac budc khéc nhau
gitip nguoi sir dung lam theo hudng dan mot cach dé dang. Ngudi st dung phai c6 san noi dung Quiz, sau
d6 tirng budc tich hgp no vao Facebook dé tré thanh Quiz duoc phd bién cho ban bé trén Facebook. Néu
so sanh thi no ciing giéng nhu viéc ngudi sir dung dua anh cia minh 1én Facebook dé chia s¢ voi moi
ngudi, Facebook cho thanh vién cong cu dé thuc hién viéc d6 mot cach tién lgi. Mot s ang dung phuc vu
cho viéc tao Quiz phé bién ma thanh vién cua Facebook c6 thé sir dung a:

- Tao Quiz (Make a Quiz!)
- Lam nguoi tao Quiz (Quiz maker)
- Tu tao Quiz Ban biét gi vé ti (How well do you know me quiz maker)

Pé dugc Facebook phé duyét thi Quiz phai tuan tha cac yéu cau vé tao Quiz cua Facebook. Cac Quiz
khong dugc mang noi dung phan dong, ddi truy, bao hc...

Dé c6 Quiz hay cho mét nhdn hang thi truée nhét 1a y twong cua Quiz, nd phai dam bao hai muc dich dwa
duogc thong diép cua nhin hang trong d6 nhung ddng thoi phai vui, di dom va cé két qua bat ngo dé thu
hat nhiéu nguoi tham gia.

Tap chi Marketing Viét Nam sé 59 thang 10.2009

Trang 48 dén trang 57.

13 cau hoi lién quan dén Social Media 13



