PO LUONG HIEU QUA TREN SOCIAL MEDIA

C6 can khong?

Chién dich Marketing khdng d6i cho nhiéu muc dich

Chi 16% sb lwong cac doanh nghiép trén thé gioi do luong ti suat loi nhuan trén vén dau tu (ROI) cho céc
chuong trinh quang céo trén Socila Media (s6 liéu diéu tra cua Mzinga and Mabson Executive Education trén
trang web www.Marketer.com c6ng b vao thang 9.2009). Mt thyc trang thudng thiy ¢ cac doanh nghiép 1a &p
dung mét chién dich marketing khong ddi cho cac muc dich khac nhau. Do it quan tim dén cac bao c4o ma
agency hay webmaster cung cap vé cac liéu do ludng tir cac kénh quang céo truc tuyén, dic biét 1a Social Media
nén doanh nghiép khong nhan ra tim quan trong ciing nhu lgi ich cé duoc tir kénh nay. Chinh vi thé khang c6
su sang tao hay d6i mai trong cac ké hoach marketing. Vay trong xu thé ngay cang mé rong cua Social media,
va tinh can thiét cua viéc do ludng hiéu qua hoat dong marketing trong méi truong nay, doanh nghiép Viét Nam
nén lam gi?

Loi ich viée do lwong hiéu qua Social media /

Theo Pai Hoc Kansas, Edwards Campus, dudi
day 1a mot sb loi ich cua viéc do luong hiéu
gua cua Social Media:

Be U-nik cia Honda va nhiém vu tai dinh vi

Chién luoc Social Media Be U-nik caa Honda
thong qua cac cudc thi Am nhac va Vit dao, Chup
anh va Thiét ké dat myc tiéu thu hit sy tham gia
cta cac nhom tré tudi vao chién dich cua Honda, tai
dinh vi thuwong hiéu Honda trong tam tri giai tré.
Trong tam tuan 1& chién dich tong thé duoc trién
khai, da c¢6 5.000 ban tré dang ky tham gia cudc thi
va 200 video dugc céac thanh vién tai 1én trang web.
Riéng véi Social Media, trong bén tuan dugc trién
khai, s6 luong cha dé duoc tranh luan trén dién dan
da 1én t6i 84 cha dé, cung véi d6 1a 1.133 bai viét
va phan hdi, 18.917 luot xem cac cudc tranh luan.
Trong nhixng con s trén, nhirng dit liéu nhu s6
lwong chi dé dugc tranh luan hay sb lwong céac

Ching ta cé thé thy rang, loi ich cua viéc do
lwong hiéu qua trén Social Media khéng chi
gitp doanh nghiép trong viéc gia tang do nhan
biét thuong hiéu, khio sat nguoi tiéu ding
nhanh chdng, tiét kiém thoi gian khi tung ra
moét san pham méi. Bong thoi, doanh nghiép
con c6 thé danh gia, khao sét thi truong, phan
tich d6i thu canh tranh dé tir d6 co thé tim ra
nhitng cach thicc méi sang tao hon hay diéu
chinh hop 1y hon cho ké hoach marketing dé
khuéch truong thuong hiéu hay phat trién san
pham moi. ..

Nhirng loi ich ma doanh nghiép c6 dugc tu
kénh nay dong thoi ciing chinh 1a myc tiéu ma
ho hudng dén tir chién dich quang céo cua

phan hoi ciing nhu s6 lwong video dwoc tai 1én trang
web s& 1a nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia
hiéu qua cua chién dich.

minh trén Social Media. Vi thé, doanh nghiép L R P

khong nén chi chd trong dit muc tiéu ciing nhu (thdng tin bai viéet do Cong ty Notch JSC cung cap)

xem xét két qua tir khia canh mét bo phan \ /
chuyén trach vé marketing, ma can két hop voi
cac phong ban chuyén trach khac nhu: bo phan thuong hiéu, san pham, kinh doanh, nghién ctu thi truong, nhan
su, cham soc khach hang... dé c6 cai nhin bao quat nhat.
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http://www.marketer.com/

“R” trong ROI cia chién dich marketing trén Social Media

Dbi véi doanh nghiép hay céc té chic kinh doanh vi lgi nhuan khai niém “R” (Return) 1a sé tién co duoc tir viéc
ban cac san pham hoic dich vy, va s& khong ton tai dwoc 1au néu khong c6 duoc loi nhuan thudng xuyén tir viéc
nay. D4i véi céc td chic hoat dong khdng vi muc dich loi nhuan, ho dua trén sé lwong ting pham, cac quy tir
thién hay lwong ngudi tham gia tinh nguyén dé danh gia. Nhung vai Social Media, “R” ma doanh nghiép c6
dugc khdng phai ludn ludn 13 doanh thu ban hang, d6 1a chit luong loi nhan xét (comment) caa cac c& nhan,
ngudi truy cap duoc thu hit béi trang web, sb lwong ngudi dang ky dién dan hay cac cudc tranh luan trén mang
x4 hoi vé& doanh nghiép...

Quy trinh do lwong chuin
» Xac dinh muc tiéu va thu thap dir liéu

M3i muc tiéu khac nhau lai doi hoi cac tiéu chi do luong va phuong phap thu thap di liéu khac nhau. Vi du, néu
muc tiéu 1a doanh s, ting khach hang méi thi doanh nghiép can thu thap céc dit liéu nhu sau:

- Doanh thu

- Tilé chuyén dbi doanh thu (sales convertion)

- Ngudn dit liéu khach hang (khach hang dén tir hinh thirc ndo, kénh nao, viing mién nao, khach hang méi
hay quen thudc, gia tri tao ra tir khach hang do...)

- Céc kénh ban hang, d6i thoai giita doanh nghiép va nguoi ding. ..

Tuy nhién hién nay, da s6 doanh nghiép chi thong ké luong truy cap vao trang web, tong doanh thu nhung chwa
liét ké duoc tirng doanh thu cta ho dén tir kénh ndo, hinh thirc nao dé c6 cac diéu chinh ngan sach va chién lwoc
marketing phu hgp sau nay.

Quan trong hon, sau qua trinh thu thap, cic don vi phai biét giai thich két qua co duoc thi dir liéu méi chuyén
thanh loi ich. Can dat ra cac cau hoi nhu:

- Dit liéu d6 dai dién cho diéu gi? Cach do dir liéu c6 phi hop vé&i cach hiéu chung trong toan doanh
nghiép hay khéng?
Vi du unique visitor thuc chat chi do luong cookie dugc gan trén méi may tinh vi thé néu nhicu nguoi
diing chung mot méy tinh (nhu Internet café) thi s& van chi duoc tinh 1a mot.

- Mai lién quan cua dit liéu d6 v6i cdc muc tiéu caa doanh nghiép.

> Tong hop va danh gia dir liéu
Pay 1a cong viéc tuong ddi kho, doi hoi phai co chuyén gia.

Cai kho cua cong viéc phan tich dir liéu nim ¢ chd nguoi tiéu ding twong tac vai doanh nghiép qua nhiéu kénh
truyén thong khac nhau, trai qua nhiéu buéc hra chon, can nhic trude khi mua hang. Vi thé cau hoi dit ra [ 1am
thé nao dé danh gia dung vé hiéu qua cia mot kénh trong mot moi trudng da kénh.

Néu doanh nghiép nam trudc tiéu mot trisu USD cho quang cdo, va nim nay chi tiéu mot tram ngan USD thi
viéc danh gia s& nhu thé nao? Néu ddi thu canh tranh truc tiép tung ra mot san pham méi, tuy nhién doanh
nghiép van quang c4o mot san pham cii thi can d4anh gia hiéu qua clia marketing nhu thé nao?
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Tong doanh sé cua doanh nghiép ting 100% so véi cac ndm trude tuy nhién cac déi thu canh tranh lai ting 1én
500% khién cho thi phan chung ctia doanh nghiép bi giam, nhu vay c6 thé coi 1a chién dich marketing hiéu qua
khong?

Pé dua ra két luan dung dan va xac thuc cho nhitng truong hop trén, can co bic tranh tong thé vé co ciu phong
ban, lich sir hoat dong cua cac ndm trudc, dién bién thi truong. ..

> Téi wu hoéa chién dich

Mot khi d3 xac dinh duoc muc tiéu va hinh thirc danh gia chién dich, doanh nghiép c6 thé lua chon cac di liéu
can thiét va phuong phap dé phan tich, danh gia dit liéu. Sau d6 1a két hop voi cac phong ban khac dé dwa ra két
luan dung dén va tong thé cho chién dich marketing. Cudi cung 1a téi wu héa chién dich nham phan bé théng
diép dang noi, hoach dinh ngan sach dang chd, cai thién va hd tro cho chién dich marketing tiép theo. Cu thé,
viéc t6i wu hoa nham lam cho trang web va thong diép d& dang dé cac ca nhan st dung Internet tiép can, doc
hiéu, va chia sé thong tin voi nguoi khac; ting cac quan diém tich cuc vé thwong hiéu doanh nghiép, ting do
trung thanh cua khach hang véi thuong hiéu... théng qua hé thong Social Media rong lon nay.

Tong két lai, doanh nghiép c6 thé két hop nhiéu cong cu do ludng cung luc dé co duoc két qua chinh xac va day
da hon. Tuy nhién, mét diéu doanh nghiép can luu ¥ d6 1a voi mdi céng cu, phuong phap s& ¢6 nhirng khai niém
khéc nhau vé cac tiéu chi do luong va cach do ludng khéc nhau.
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Hinh thiéc

Tiéu chi danh gia

Co6ng cu do lwong

Mang xa hoi
(Facebook, Myspace)

S6 lwong fan page/ban bé, s6 lwong
l6i binh luan/ngay/tuan/théang, sb
lugng cudc thao luan cua cac fan,
hozc s6 lwong ngudi dang ky nhan
théng bao qua email...

www.buddymedia.com
https://analytics.postrank.com
www.facebook.com/lexicon

http://bit.1

S6 lwgng rewet, sé lugng follower,

http://tweetstats.com

Twitter : www.buddymedia.com
khuynh hudng trén Twitter... . Y
http://bit.I
S6 lwong loi binh luan, s6 luong .
ron dang hap ) thailgianiio dock | =t e r.com
Blog gu g mhap, g T WWW.cocomment.com

bai viét, sb lwong link ma bai viét
duoc dan dén...

www.google.com/analytics

Dién dan (Forum)

S6 lwong thanh vién méi, s6 lwong
bai viét dang mdi ngay, sb lwong
chii @& thao luan mdi tuan, sé luong
cac thanh vién tich cuc moi
thang...

http://boardreader.com
WWW.comomment.com
www.google.com/alerts
www.google.com/analytics

Video/Anh

S6 lugng luot xem, s6 luong 1oi
binh luan, xép hang, s6 lugng
ngudi dang nhap/ban be...

www.google.com/analytics
www.feedky.com
www.linuxinside.org/flickr

Nhan biét/cam nhan thuong hiéu

Nhiéu ngudi dé cap dén thuong
hiéu/san pham/dich vu caa donh
nghiép, % cam nhan tich cuc, %
cam nhan tiéu cuec...

www.radian6.com
WWW.comomment.com
Google Trend
http://socialmention.com

RSS feed

S6 lwong ngudi ding ky, sb luot
doc tin feed...

Google Feed Reader (Feed Burner)

http://bit.ly
http://socialmention.com

Social bookmaking
(Digg, Stumble Upon, Del.icio.us)

S0 lugng nguoi luu cac bai bao
mang hay cac bai blog, s6 luong
ngudi cick vao cac budi tugng cua
social bookmarking

www.socialmeter.com

http://bit.ly

Digg hay Stumble Upon déu c6 cac
cbng cu riéng...

» Mgt so cdng cu do lwong ma doanh nghiép cd thé sir dung

Téc gia: Chandler Nguyén (Gidm doc diéu hanh IDM Vietnam)

Tap chi Marketing Viét Nam sé 60 ngay 1.11.2009

Trang 39, 40.
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