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Loi mé dau

Tai tro throng mai (Commercial Sponsorship), thuét ngir dan trd 1én quen thudc voi cac
nha lam marketing chuyén nghiép tai Viét Nam mot vai nam tro lai ddy . Hoat dong tai tro
da thyc sy dugc xem nhu mot cong cu marketing dich thuc mang tinh hgp phép nhu 1a
mot hoat dong cua chiéu thi va dem lai hi€u qua cao hon han vé nhiéu mit so véi viée
thiét 1ap sy nhan biét thuong hiéu thong qua quang cio.

Tai trg thuong mai , ngay mot phat trién va trd 1én cang tinh té , bam sat voi muc tiéu va
hop nhit v&i ké hoach marketing tong thé ctia nha tai trg . Tat ca cac nha tai trg trén thé
gioi déu cong nhan réng, tai tro thuong mai da tao ra mot két qua hét stre to 16n khi duoc
thue hién mot cach bai ban va dugc coi la mot phuong tién truyén thong lam marketing
hiéu qua nhét hién nay.

Hoc ki nay chiing em dugc hoc mén PR véi thady Pinh Tién Minh. Va that may man cho
nhém ching em vi dugc chon dé thuyét trinh vé mot mang rat quan trong ctia PR d6 1a tai
trg. Pay 1a co hdi cho ching em dugc tim hiéu sau sac vé linh vuc ndy va qua d6, chiung
em dugc trang bi déy du va toan dién hon vé tai tro, mot kién thirc khong thé thiéu cho
mot nha marketer twong lai.

Trong qué trinh 1am viéc, nhom chiing em d3 néu ra muc tiéu va cung nhau cb ging dé c6
dugc mot bai tiéu luan va thuyét trinh that hoan hao va dap ung tot nht su mong dgi cua
thay. Nhung chiing em biét that khé ma dé dat duoc diéu d6 vi trong qua trinh lam viéc
ching em ciling da gdp nhirng trd ngai cung vdi nang luc ¢6 han va chua c¢6 kinh nghiém
nhiéu trong thuc té nén bi sai sot 1a diéu khong thé tranh khoi.

Chung em rit mong thay thong cam cho chiung em va nhom chung em rat vui khi nhan
dugc nhimng 16i dong gop, nhan xét chan tinh cia thay.

Chling em xin cdm on!
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1. TAITRQLA Gi?

1.1. Khai niém

Tai trg 1a mot trong nhitng hoat dong PR (Public Relations — Quan h¢ cong ching) cua
doanh nghiép hudng t6i cong ching dé xay dung hinh anh ctia doanh nghiép thong qua
viéc bo tién vao mot chuong trinh/su kién do mot td chtrc khac thuc hién. Thoéng qua tai
trg doanh nghiép s& tranh thi duoc nhitng co hdi quang bé trén cac phuong tién truyén
thong véi chi phi ré hon ty minh quang cdo ma van dat duoc hiéu qua cao.

Trén thé gidi, hoat dong tai tro mang tinh thwong mai da ra doi rat sém . Céac dau sy co
xua thi dau khong chi vi 10ng yéu nudc ma con cho su vinh quang cia nhitng nha “tai
tro” cta ho. Nhirng ngudi da cho ho thuc an, chd & va dao tao ho.

Sau nhiéu trim niam, vao nhitng nam dau thap ky 80 cua thé ky trudc, cac tap doan 16n
trén thé gidi da tan dung cac sy kién , thong qua viéc tai tro cac su kién dé thuc hién cac
chién dich marketing ctia minh. Nhiéu tién da duoc bo ra dé mua cac spot quang céo giira
chuong trinh khi né dugc phét trén truyén hinh . Va diéu nay da dem lai hiéu qua kinh
ngac giup doanh s6 kinh doanh cua ho tdng vot . Vi vay, tai cac nudc phuong tay, tai trg
thuong mai phat trién nhanh chong va dan dugc chap nhan nhu mot cong cu marketing
thay cho nhiéu hinh thitc quang céo tai thoi diém do.

Hoat dong tai tro ngay nay rat da dang va phirc tap bdi vi né bao ham mot pham vi rong
16n cac hoat dong thuong xuyén va khong thuong xuyén . Thong thudng né sé duoc hiéu
mdt cach don gian 1a tra mot khoan tién dé dwgc quyén loi cho viée thé hién cac hinh anh
thwong hiéu, san pham, tén doanh nghiép, 10go,... va tir 46 nha tai trg thong qua su kién
dé truyén tai mot thong diép nhat dinh dén cong ching . Theo dinh nghia duoc Tap doan
Su kién Quéc té IEG dua ra: “Tai trg thurong mai la viéc t ao ra mot danh vi tai trg gitta
nha tai trg va mot su kién xa hoi  (thuong la vé thé thao, van hoa, ngh¢ thuat, giai tri, tr
thién,...) ma & d6 nha tai tro tra mot khoan phi nhat dinh dé duogc hudng nhing quyén loi

va tiém nang thuong mai c6 thé mang lai tir viéc tai trg chuong trinh.”
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1.2. Cacly do tai tr¢

Tai tro duoc chimg minh 14 hinh thire PR ¢6 tdc d6 ting truéng cao nhit hién nay & cac
nuéc phat trién. Véi hoat dong nay doanh nghiép c6 thé tim dugc nhitng co hoi 16n dé
taing ning luc canh tranh bang cach tao thém nién tin, khuéch truong hinh anh va uy tin
ddi véi céc thi truong muyc tiéu.

Tai tro tao ra nhimg co hdi dé doanh nghiép c6 thé dong thoi dat dugc nhidu muc tiéu.

Qua hoat dong tai trg, doanh nghiép hudng duogc nhiéu nguén lo1 nhu:
> Tang cuong hinh anh cia doanh nghiép, dinh hinh théi d§ cua nguoi tiéu dung :

Céac doanh nghiép thuong mudn cai thién hinh anh ciia minh trudc con mat ngudi tiéu
ding, ca khach hang hién tai 1an khach hang tiém ning. Hoat dong tai tro ¢ thé dinh
hinh thai d ctia ngudi mua va tao ra phan tng tich cuc ddi voi san phém/dich vu cua
doanh nghiép ban. Coca Cola 1a mét vi du dién hinh vé nd lyc tao anh huong tich cuc ddi
VOl san phém thong qua céac hoat dong tai tro dai hoi danh cho cac su ki¢n ma ho cho la

c¢6 nhiéu anh huong dén quan diém cta nguoi tiéu dung.
> Tao dong luc cho hoat dong ban hang:

Hoat dong tai tro tao ra dong luc rat 1on dé thac déy ban hang. Péi v6i hoat dong ban
hang, day dugc coi 13 mot cong cu khuéch truong cuc ky hiéu qua. Muc tiéu nay tao diéu
kién dé doanh nghiép trung by, gidi thiéu san pham ctia minh, nhiéu khi cho phép san
pham tiép can truc tiép v6i nhidu dbi tugng khach hang. Cac cong ty san xuat thuc pham
va dd uéng rat hay st dung hinh thtc tai trg dé tao diéu kién cho khach hang thu san
pham - mét hoat dong thudong dan dén quyét dinh mua hang.

Theo tap doan su kién quc té (IEG), vao nim 1988 hoat dong tai tro thwong mai 13 hinh
thirc truyén thong phat trién nhanh nhat tai M§ . Cac nha tai tro khong chi coi viée tai tro
nhu mdt co hdi ting cuong nhan di¢n hinh anh doanh nghi¢p ma ho con st dung tai trg
dé tao su anh huong lién quan dén khach hang muc tiéu va qua d6 xay dung chién luoc
ban hang. Cac doanh nghiép luén tin tudng vao sy phét trién va anh hudng cta hoat dong

tai trg. Ho biét rang tai trg dong gdp cho sy thanh cong trong kinh doanh cia ho.
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> Tai trg dugc coi 1a hinh thirc quang ba dang tin cay va tang cudong kha nang nhan

biét ctia khach hang. :

Céc nha tai trg luén tim kiém nhiing cich thirc dé quang ba rong rai hinh anh ctia minh.
Céac phuong tién truyén thong phuc vu su kién luén néu tén va dua ra hinh anh cta nha
tai trg. Do vay, viéc quang ba thong qua tai trg dugc khach hang tin cay hon nhiéu so véi
quang cdo thuan tiy, giup khach hang nhin biét rd hon san phdm cua doanh nghiép. Dé
t61 da hoa muc tiéu quang ba trong tai tr, diéu quan trong 1a doanh nghiép tai tro phai c6

mot chién dich truyén thong toan dién ho tro thém cho viée khuéch truong doanh nghiép.
> Tim ra su khac biét so véi cac dbi thu canh tranh:

Viéc tai trg cho céc su kién, dac biét 1a trong nhitng trudng hop doc quyén tai tro, la mot
cach thirc quan trong dé tao ra su khac biét so v6i cac dbi thu canh tranh. Tén cua doanh
nghiép ban cé co hoi dé noi bat hon cac ddi thu canh tranh khac. Viéc nay dac biét hiru

ich néu doanh nghi¢p ban muén canh tranh vé&i cac d6i thi ¢6 tiém luc tai chinh 16n hon.
> Tao duoc su than thién:

Khach hang muc ti€éu thuong cadm nhan vé su tai tro v6i thai do tich cuc, thién cam. Ho
nghi ban co nhiéu nd lyc dem lai thanh cong cho su kién, tirc 1a lam ho dugc thoa man
hon. Nho tai trg, hinh dnh cua doanh nghiép duoc thién cdm hon, tré nén gén giii hon doi

v6i khach hang. Su than thién nay chic chin sé& thuc day doanh thu ctia doanh nghiép.

»  Tai tro thuong dé lai anh huong sdu va lau hon dén nhan thirc va hanh vi cia
khach hang:

Thong qua viéc tai trg sy kién, nha tai tro c6 thé dé lai 4n tuong dén nhén thirc va hanh vi
din dén quyét dinh mua ctia khach hang hon bét ky lya chon nao khac. Piéu nay duoc ly
giai 1a do tai tro 1a phuong thirc hai chiéu. N6 tao ra duoc mdi quan hé gitra nha tai trg va
thi trudng muc tiéu cua ho. Nha tai tro truyén thong diép dén khach hang ctia minh rang
ho hiéu khach hang va rang ho quan tdm t6i nhitng gi khach hang dang quan tim. Trén

thue té, thong qua tai tro, nha tai trg d3 ban mot mili tén trang nhiéu dich bing viéc tao
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nguén tai chinh cho su kién dugc thuc hién, d6i véi nhirng sy kién mang tinh van hoa, x&
hoi, chinh tr1 hay nhan dao,... Ho tham chi dugc ghi nhan nhu moét vi “anh hung” thé
hién tinh than trach nhiém x4 hoi hay tinh quang dai rat cao. Tiép theo d6, thong qua viéc
tai trg, thong di€p kinh doanh va chién luoc marketing cua nha tai trg duogc dén v&i khach

hang cua doanh nghi€p mdt cach tu nhién va hi€u qua.

1.3. Hinh thtrc tai tr¢

Chuong trinh tai trg duoc hoach dinh san bdi ngudi t6 chirc: nha tai trg va nguoi thuc
hién chuong trinh. Pay 13 hai to chirc tach biét, rang budc boi hop dong tai trg. Trong
nhiéu hop dong da chi & quyén loi va nghia vy ctia mdi bén trong suét qué trinh chuong
trinh dién ra.

Trong mdi churong trinh ¢ mot hay nhidu nha tai trg:

> Nha tai tro doc quyén:

Vi du: Vinasoy 12 nha tai trg doc quyén cho 18 trao giai Canh Diéu Vang, Vietnam
Mobile 12 nha tai trg ddc quyén cho bd phim “Ngbi nha hanh phac”, v.v...

»  Nhatai trg chinh

Vi du: Maritime Bank tré thanh nha tai trg chinh cho Ban tin Chirng khoan VN-INDEX,
VNPT la nha tai trg chinh cho chuong trinh “Thi truong 24G™,...

> Nha tai trg phu (d6ng tai tro )

Vi du: Ngan hang ngoai Qudc doanh VPBank 13 nha dong tai trg cho chuong trinh “Thi
truong 24G”,...

Hinh thtrc tai tro phu thudc vao muc dich ctia chuong trinh va quyén loi ctia nha tai tro.

Vi du:
CAC HINH THUC TAI TRQ

(Ban hanh kém theo Thir moi S6 17 /TM-BCDCNTTYT ngay 10/11/2008 ciia Ban chi
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dao CNTT Y té)

Tai trg kim cwong: USS 10,000 tré 1én

- Tén va logo cua nha tai tro duoc cong b trong cac quang cdo, pano va banderol cta
hoi nghi.

- Thong tin nha tai trg duoc in trong ky yéu hoi nghi khdng qua 15 trang.

- Nha tai trg duogc sir dung vi tri khong gian dep dé trién 1dm mién phi.

- Nha tai dugc phép trao ting cup (mang tén nha tai tro) cho mot sé don vi tng dung
xuat sic cong nghé thong tin trong y té.

- Tén hodc logo ctia nha tai trg dugc hién thi trong cac 1 khai mac, tiéc trua hoi nghi.
- 15 giéy moi tham du 18 khai mac, tiéc chiéu dai va tham du Hoi nghi.

- Cac thong tin, quang cdo vé nha tai tro s& duoc lién két toi trang hoat dong ctia Ban
chi dao CNTT y té, Bo Y té.

Tai trg vang: USS 7,000 tré 1én

- Tén va logo cua nha tai tro duoc cong b trong cac quang cdo, pano va banderol cta
hoi nghi.

- Thong tin nha tai tro dugc in trong ky yéu hoi nghi tir 7-10 trang.

- Nha tai tro dugc sir dung khong gian trién 1dm mién phi.

- Tén hodc hogo cua nha tai trg dugc hién thi trong 1€ khai mac

- 10 giéy moi tham du 18 khai mac, tiéc chiéu dai va tham du héi nghi.

- Céc thong tin, quang cao vé nha tai trg s& duoc lién két t6i trang hoat dong ctia Ban
Chi dao CNTT Y &, BO Y té.

Tai trg bac: USS$ 5,000 tré 1én

- Tén va logo cua nha tai tro duoc cong b trong cac quang cdo, pano va banderol cta
hdi nghi.

- Thong tin nha tai tro dugc in trong ky yéu hoi nghi.

- Nha tai tro dugc sir dung khong gian trién 1dm mién phi.

- Tén hoac logo cua nha tai tr¢g duoc hién thi trong céc 1& khai mac,

- 08 gifiy moi tham dy 18 khai mac, tiéc chiéu dai va tham dy hoi nghi.

Hoat dong tai trg trong quan hé céng ching 9
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- Cac thong tin, quang cdo vé nha tai tro s& duoc lién két toi trang hoat dong ctia Ban
Chi dao CNTT Y &, BO Y té.

Tai tro tiéc trwa: USS 3,000

- Pai dién cho nha tai trg duoc phat biéu (10 phit) trong bita moi tiée trua.

- Thong tin nha tai tro dugc in trong ky yéu hoi nghi.

- Tén hodc hogo cua nha tai trg dugc hién thi trong bira ti¢c trua HO1 nghi.

- Tén va logo cua nha tai tro duoc cong b trong cac quang cao, pano va banderol cia
hoi nghi.

-7 giéy moi tham du 18 khai mac, tiéc chiéu dai va tham du héi nghi.

Tai tro coffee break: US$ 2,000

- Pay 1a dip cho nha tai trg tiép xuc vdi cac dai biéu tham du bén 1& hoi nghi.

- Tén hodc logo ctia nha tai trg dugc hién thi trong cac coffee break hoi nghi

- Nha tai trg dugc phét tai liéu quang ba vé minh trong thoi gian coffee break.

- 05 giéy moi tham du 18 khai mac, tiéc chiéu dai va tham du héi nghi.

Tai tro tii — cap cho hdi nghi: US$ 4,000

- TUi — cap cho hoi nghi s€ dugc phat cho toan b dai biéu tham du.

- Logo cua nha tai trg va tén hdi nghi s€ dugc quang ba rong rai.

-05 giéy moi tham duy 18 khai mac, tiéc chiéu dai va tham dy hoi nghi.

Tai tro in 4n va ky yéu hdi nghi: USS$ 5,000

- Ky yéu hoi nghi s& dugc phat cho toan b dai biéu tham du.

- Logo ctia nha tai trg s& duoc ghi trén ky yéu va quang bé rong rai.

- Mot trang bia ky yéu hoi nghi danh cho quang cdo cia nha tai tro.

- 08 giéy moi tham dy 18 khai mac, tiéc chiéu dai va tham du héi nghi.

Tai trg bit cho hi nghi: US$ 2,000

- Bt dung cho hoi nghi s€ dugc phat cho toan bd dai biéu tham du.

- Logo cua nha tai trg s€ dugc ghi nhan trén but st dung va quang ba rong rai.

- Céc thong tin, quang cao vé nha tai tro s& dugce lién két toi trang hoat dong cua Ban

Chi dao CNTT Y té, BO Y té.
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-03 gifiy moi tham dy 18 khai mac, tiéc chiéu dai va tham dy hoi nghi.

1.4. Uu va khuyét cia tai tro

1.4.1. Uu diém:
> Tai trg huéng dén ding dbi twong muc tiéu

Khac véi céac hinh thic khac, tai trg hudng dén ding ddi tuong muyc tiéu. Tai trg khong
gidng nhu quang cdo hudng dén nhom khach hang chung chung. Nhiing thong tin can
dua dén ddi tuong, théng qua tai tro sé di ding huéng, dung ddi twong can quan tim hon
1a quang cao.

Vi du: Bia Heineken 1a don vi tai trg cho giai quén vot. Dbi tuong tai tro chinh ctia nhan
hang bia Heineken la nhiing ngudi thanh cong, thu nhdp cao va 1a gidéi doanh nhan. Do
mon quan vot dugc gidi nay rat thich ma bia Heineken mudn khang dinh loai bia cao cap
nén da tai tro vao chuong trinh nay. Nhu vay, hoat dong tai trg nhim vao khach hang

muc tiéu chinh xac hon nhiing hinh thirc khéc.
»  Chi phi dua thong tin dén vé6i khach hang muc tiéu ré hon cac hinh thirc khac

Chuong trinh quang céo ton rat nhiéu chi phi dé phat song cung cip thong tin dén nhiéu
nhom khach hang khac nhau. Trong khi dé tai trg chi that su cung cép thong tin cho mot
doi tuong muc ti€u nhét dinh.

Nhu vay tinh chi phi dua théng tin dén mot khach hang muc tiéu cua tai tro 13 thip hon
so v&i céc hinh thic khéc.

Vi du: Thay vi chi rt nhiéu tién cho quang cdo & cac qudc gia, thong qua tai tro cho cac
tran ddu bong d4 va hd tro cho cac nha dai phat song, bia Tiger Beer duoc moi nguoi yéu
thich bong d4 nhd dén. Bén canh do, da phﬁn céc tran cau duoc ghi hinh tryc tiép nén
hinh anh cong ty duoc phat di dén tat ca cac qudc gia tiép thu soéng ctia chuong trinh. Ma
chi phi cho tai tro cho qua hinh thirc nay 14 thap hon so véi quang céo. Vi thé tai trg gitip
cho doanh nghiép giam thiéu duoc ngin sach danh cho hoat dong chiéu thi thuong hiéu

cong ty.
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»  Tai tro 1a phuong phap hiru hiéu dé thiét 1ap mdi lién két gita gia tri thuong hiéu

san c6 voi cac thuong hi¢u 16n khac, lién két cac c6 dong va cac td chirc qudc té:

Nhu Nascar biéu tugng ciia nudec My va nam tinh, bia Busch dd xay dung hinh 4nh cta
minh nhu mét dai dién cho nudc My thong qua viée tai tro cho hé thdng giai thi dau nay.
Céc gia tri tai tro dd dugc nhan rong ra nhiéu linh vyec, tir thé van hoi Olimpic dén cac
hoat dong dia phwong hay cac hoi nghi cua chinh phu va qudc té. Vi vai tro 12 mot doi
tac tai tro cho cac giai Olympic, Cocacola dd c6 hon 50 triéu cd dong trén toan thé gidi,

trong d6 bao gom ca cac td chirc cia 160 nudc trén cac chau luc, v.v...

> Tai trg mang tinh twong tac cao, thong qua viéc tao ra va xay dung mdi quan hé va

su trai nghi¢m cua khach hang :

Vi du: Théng qua viéc tai trg cho cac hoat dong truyén thong ctia hé thong giai thi ddu
Golf Professional Golfers Assocation (PGA), Sprint da xay dung hinh anh mdt thuong
hiéu hiéu khach thong qua viéc trung bay va sir dung mién phi cac san phdm cua cong ty

va cho khach hang thdy mot moi truong phuc vy than thién va gan giii ma PGA mang lai.

1.4.2. Khuyét diém:

Bén canh nhiéu wu diém thi hoat dong tai tro ciing nhu nhimg hoat dong khac cling c6

nhirng han ché cua né. Cu thé ta c6 thé xem mét s6 diém nhu sau:
> That bai chung voi chuong trinh ma don vi tai trg:

Loi ich 16n nhit cta viéc tai tro khong gi khac hon 13 co hoi nang cao hinh anh cua
thuong hi¢u hay “hié€n thuc hoa” dinh vi cua thuong hi€u thong qua viée lién két véi mot
su kién thich hop. Vi vay, néu su kién td chirc khong tdt, khong hi¢u qua thi s€ anh
hudng rat xau dén hinh anh cta thuong hiéu.

Hoic gia, chuong trinh tai trg khong thu hit duge gidi truyén thong dua tin, hodc chi dua
tin vé chuong trinh dugc tai tro ma khong dua tin vé don vi tai trg thi hoat dong tai trg
coi nhur that bai, khong dat hiéu qua.

Vi du: Liveshow ctia M§ Tam vira qua dd khong dem dén hiéu qua nhu mong doi mic du

sd tién tai tro 1én dén 3 ti. Chuong trinh d3 khong dugc phat song truc tiép. Diéu nay co
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nghia la thuong hi€u ctia nha tai trg chi xuat hién trude vai chuc ngan khan gia, mat di co

hoi xuat hién trude may muoi triéu khan gia man anh nhé trén ca nudc.
> Hi¢u qua cua tai trg phu thude vao tan suat xuat hién trudc cong chung:

Mot trong nhitng yéu t6 dé hoat dong tai trg dat hidu qua 1a chuong trinh tai trg phai
mang tinh 1au dai. Néu chuong trinh chi thuc hién trong thoi gian ngan s& khong giy
dugc su cha ¥ clia cong ching. Ching han khi tai trg cic chuong trinh trén TV, néu
chuong trinh chi dién ra vai lan thi xac suat hinh anh cua cong ty ghi vao tri nhé nguoi
xem s& khong nhiéu; thoi gian ho trai qua voi chuong trinh ngan nén chua kip dé lai dau
an trong tam tri ngudi tiéu dung nén va co thé 13 chwa phat sinh tinh cam voi thuong hiéu

cua cong ty ban.

> Néu chuong trinh dugc tai tro khong thu hut ding ddi twong muc tiéu cua don vi
tai tro thi khong dat dugc hi€u qua cao :

Vi du: C6 nhiing chuong trinh tai trg trai khody nhu: But bi tai trg cho bong da, dau dn

tai trg cho chuong trinh thoi trang, v.v... Nhitng trudng hop dién hinh trén r6 rang khong

thé dat dugc muc dich khi céng ty bo ngan sach ra dé tai trg.

> Thong diép ctia cac chuong trinh tai tro thudng khong 4n twong va dé nhé nhu
quang cao.

> Khé kiém soat duoc vi ndi dung thong diép thuong duoc chuyén tai qua goc nhin
ctia nguoi thir ba (phong vién, nha bao, nhan vat ndi tiéng, chuyén gia,...)

> Khéng chii dong dugc cac kénh truyén thong.

Céc chuong trinh tai trg thi phan 16n quyén lgi ciia nha tai trg do bén t6 chirc qui dinh va

do d6 néu trong qua trinh hoat dong don vi tai tro nhan thay kénh truyén thong khong phu

hop v6i muc tiéu ctia minh thi nha tai trg kho ma thay doi dé dat hiéu qua mong mudn.
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2. CACBUOC KHI THUC HIEN TAI TRQ
2.1. Xac dinh d6i twong

Du cho doanh nghi¢p dugc kéu goi tai trg hay tu tim chuong trinh/sy kién dé tai tro thi
budc nay ciing khong thé bé qua. Doanh nghiép can xac dinh duoc dbi twong minh nhim
dén 1a nhirng ai, c6 pht hop vé6i ddi tuong ciia chuwong trinh/sy kién ma minh du dinh tai
trg hay khong. Ddi twong ctia chuong trinh/sy kién dugc xem 1a phu hop khi d6i tuong
ctia chuong trinh/sy kién d6 c6 nhiing diém twong ddng hodc chira dbi twong muc tiéu ma
doanh nghiép mudn nham toi.

Vi du vé sai lam dién hinh: Tap doan Kinh D6 khi 4y dang 1a cong ty banh keo Kinh Do
lai di tai trg cho gidi bong da chuyén nghi¢p V-League.

2.2. Hoach dinh ngéin sach

Khi ¢6 ¥ dinh tai trg thi ngoai viéc xac dinh d6i twong thi doanh nghiép ciing can phai
biét chuong trinh/su kién dyu dinh tai trg can bao nhiéu tién, c6 phu hop véi kha nang tai
chinh ctia minh hay khong, nhiing loi ich ma minh cé dugc cé tuong xtirng v6i nhiing gi

minh bo ra hay khong (hiéu qua cua chi phi bo ra cé cao hon quang cao hay khong ?)...
2.3.  Xéc dinh muc tiéu

Truéc khi hoat dong tai tro dién ra, can phai c6 nhitng muc ti€u cu thé 1o rang cho viéc
tai trg nay ciing nhu phai dy kién duoc nhiing rii ro va kho khin cé thé gip phai. Nhiing
muc tiéu chién luoc can danh gia la: co hdi tai trg d6 c6 phu hop vdi loai hinh va muc
dich kinh doanh cua thwong hiéu; c6 huéng dén dang d6i trong muc tiéu? Can phai hét
stc cu thé, tranh nhitng muc tiéu chung chung theo kiéu mong mudn mo hd vé viéc cai
thién vi tri cia cong ty, hay dinh vi lai mot thuong hi¢u... Co nhiéu cach danh gia trong
giai doan nay nhung chinh x4c nhit hay tu xac dinh ban c6 gi, hay d3 c6 gi ma khong can
hoat dong tai trg.

Du cho doanh nghi¢p duoc kéu goi tai trg hay tu tim chuong trinh/sy kién dé tai tro thi

budc nay ciing khong thé bé qua. Doanh nghiép can xac dinh dugc d6i twong minh nham
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dén 1a nhirng ai, c6 phu hop véi dbi tuong cua chuong trinh/su kién ma minh dy dinh tai
trg hay khong. Ddi tuong ciia chuwong trinh/sy kién duge xem 1a phu hop khi ddi twong
ctia chuong trinh/sy kién d6 c6 nhitng diém tuong déng hodc chtra d6i twong muc tiéu ma

doanh nghiép mudn nhim toi.
2.4. XAy dung thong diép

Nhu no1 ¢ trén khi doanh nghiép tai tr¢g cho mdt chuong trinh/sy kién can xac dinh ro
muc tiéu minh tai trg 12 gi tir 46 dwa ra mot thong diép truyén dén cong chung dé dat muc
tiéu ma minh dé ra.

Thong diép 1a nhimng thong tin c6t 161 nhat ma doanh nghiép mudn truyén dat téi cong
chung dé dat dugc muc tiéu da dinh. Dé thong diép di siu vao nhén thirc ciia cbng ching
thi khi xay dung thong diép can hiéu rd: nhu ciu, sé thich, nhitng van dé hodc mdi quan

tdm cua cong ching.
2.5. Giam sat thyuc hién

Tai trg khong c6 nghia 1a chi bo tién ra va cho ngudi khac thuc hién chuong trinh/su kién
vi néu nhu thé thi sé tién ma doanh nghiép bo ra c6 thé khong dat dugc hiéu qua nhu
mong mudn hodc mét tring s tién bo ra hay tham chi 1 con anh hudng xau dén hinh anh
doanh nghiép. Pon vi tai trg can phai theo ddi sat chuong trinh/sy kién ma minh tai tro,
dat biét 1a phén quyén lgi ma bén td chire sy kién d hira dé dam bao duoc hiéu qua cua
viéc tai trg. Ngoai ra viéc theo ddi sat chuwong trinh con gitip cho bén tai tro biét dugc
nhitng khé khin cta phia td chirc dé con kip tng pho, hd tro d¢é dam bao loi ich cia minh
vi c6 kha niang khi chuong trinh that bai s& anh huéng xau dén hinh anh cia doanh

nghiép.
2.6. Danh gia hoat dong tai tr¢

Sau khi chuong trinh/su ki¢n duogc tai trg két thuc thi chinh 1a luc doanh nghiép can thuc
hién danh gia hiéu qua cua sb tién ma minh d3 bo ra cho chuong trinh. Cong viéc nay
nham giup doanh nghiép biét dugc nhiing gi con thiéu sot trong chwong trinh/su kién,

ddng thoi tich lity kinh nghiém cho nhiing lan tai tro sau.
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Céc chuong trinh tai tro thudng khong mang lai két qua truc tiép va tic thoi cho doanh
nghiép nhu cac chuong trinh quang céo. Do d6 viéc danh gia két qua cua hoat dong tai
trg thuong kho khin hon nhiéu so v6i quang céo.

Thong thudng dé danh gia hoat dong tai trg nguoi ta s& 1am nghién ctru trude va sau hoat
dong két thuc va so sanh két qua dé rat ra két luan cho hoat dong tai trg 1a dat hiéu qua
cao hay khong,... Trong viéc danh gia nay thuong nguoi ta dwa trén mot s tiéu chi nhu:
s6 nguoi tham du, sd luong tin ma bao chi, truyén hinh dua ra, thai do cia coéng ching
dbi voi chuong trinh,...

Nhu vay, hoat dong tai trg ngay nay khong phai 1a mot cong viéc don gidn la doanh
nghiép chi viéc bo tién ra va chd thu thanh qua ma doi hoi doanh nghiép phai can nhic,
tinh toan dén hiéu qua cua viéc tai trg thong qua nhiing li do dé thuc hién, vu diém,
nhuoc diém cling nhu cac budc thuc hi¢n dé tir 46 co thé dua ra quyét dinh c6 nén tai trg
hay khong? Va mot khi tai tro thi can lam nhiing gi dé dam bao loi ich cho minh. Nhiing
phan trén dy chi mai 1 nhitng thong tin rat co ban ddi véi cong viéce tai tro, dé co thé tai
trg dat hiéu qua cao thi nhitng ngudi phu trach tai tro can két hop thém tinh hinh thuc té

cua doanh nghiép va chuong trinh/ su kién duogc tai trg.

2.7. Vi du dién hinh ciia 1 doanh nghiép duyét tai tro

Duw am ciia chieong trinh truyén hinh thyc té “Chinh phuc dinh Everest” véi khau hiéu
“Tinh than Viét nam hoa cing thé gi¢i” dén gio van con vang xa sau hon ba thing két
thiic chwong trinh. Hay Ciip Xe dap truyén hinh TP.HCM ngdy cang cing cé vitng chdc
Vi thé ciia mot gidi dua xe dap I6n va uy tin nhdt cd nwée, ... 6 chi la hai trong sé hang
loat hoat dong tai tro cua Cong ty Tan Hiép Phat, mot trong nhitng thwong hiéu Viét

dwoc xem la rat “chiu chi” cho hoat dong tai tro.

> Tiéu chi lra chon chwong trinh tai tr¢

Tan Hiép Phat (THP) tham gia vao hoat dong tai tro trong nhiéu linh vuc khac nhau, tir
thé thao, vin hoa nghé thuat dén cac hoat dong xa hoi... Du 1a tai trg tur thién hay thuong

mai thi ciing khong ndm ngoai muc dich chinh dé cho nguoi tiéu dung biét dén san pham
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va thuong hi€u cua minh. Vi thé, mdi khi lya chon mét chuong trinh dé tai tro, THP
thuong dua trén hai tiéu chi chu yéu 1a mirc d6 thu hut ciia chwong trinh (c6 lwong khan
gia cao néu di phat séng hodc don vi chao tai trg chirng minh dugc kha nang thu hut
khan gia sau khi chwong trinh phat song) va dbi twong khan gia phu hop véi phan khic
thi truong muc ti€u cua san phém, thuong hi€u. Nho vay mot s6 hoat dong tai trg da néu
bat duoc tinh cach va tao duoc tiéng vang cho san phém nhu Cap Xe dap truyén hinh
TPHCM (danh cho van dong vién dua xe dap dinh cao dé ching minh viéc bd sung nuée
va mudi khoang ciia Number One Active cho viéc mat nudc trong qua trinh van dong),
show truyén hinh thyc té “Chinh phuc dinh Everest” (Number One tai trg - khach hang
muc tiéu la gio1 tré thich chinh phuc va khéng dinh minh), cudc thi ca nhac danh cho hoc
sinh — sinh vién toan qudc “Tiéng ca hoc duong (Number One Juice tai trg - khach hang
muc tiéu & do tudi tir 13 dén 19 tuéi), cudc thi Siéu mau Viét Nam Barley 2008 (Tra
Barley Khong D tai tro - khach hang myc tiéu 1a nhitng nguoi quan tim dén stc khoé va

sic dep)...
> Phan chia ngan sach cho hoat dong tai tr¢

Trong nam qua, THP dung trong top 10 cac doanh nghiép chi cho hoat dong quang céo
nhiéu nhat tai Viét Nam va hoat dong tai tro chiém thi phan khong nho trong ngan sach
nay. Trong dé, ti trong 16n nhat 1a cac nhan hang danh cho viéc chim soc sitc khoé nhu
tra xanh, tra Barley, stta ddu nanh, nudc ting lwc...Mdi nhin hang déu dugc phan chia
ngan sach marketing riéng. Chi phi cho viéc tai tro s& dugc trich tir nguon ngan sach nay
nén THP c6 thé tai tro cing lic cho nhiéu chuwong trinh phu hop véi cac nhin hang cua
minh. Tuy nhién, viéc phan bd chi phi cho cac hoat dong tai trg ciing rat linh hoat nhur:
néu c6 chuong trinh tai tro 16n, phu hop véi mot nhin hang ma ngan sach ciia nhin hang
d6 khong du thi co thé diéu chuyén ngan sach tir cac nhan hang khac dé hd trg thém. Va
muc do lon nhd cia chuong trinh tai trg nhu mét budi biéu dién ca nhac, thoi trang,
gameshow hay cudc thi, mot giai diu 16m... sé& phu thudc vao chién luoc phat trién

thwong hiéu trong thoi diém do.

> Giam sat hoat dong tai tr¢’
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Mdi ngay, THP c6 thé nhan dén 20 thu moi tai trg, thé nén viéc kiém soat hidu qua

cua viéc tai tro phai duogc thuc hién ngay tur dau, tirc 1a tr khau lua chon chuong

trinh tai tro. Nam bat xu thé hién nay 1a cac chuong trinh, ké ca chuong trinh hop tac véi
dai truyén hinh thuong do cac cong ty tu nhan thyuc hién nén phai lua chon cac cong ty c6
uy tin. K& dén 1a xem xét quy mo cia chuong trinh, lvong khan gia, ddi twong khan gia,
muc dich, théng diép ctia chuong trinh... Panh gia cac quyén loi tai tro théng qua cam
két cua don vi thuc hién chwong trinh nhu quyén loi truyén thong, quyén loi xuat hién
trén cac 4n pham di kém... va c6 nhirng chinh stra can thiét dé dam bao quyén loi tai trg
nhu mau sic, thiét ké cua chuong trinh c6 twong dong v4i san pham hay khong, vi tri,
kich thuéc cua logo trén man hinh, phong san khéu,... Trong qué trinh chwong trinh tai
tro duge thuc hién, nhat 1a dbi véi nhitng chuong trinh 16n, thu hut sy quan tdm cta xa
hoi, THP thuong c6 mdt doi ngii di theo chuong trinh vira dé gidm sat vi¢c thuc hién vira
dé ting cuong hiéu qua cta viéc quang ba hinh anh nhu viée dua don doan, di theo hd trg

cho cac doan dua, cac thoi diém trao giai.. .
> Do lwong hi¢u qua tai trg

Pay 1a mot trong nhitng ndi dung dugc cong ty chii trong va dau tu dé kiém soat hiéu qua
ctia chi phi tai tro cling nhu ¢ nhitng diéu chinh can thiét dé phu hop véi chién luoc phat
trién thuong hiéu. P6i v4i nhitng chuong trinh nho, cong ty s& dua vao béo cdo két qua
cua phia don vi thuc hién cling nhu hi¢u ng xa hdi cua chuong trinh dé danh gia hi¢u
qua cua chuong trinh tai tro. Nhung d6i v6i nhitng chuong trinh tai tro chién lugc va co
quy mo 16n, THP s& thué mot sd cong ty truyén thong dé do ludng hiéu qua cua viée tai
trg nhu ti 1¢ nguoi xem (rating) c¢6 dung véi cam két ctia phia thuc hién chuong trinh hay
muc d6 nhan biét cua nguoi tiéu dung ddi véi san phém, thuong hi¢u, mirc do anh hudng,
tinh cach thuong hiéu trong long nguoi tiéu dung... c6 dat dugc muc ti€éu marketing da

dé ra lac dau hay khong.

> Quang ba hoat dong tai tr¢g
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Quang bé thuong hi¢u chinh 1a cai dich ma cac nha tai tr¢g luon hudng tdi khi tham gia
vao cac chuong trinh hay su kién. Thong thudng, trong ban ké hoach tai tro s& bao gém
ca ké hoach vé truyén thong cho viéc tai trg. Tai THP, hoat dong quang ba dé tdng cuong
d6 nhan biét cho thuong hiéu thong qua tai tro chu yéu 13 quang cdo trén truyén hinh, bao
in, billboard, innternet. K& hoach truyén théng vé chwong trinh tai tro nay cha yéu 1a do
phia don vi thyc hién chuong trinh thuc hién theo cam két ban dau véi cong ty vé quyén
lgi cia nha tai tro. THP chu trong vao viéc quan 1y hoat dong quang ba nay dua trén bao
cdo cua phia don vi thuc hién.

Phat trién méi quan hé thong qua hoat dong tai tro

Tai trg ciing 1 co hoi tot dé¢ THP cung cb hinh anh va phat trién mdi quan hé véi dbi tac
va nhan vién ctia minh. Nhitng chuong trinh tai trg nhu Cudc thi Siéu mau Viét Nam
Barley 2008, Tiéng ca hoc duong, BTV Cup,... THP déu danh vé moi lanh dao ciia mot
sd don vi, s& nganh, dbi tic (nha cung cdp, nha phan phd, dai 1y) va nhan vién dé phat

trién moi quan hé.
> Ting cwong hinh anh thwong hiéu va mic dd can thiét

Show truyén hinh thyc té “Chinh phuc dinh Everest” 1a 1an d4u tién nguoi Viét Nam co
co hoi dat chan 1én dinh nai danh tiéng cao nhét thé gidi nén khong nhimng gay duoc tiéng
vang va nhan dugc cam tinh ctia nguoi tiéu ding ma THP con khéo 1éo két hop duoc véi
thong diép cta san pham 13 sin san vuot qua moi khé khan, thir thach va 1a san phdm
nudc giai khat hang dau Viét Nam. Hay dbi véi Ctp Xe dap truyén hinh TPHCM (THP
tai trg 11 nam) hay Giai Xe dap nit toan quc mé rong tranh Cip Truyén hinh An Giang
(THP tai trg' 9 nam), giai xe dap BTV Number One Cup,... Nguoi ta cam on THP da gop
phan thiic ddy su phat trién cua thé thao Viét Nam va d6 1a co hoi rat tét @& THP cing c6
hinh anh cua minh. Vi thé, bén canh céac hoat dong tai tro binh thuong, THP nhdm dén
cac chuong trinh tai trg 1au dai dé c6 thé duy tri d6 nhan biét cling nhu ting cudng su yéu
mén va mirc d6 trung thanh cua khan gia, nguoi tiéu dung. Va ciing chinh viée lya chon
duge mot s6 chwong trinh “dat” nhu show truyén hinh thuc té “Chinh phuc dinh Everest”

ma mdt sd nhin hang cua THP di nhanh chéng c6 dugce chd dimg virng chic trong 10ng
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ngudi tiéu ding (rating giai doan dau cua Chinh phuc dinh Everest chi c6 hai, ba nhung
giai doan sau 1én dén bay, tam) va hd tro rat nhiéu cho két qua ban hang va ting truéng
thi phan (thi phan ctia Tra xanh Khong Do tang 117% trong ndm 2007) chig té hiéu qua
trong hoat dong cua cong ty nay.

(Theo Tap chi Marketing Viét Nam)
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3. QUITRINH VAN PONG TAI TRQ NHU THE NAQO?
3.1. Lény twéng chwong trinh

X Y tudng chuong trinh la phén quan trong nhét cua bat ki su kién. N6 thé hién duoc
gia tri, ning luc ciia ngudi to chic, thu hit cac nha tai trg va ngudi tham gia. Néu mudn
nhu thé nguoi to chirc phai 1én duge concept cho chwong trinh va cac thong tin khac cO
lién quan thi phai 13 rang.

<> Concept chuong trinh: 1a gid tri cot 161 ma nguoi t6 chirc muon truyén tai dén

nguoi nhan thong qua chuong trinh.
<> Khi 1én y twong chuong trinh, cac nha t6 chiic su kién phai nam 16 dugc cac thong
tin co ban va cac gia tri ciia chwong trinh dé phuc vu cho viéc 1én ¥ twong nhu phai tra 10

dugc SW & 1H (What, Who, When, Where, Why, How).
3.2.  Chuin bi hd so tai tro

Hb so tai tro 1a sy thé hién cta don vi to chirc vé& chuong trinh dén véi doanh nghiép va
nén duoc gioi han trach nhiém dugc doc va st dung trong ndi bo don vi t churc.

Mot bd hd so tai tro can co cac ndi dung sau:

> Thu ngd: ¢6 cau tric gan gidng voi thong cao bao chi nhung & day ddi twong giri
dén 1a doanh nghiép.

Ban mo ta du 4n (ké hoach tong quat du an)

Quyén loi nha tai trg

M6 ta muc chi phi tai trg, cac goi tai trg

Phuong thuc tai trg: tai tro hién vat, hién kim, hay dang hinh lién Kkét, ...

YV V V V V

Mo ta cac quyén loi nha tai tro: xuat hién hinh anh trén phuong tién tuyén truyén,
cac phurong tién truyén thong, trong churong trinh, ...
> Bang so sanh cac quyén loi tai trg: chi dung khi c¢6 nhiéu goi tai trg khac nhau dé

so sanh 1am ndi bat va huéng doanh nghiép dén sy lwa chon t6t nhat.
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> Tom tat kinh phi: nhirg tém luwoc vé mat kinh phi ciia chuong trinh, khong can
qua chi tiét.

> K¢é hoach truyén thong - bao chi:

Day 12 mot phan rt quan trong trong hd so tai trg, nd gidng nhu mot cach thé hién kha

ning thuc hién truyén thong va dam bao véi NTT vé cac quyén loi trén phuong tién

truyén thong.

> Timeline: 1a bang thé hién cach cac don vi té chic thuc hién chuong trinh nhu thé
nao, cling nhu tién d6 thyc hién chuong trinh.

> Mot s6 hinh anh, phuong tién tuyén truyén, ban vé thiét ké.
3.3. Cic ké hoach truyén thong, quan hé bao chi

Trong ké hoach truyén thong can thé hién rd su dau tu bang cc chién lugc tuyén truyén
theo ting giai doan cia chuong trinh dién ra.
Cdc hoat djng truyén thong (media plan:)

< Media

- Quang cao
o Outdoor
< Sub event

Cac hoat dong bao chi: 1a phﬁn cuc ki quan trong trong hoat dong van dong tai trg, co

cac hoat dong bao chi méi thu hut duge doanh nghiép va hd trg cho su thanh cong cia

chuong trinh.

> Lién lac bao chi: thudng néu nhu chua c6 quan hé thi ching ta c6 thé gii
thu moi va thong cdo bao chi dén truc tiép phong vién.

<> Hop bao: chi ding dé cong bd chuan bi cho cac sy kién quan trong, hay
dinh chinh thong tin,...

X Thoéng cao bao chi

> Duy tri quan hé bao chi
3.4. Lién lac voi doanh nghiép va dam phan

< Tim kiém doanh nghiép:
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Dua trén dbi tuong cua chuong trinh, muc ti€u khach hang ctia doanh nghiép, cac mbi
quan hé cta cong ty, 1én danh sich cac doanh nghiép va giri hd so tai trg dén doanh
nghiép truc tiép hodc qua email. Sau d6 ching ta s& budc sang budc duy tri, xic tién dam
phan. Pay 12 mot qua trinh doi hoi s khéo 1éo kién nhan, véi cac thu thuit giao tiép dé
nhic nhd, thiic diy doanh nghiép.

< Dam phdn:

Trén tinh than 2 bén cung c6 loi, thuc hién ki két bién ban ghi nhé hop tac giira hai bén,

trong d6 ghi 1& vé cach thirc giai ngan, quyén loi va nghia vu cta hai bén,...
3.5. Thuec hién chwong trinh

Thuc hién chuong trinh va dam bao cac quyén loi voi doanh nghiép nhu da cam két, néu

khong thi tim kiém cac quyén loi thay thé.
3.6. B&o cao, quyét toan

Sau chuong trinh, chiing ta thuc hién tong két danh gia cac két qua thu dugc tir chuong

trinh, ciing nhu hoan tat khau quyét toan.
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Loi két

Téc d6 ting trudng cua tai tro thuong mai ngdy cang ting , Mot minh ching cho diéu nay
1a khong phai ngiu nhién 3 6ng khong 10 trong trong linh vuc hang tiéu dung , Nike,
Cocacola va Pepsi luon din dau vé viéc st dung tai trg dé xdy dyng thuong hiéu , twong
g v6i khoang 1.30%, 0.75% va 0.50% doanh sé ctia minh cho hoat dong tai trg toan

cau.

Thé gioi la thé nhung trén thyc té & Viét Nam dé viée sir dung tai trg dé dem lai loi ich
cao nhat van 1a mot thach thirc 16n cho cac nha quan  tri marketing. Dudng nhu n6 van
duoc cac doanh nghiép sir dung mot cach mod mam tu phat va chua co ké hoach quan 1y

rd rang. Viéc moi tham gia tai trg' cho cac ¢ huong trinh, cac su kién tir nho téi 16n tir quy
mo dia phuong dén quy mo quéc té cung duoc cac don vi tiép thi tai tro' thuc hién mot
cach thiéu chuyén nghiép va rét it c6 bai ban trong sy danh gia , chon lua, t6 chirc sao cho
chuong trinh thuc sy pht hop va dem lai két qua t6t nhat cho cac doanh nghiép 1a nha tai
trg. Co rat it cong ty thuc sy nghién ctru chuyén sau vé linh vic nham cung cap cho cac
doanh nghiép nhiing chon lya pht hop va hiéu qua nhat.

Véi mot mong mudn 13 hoat dong tai tro ngay cang hoan thién va chuyén nghiép hon &
Viét Nam, chung em hi vong bai thu hoach nay s& gép mdt phan bé nho vao kién thirc

rong 16n ve tai trg thuong mai nodi riéng va PR ndéi chung.
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4. PHULUC
4.1. Nhirng diéu can biét khi thye hi¢n tai tro

Thong thuong, hoat dong tai trg tai Viét Nam thuong duoc do ludng bang nhiéu phuong
phap khac nhau, thiéu chuidn muc va chi yéu dua vao cam tinh. D6i véi cac cong ty da
qudc gia, viéc do ludng (nghién ctru thi truong) sau tai trg duoc coi 1a céng viée bat bude
va rat quan trong. Nguoc lai, khai niém nay dbi véi cac cong ty nho hodc cong ty trong
nudc van con kha mo h.

Dudéi day 1a bay luu y vé cach danh gia hoat dong tai trg do IEG, cong ty truc thudc tap
doan truyén thong WPP, chuyén tu van chién lugc, dinh gia va cung cap thong tin...
trong linh vyc tai trg. Nhimg luu ¥ ndy nham cy thé hoa hon cach do luong hoat dong tai

trg cho nhirng don vi vira va nho nham thoat khoi trang thai “mo ho” néi trén:
a. Po lwdng trén tiéu chi chét lwong hon sé lrong

Céc doanh nghiép thuong c6 khuynh hudng do luong nhimg gi d& dang can-do-dong-dém
nhung lai hay bo qua cic van dé quan trong von can dugce do ludng nhung rat khé thuc
hién. Piéu nay dan dén cac doanh nghiép thudng tién hanh do luong nhitng gi nha tai tro
c6 hodc lam dugc hon 1a nhitng gi mot hoat dong tai trg co thé mang lai.

Phuong phap phd bién nhat ma nha tai trg do luong 1a xem xét s 1an khach hang muc
tiéu tiép xc voi cac phuong tién truyén thong. Nhirng thong sd nay thuong khong gilp
cho nha tai trg két luan chinh x4c viéc tai trg c6 dan dén quyét dinh mua sim va htirng tha
v61 nhitng hoat dong tai trg ctia ho.

Polvong theo so lvong Polvong theo chat lwong

200 khach hang Hf:u la a! | tha~| do cu? ho szau khlatham gia s klen.lso
tham gia sanh v&i nhirtng khach hang khang tham duw sw kién

Ku hwéng mua tang Bao nh.iéu % tang do lgi nhuan, bao nhiéu % do doanh

nns el

Tuyén thém 20 dai  Dé tuyén thém 20 dai ly, cong ty phai bé ra bao nhiéu chi

Bang so sanh thong tin giita hai cach do luong sb luong va chét luong
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b. Xac dinh muc tiéu trong giai doan dau

Trude khi hoat dong tai trg dién ra, can phai c6 nhitng muc ti€u cu thé 1o rang cho viéc
tai tro nay cling nhu phai du kién duoc nhitng rii ro va khé khin c6 thé gip phai. Nhitng
muc tiéu chién luge can danh gia 1a: co hoi tai tro d6 c6 phu hop véi loai hinh va muc
dich kinh doanh cua thwong hiéu; c6 huéng dén dang d6i twong muc tiéu? Can phai hét
sttc cy thé, tranh nhitng muc tiéu chung chung theo kiéu mong muén mo hd vé viéc cai
thién vi tri cua cong ty, hay dinh vi lai mot thuong hi¢u... Co nhiéu cach danh gia trong
giai doan nay nhung chinh x4c nhat hiy tu xac dinh ban c6 gi, hay da c6 gi ma khong can

hoat dong tai tro.
C. Tinh toan chi phi tai trg

Trudc khi tai trg, cong ty can du tinh xem minh ¢6 thé bo ra bao nhiéu tién cho hoat dong
d6. Tinh toan nay dugc thuc hién bﬁng cach dit ra cac muc tiéu cu thé can phai dat duoc
thong qua hoat dong tai tro. Vi du, cong ty mudn thong qua tai tro cd thé tuyén dung
thém ba dai Iy ban hang. Pé tuyén dung mdi dai 1y, phong nhan sy phai bo ra chi phi 1a
5.000USD, nhu viy dé dat dugc muc tiéu trén cong ty s& bo ra 15.000USD dé tai tro.
Hoic 1a cong ty dit ra muc tiéu c6 duoc 300 khach hang méi thong qua festival, mdi mot
khach hang méi cong ty phai ton 30USD dé tiép can, nhu vdy cong ty co thé bo ra
9.000USD dé tai tro. Pé xay dung do trung thanh cta thuong hiéu, cong ty phai tén thém
36.000USD. Nhu vay, dé dat dugc cac muc tiéu da dé ra, cong ty co thé quyét dinh tai tro
téng cong 60.000USD cho festival.

d. Do luwong thai d§ (hanh vi)

Khi do luong nhiing hoat dong tai trg hdy bam sat cac muc ti€u ddt ra ban dau. Cac doanh
nghiép phai nhan thtc rang viéc thay d6i hanh vi ctia khach hang thong qua tai tro 1a rat
quan trong. Trén thuc té, do luong su thay d6i nay khong quéa kho khin nhung dé phan
tich chinh xéc viéc thay ddi d6 c6 bat ngudn tir hoat dong tai trg hay khong 13 diéu rat
kho khan.

C6 nhirng cach dé do lwong hanh vi nhw sau:
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* Phan tich dir liéu khach hang cta cong ty dé xac dinh muc do ting truéng ctia doanh sb
ban hang trong sudt chién dich so sanh vé6i 12 tudn trudc.

* So sanh doanh s ban hang trong giai doan thuc hién hoat dong tai trg v&1 cung thoi ky
trong nhitng nam trudc.

* Po ludng doanh sb ban hang trong thi truong dién ra su kién duoc tai tro. Tir day, S0
sanh vo1 nhitng thi truong tuong ty ma khong co hoat dong tai tro.

* So sdnh muc do sir dung san phém/dich vu cua nguoi haim md chuong trinh dugc cong
ty tai trg v6i nhitng ngudi khéng ham mé trong cing mot moi truong nhan khau hoc.

* Khuyén mai truc tiép gén voi hoat dong tai tro. Vi du, giam gid vé khi vao tham du
chuong trinh khi mua san phdm cta nha tai tro, sau d6 theo ddi ti 16 dén d6i vé dé danh

gia hiéu qua cua chuong trinh.
e. Keét noi sy lién hé cam xuc cua khach hang véi sy kién va thuwong hiéu

Cung véi viéc danh gia hanh vi ciia ngudi tiéu dung, can két hop phan tich cic mbi quan
hé dé phan anh chinh xac mic do tuong tic giira thuong hiéu va khach hang muc tiéu.
Nguoi tiéu dung c6 thé khong quan tdm dén san phim cta nha tai tro nhung ho quan tim
nhiéu dén nhiing sy kién, hay nhiing nhan vat chinh cua su kién d6. Nguoi ham mo
thudng gin két véi doi tuyén hay chuong trinh ma ho wa thich. Vi thé, nha tai trg c6 thé
thanh cong néu nim bét duoc tim Iy nay tr do s€ tao ra nhiéu sy cht v dén viéc mua

hang hon.
f. Nghién ciru tinh cam ciia khach hang

Tai trg thanh cong bat dau véi sy hiéu biét vé khach hang nhung khong phai hiéu vé nhan
khau hoc ma 13 vé& phan con ngudi. Ho quan tAm, yéu mén va dam mé diéu gi? Ho mudn
cong ty ctia ban tai tro cai gi? Cong ty ciia ban co thé cong thém nhirng gia tri cho cac trai
nghiém nhu thé nao?

Céc kién thirc cu thé nay khong thé tim thiy trong cac nghién ciru dan toc hoc hay nghién
ctru to chire. Nhimng dit liéu d6 thiéu di cai nhin bén trong dé xay dung nén mot kho bac
tinh cam nhim sang tao su chung thuy véi thuong hiéu. Hiy tién hanh nghién ctru cia

riéng cong ty dé kham pha tinh cam cta khach hang nhung ciing dimg qua tin tudng trén
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nhiing y kién cta cac nhan vién kinh doanh khi nghién ctru vé khach hang. Vi nhiing gi
nhan vién kinh doanh nghién ctru vé khach hang thuong mang tinh chéi quan, nhitng gi

khach hang thich ciing 14 diéu nhan vién ban hang thich va ngugc lai.
g.  Phan 16p dir liéu vé khach hang

Theo kinh nghiém nghién ctru hi€u qua hoat dong tai trg cua IEG, hoat dong tai tro khong
thé tiép can tat ca khach hang, né chi hiéu qua voi nhom khach hang yéu thich chuwong
trinh duoc tai trg hodc von di trung thanh voi thuong hi¢u ctia nha tai tro.
Khi nha tai trg 1a mot thuong hi€u maoi trén thi truong, thi vige tai trg co thé gitp doanh
nghiép tiép can vai nhitng khach hang méi. Con véi nhiing nha tai trg da quen thudc véi
ngudi tidu ding, hoat dong tai trg sé giup duy tri long trung thanh va doanh sb ban hang.
IEG di hé thong héa hoat dong tai tro bang cach phén loai cac nha tai trg va cac chuong
trinh duogc tai trg. Theo do6, tai trg s€ c6 anh huéng manh nhat dén khoang 20% khach
hang méi va khoang 20% luong khach hang than thiét.

(Theo tap chi Marketing)

4.2. Kha nang danh gia cac co hdi tai trg

Khi danh gia cac loi ich do tai trg dem lai, mot diéu rat quan trong 1a 1am céch nao
ude lugng nod trén nhan thic chién lugc va chién thuét,... Nhirng yéu td dudi day s€ cho

thiy bao quat cac budc cta qui trinh danh gia:

g Muc tiéu chién loc - Liéu co hdi d6 co phu hop vo1 loai hinh va muc dich kinh
doanh cua thuong hi€u, va c6 hudng dén ding doi tuong muc ti€u? Mot vi du, néu muc
tiéu ctia doanh nghiép 1a tim kiém khach hang méi, tai trg s& kém hiéu qua vi n6 co tinh
tiép can cao vd&i khéach hang cé san. Trong cung mot thoi diém, liéu co hoi tai trg do c6
mang dén cho doanh nghiép sy khac biét nao khong, va néu déi thu canh tranh ciing tham
gia, li¢u co hoi do c6 phai la sy lya chon duy nhét hay khong?

o Pdc diém cua viéc tai tro - Pau la quyén va loi ich khi tai trg cho hoat dong nay,
va liéu chung ta c6 kha nang khai thac n6 hay khong, co hdi cho ching ta dugc nhitng gi?

Chang han, thong qua tai tro doanh nghiép c6 quyén dit logo va st dung san pham cua
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minh trong sudt thoi gian tai trg va con dugc phép khai thac nhing loi ich kém theo d6
nhu viéc t€n doanh nghi€p ludn hién dién trén cac bang biéu, bang ron cua sy ki¢n va
dugc nhic nhiéu 1an trén cic phuong tién truyén thong, doanh nghiép con duoc phép
tuyén truyén hoat déng d6 thong qua marketing truc tiép va cac hoat dong khuyén mai
chao mung su kién,... Va li¢u doanh nghié€p c6 thé khai thac dugc mbi quan hé tdt dep ddbi
vGi1 cac co quan td chire su kién, nhd d6 duge tham gia cac hoat dong cua ho va tan dung
cac co hoi cho doanh nghiép? Va d6i khi néu phai chi tra cho nhitng quyén va loi ich
khong phuc vu minh, doanh nghiép c6 san sang khong?

o T6 chikc tai tro - Lam thé nao dé doanh nghiép tan dung nhiing dic diém cia minh
dé thuc hién mdt cach toan ven va xay dung dugc mat td chire tai tro manh nho dé hd tro
hoat dong tai trg thanh cong t6t dep d6i voi doanh nghiép ? Doanh nghiép c6 ludng trudc
duoc nhitng yéu té rii ro ma viéc to chirc hoat dong tai tro ¢ thé gap phai, va dau 1a tiém
nang cho thuong hi¢u doanh nghi€p? Vi du, khi tai tro cho mot giai bong da, néu khong
luong trude duge sy hon loan cua cac co dong vién qua khich, hinh anh thuong hiéu cua
doanh nghiép s€ bi giam gia tri do nhitng tdc dong ti€u cuc dé dem lai.

o Céu triic ndi bé - Doanh nghiép c6 san nhiing nguén luc can thiét trong ndi bd cua
doanh nghiép dé gitip doanh nghiép thuc hién thanh cong hoat dong tai trg? Nhiing
ngudn lyc ma doanh nghiép c6 sdn nhu ngan sach, nhan lyc, va thoi gian lidu ¢6 cho phép
doanh nghiép thyuc hién hoat dong tai tro khong? Chuong trinh tai tro dugc quan 1y tot
khi ludng trude duoc nhitng van dé phire tap gip phai, va dinh luong duoc cac hoat dong

ctua doanh nghiép.

4.3. Ho so tai trg miu tham khao (trich lwec) (trang bén)
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Tp. HO Chi Minh, ngay 04 thang 01 nam 2008

QUYEN LOT NHA TAI TRO CHINH
CHUONG TRINH THE GIOT MARKETING

MUC TAI TRO' :  80.000.000 VNP
Hién kim : 100% mirc tai trg

I. TRONG QUA TRINH CHUAN BI:
* Dai dién nha tai trg (NTT) dudc mdi lam Ban C6 Van chuyén mén cta cudc thi.

» Logo va tén NTT dudc in trén toan bd tai liéu dung trong qua trinh chuén bi
cho cudc thi:

- Cac ban ké hoach va ndi dung chi tiét cua cudc thi phat cho thanh vién ban
t6 chirc, cac thi sinh va ban giam khao, mau dang ki cta thi sinh.

- Tai liéu dung trong cac vong thi: dé thi, gidy thi, ban danh sach, h6 s¢ danh
gia cac thi sinh cta ban giam khao...

- Thé BTC, thé ra vao chuong trinh.

150 do BTC va Cong tac vién tuyén truyén cho cudc thi.
II. TUYEN TRUYEN:
1. Banderol:
- Logo nha tai trg (50 cm x 50 cm) dudc in trén banderol (1,2m x 5 m, in

hiflex) treo tai 6 cd sd chinh, 2 Ky tic xa cta trudng Pai hoc Kinh Té va 9
trudng BH thudc khoi nganh Kinh Té khac tai thanh phd H6 Chi Minh.

- S0 lugng : 17 cai.
- Thdi gian . tUr 27/02/2008 — 27/4/2008
2. Poster:
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- Logo nha tai trg (10cm x 10cm) dudgc in trén Poster (khd A2) dan & tat ca
cac cd sd, Ky tuc xa cua trudng BPH Kinh Té TP HCM, va 9 trudng ban

- S0 lugng: 200 tam
- Thdi gian:
> Vong 1 : 27/02/2008 — 10/03/2008
> Vong chung két  : 14/04/2008 — 26/04/2008.
3. Leaflet:

- Logo nha tai trg (2.5cm x 2.5 cm) dudc in trén t& rdi (khd A5, in mau
offset) phat dén tirng giang duGng cua trudng BH Kinh T€ TP HCM, va hon
20 cd s@ cua 9 truGng ban.

- S0 lugng : 45.000 tG

- Thdi gian :Vong 1: 27/02/2008 — 10/03/2008

Chung két: 14/04/2008 — 26/04/2008
4. Banner dirng:

- Logo nha tai trg (15cm x 15cm) dudc in trén Banner (khd 0.6 x 2m, in
hiflex) c6 déng cho chucng trinh dugc dét dudi sanh tang trét va trudc hoi
trudng A 116 - BDHKT vao ngay khai mac va vong thi chung két.

- S0 lugng : Ngay khai mac: 20 cai.

Vong thi chung két: 20 cai

- Thdi gian :15/03/2008 va 27/04/2008

5. Ban dang ki- Vé - Thu mai:

- Ban dang ki: Logo, tén clia NTT sé xuat hién trén 10 ban dang ki dung trong
qua trinh tuyén truyén.

- Thu moi : 200 tg

Logo nha tai trg in trén thu mai (A4, in mau)
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- Ve : 2000 vé
Logo nha tai trg in trén offset.
III. TRUYEN THONG:
1. Truyén hinh:

e Hinh anh vong chung két cung nhitng thong tin vé cudc thi, va tén nha tai
trg chinh dugc phat trén kénh truyén hinh HTV 9

2. Bao chi:

e Thong tin vé chuadng trinh, cung tén nha tai trg chinh dugc dua Ién bai viét
cua cac dan vi bao trg thong tin cho chuang trinh:

a) Thoi bao Kinh Té Sai Gon.

= 2 bai viét gidi thiéu vé cudc thi trong do cé dua thong tin vé nha tai
trg.

b) Tap chi Thanh bat:

= 1 bai viét v& cudc thi trudc ngay dién ra c6 dua thong tin vé nha tai
trg.

» 1 bai viét noi vé nhitng thong tin lién quan dén cudc thi, két qua
cudc thi, nhitng dé tai cla thi sinh, trong dé cé dua thdng tin vé
nha tai trg

¢) Bao Gido Duc — VTM:

= 1 bai viét 8 ddng cho cudc thi trudc ngay dién ra, dua thdng tin vé
cudc ndi dung cudc thi, dua thong tin vé nha tai trg

= 1 bai viét tdng két cudc thi, nhitng thanh cdng t6t dep cla cudc thi,
va co dua thong tin vé nha tai trg

e Ngoai ra, tén cla nha tai trg dugc nhac dén grén cac tin, bai viét vé cudc
thi dang trén hon 6 dau bao khac nhu: Tubi Tré, Thanh Nién, Sai Gon
Doanh nhan, Tap Chi Marketing...(tham khao chi tiét trang 38).

e Nha tai trg dugc nhac dén trong bai viét vé cudc thi dang trén Ban Tin
Trudng PH Kinh T€ TP.HCM
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3. Website:

Logo nha tai trg c6 mat trén trang chd cta trang web chinh cta cudc thi va
dugc két nbi dé dang dén nhirng dia chi website quen thudc véi cong
dong: www.thehe8x.com , www.nhacso.net, www.yeuamnhac.com ....

Banner cua chuadng trinh( cd logo nha tai trg) dudc dat trén website cua
Doan Thanh Nién — Hbi Sinh Vién trudng PH Kinh T€ TP.HCM. Thong tin vé
cac vong, chuong trinh cling sé dudc dang trén website nay
(www.youth.ueh.edu.vn)

IV. San khau:

Logo nha tai trg (50cm x50cm) dugc dat trang trong trén phong chinh
dién hdi trudng A116 — trudng DH Kinh T€ trong ngay Khai Mac, Vong 1 va
Vong chung két cua cudc thi.

Logo nha tai trg dugc dua Ién 40 banner (15cm x15cm) treo xung quanh
san khau — hdi trudng trong ngay khai mac va ngay thi chung két cta cudc
thi.

V. Xuat hién trong turng vong thi:

1. Ngay khai mac va vong 1:

a) _Ngay khai mac:

C6 thé xay dung chuong trinh ki luc lién quan dén nha tai trg.

- Nha tai trg dugc quyén dat 1 ban théng tin d& quang cédo, phat san
pham, tJ rai...

b) Vong 1:

Logo nha tai trg xuét hién trong mdi bo dé thi. S6 lugng 1a 850 bo.
Logo cla nha tai trg xuat hién trén cac slide chiéu trong chugng trinh.

Théng tin V& nha tai trg cd thé dugc st dung dé€ lam cau hoi trong dé
thi.

Logo va tén cua nha tai trg xuat hién thudng truc trong case study.

Nha tai trg dudc quyén chi€u 3 doan quang cdo.
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2. Vong 2 va vong 3:

o Logo va tén clia nha tai trg xu&t hién & nhitng vi tri trang trong, dé
gay su’ chu y cua thi sinh

Logo cua nha tai trg xuat hién trén cac slide chi€u trong chuong trinh.

Nha tai trg dugc quyén 1én phat biéu, hudng dan lam dé tai...cho thi
sinh trong ngay hoi thao.

Nha tai trg dudc quyén phat 2 doan quang cao

Nha tai trg dugc quyén treo bandrol, banner quang cdo gan trén xe
trong qua trinh di chuyén, tap huan thi sinh & Cu Chi

3. vong chung két:

a) Bitap huén & rung Nam Cat Tién.

. Pai dién nha tai trg dugc mai di du’ tap huan.

. Nha tai trg dugc quyén treo bandrol, banner quang cdo gan trén xe
trong qua trinh di chuyén, tap hudn thi sinh.

o Nha tai trg dudc quyén phat ao, mii cho BTC va thi sinh mac trong qua
trinh di tap huan.

b) Nagay hoi trién ldm:

o Nha tai trg dugc quyén dung 1 gian hang quang cdo trong ngay hdi trién
Iam k€& hoach truyén thong cua cac doi.

e Logo va tén ctia nha tai trg xuét hién trong 5 gian hang trién 13m.
o Nha tai trg dudc quyén thiét k& phudn doc cd dong (theo thoa thuén.)

c) Dém chung két:

e Nha tai trg dugc mdi phat ’bié’u va tang hoa vao dau chuong trinh, trao
giai thudng cho cac doi thang cudc cudi chuang trinh.

e Nha tai trg dugc mdi Ién trao sO tién tai trg tugng trung va nhan ky

niém chuang cla cudc thi do dich than Ban Giam Hiéu trudng PH Kinh
TE TP HO6 Chi Minh trao tang.
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Xuat hién tén va logo cong ty trén slide cdm on chi€u vao dau va cudi
chuong trinh .

Pai dién nha tai trg dugc dat 2 cau hoi cho 2 do6i trong vong cudi cung
cua dém chung két.

Trén gidy chrng nhan cuda thi sinh dat giai co thong tin vé nha tai trg.

Nha tai trg dudc quyén phat 5 doan quang cao trudc va trong dém
chung két.

Nha tai trg dugc quyén phat qua, td roi cho khan gia trong dém chung
két.

C6 thé xay dung 1 trd chai danh cho khan gia lién quan dén nha tai trg.

VI. CAC QUYEN LOT KHAC:

» BTC sé gui tang Nha tai trg mét bo dia quay toan bd cudc thi.

» Nha tai trg cd quyén st dung toan bd hinh anh cla cudc thi vao muc dich truyén
thong, ti€p thi va quang cao.

BAN TO CHUC
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Tp. HO Chi Minh, ngay 04 thang 01 nam 2008

QUYEN LQT NHA PONG TAI TRQ
MUC TAI TRO' : 55.000.000 VND
Hién kim : 100% mirc tai trg

I. TRONG QUA TRINH CHUAN BI:

» Logo va tén NTT dugc in trén toan bd tai liéu dung trong qua trinh chuén bi
cho cudc thi:

- Cac ban k& hoach va ndi dung chi ti€t cta cudc thi phat cho thanh vién ban
to chirc, cac thi sinh va ban giam khao, mau dang ki cua thi sinh.

- Tai liéu dung trong cac vong thi: dé thi, gidy thi, ban danh sach, h6 s¢ danh
gia cac thi sinh cta ban giam khao...

- Thé BTC, thé ra vao chuong trinh.
II. TUYEN TRUYEN:
1. Banderol:

- Logo nha tai trg (35 cm x 35 cm) dudc in trén banderol ( 1,2m x 5 m, in
hiflex) treo tai 6 cd sd chinh, 2 Ky tic xa cta trudng Pai hoc Kinh T€ va 9
trudng DH thudc khdi nganh Kinh Té khac tai thanh phé H6 Chi Minh.

- S0 lugng : 17 cai.

- Thdi gian : tlr 27/02/2008 — 27/4/2008

2. Poster:

- Logo nha tai trg (Zem x 7Zcm) dugc in trén Poster (khd A2) dan & tat ca cac
cd sd, Ky tuc xa cua trudng DH Kinh T€ TP HCM, va 9 trudng ban

- S0 lugng: 200 tam

- Thdi gian:

> Vong 1 : 27/02/2008 — 10/03/2008
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> Vong chung két  : 14/04/2008 — 26/04/2008.
3. Leaflet:

- Logo nha tai trg (2cm x 2cm) dugc in trén td rdi (khd A5, in mau offset)
phat dén tung giang dudng cua trudng PH Kinh T€ TP HCM, va han 20 cd s&
cla 9 trudng ban.

- S0 lugng : 45,000 to

- Thdi gian :Vong 1: 27/02/2008 — 10/03/2008

Chung két: 14/04/2008 — 26/04/2008
4. Banner dirng:

- Logo nha tai trg (10cm x 10cm) dugc in trén Banner (khd 0.6 x 2m, in
hiflex) cd ddng cho chuong trinh dugc ddt dudi sanh tang trét va trudc hoi
trudng A 116 - PHKT vao ngay khai mac va vong thi chung két.

- S0 lugng : Ngay khai mac: 20 cai.

vong thi chung két: 20 cai
- Thdi gian : 15/03/2008 va 27/04/2008
5. Ban dang ki- Vé - Thu mai:

- Ban dang ki: Logo, tén cua NTT sé€ xuat hién trén 10 ban dang ki dung trong
qua trinh tuyén truyén.

- Thu mdi : 200 t3
Logo nha tai trg in trén thu mdi (A4, in mau)
- Vé : 2000 vé
Logo nha tai trg in trén offset.
III. TRUYEN THONG:

Truyén hinh:

Hoat dong tai trg trong quan hé céng ching 37



GVHD: Ths. Dinh Tién Minh

e Hinh anh vong chung két cung nhitng thong tin vé cudc thi, va tén nha tai
trg chinh dugc phat trén kénh truyén hinh HTV 9

Bao chi:

e Thong tin vé chuong trinh, cung tén nha tai trg chinh dugc dua Ién bai viét
cla cac dan vi bao trg thong tin cho chuang trinh:

Thoi bdo Kinh Té Sai Gon:
= 2 bai viét gidi thiéu vé cudc thi trong dé cé dua thong tin vé nha tai
tro.
7ap chi Thanh Pat:

= 1 bai viét vé cudc thi trudc ngay dién ra c6 dua thong tin vé nha tai
tro.

= 1 bai viét ndi vé nhitng thong tin lién quan dén cudc thi, két qua
cudc thi, nhitng dé tai cda thi sinh, trong dé cé dua thong tin vé
nha tai trg

Bdo Gido Duc — VTM:

= 1 bai viét 8 ddng cho cudc thi trudc ngay dién ra, dua thdng tin vé
cudc ndi dung cudc thi, dua thong tin vé nha tai trg

= 1 bai viét tdng két cudc thi, nhitng thanh céng t6t dep clia cudc thi,
va co dua thong tin vé nha tai trg

e Ngoai ra, tén cla nha tai trg dugc nhac dén trén cac tin, bai viét vé cudc
thi dang trén hon 6 dau bdo khac nhu: Tudi Tré, Thanh Nién, Sai Gon
Doanh nhan, Tap Chi Marketing...(tham khao danh sach chi ti€t trang38)

e Nha tai trg dugc nhdc dén trong bai viét vé cudc thi dang trén Ban Tin
Truong PH Kinh Té€ TP.HCM

Website:
e Logo nha tai trg cd mat trén trang chu cla trang web chinh cta cudc thi va

dudc két nGi dé dang dén nhitng dia chi website quen thudc véi cong
dong: www.thehe8x.com , www.nhacso.net, www.yeuamnhac.com ...
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e Banner cla chuong trinh( cé logo nha tai trg) dugc dat trén website cua
Doan Thanh Nién — Hoi Sinh Vién trudng PH Kinh T€ TP.HCM. Thong tin vé
cac vong, chudng trinh cling sé dudc dang trén website nay
(www.youth.ueh.edu.vn)

IV. SAN KHAU:

e Logo nha tai trg (35cm x35cm) dugc dat trang trong trén phong chinh
dién hoi trudng A116 — trudng BH Kinh Té€ trong ngay Khai Mac, Vong 1 va
Vong chung két cta cudc thi.

e Logo nha tai trg dugc dua Ién 40 banner (10cm x10cm) treo xung quanh
san khau — hdi trudng trong ngay khai mac va ngay thi chung két cua cudc
thi.

V. Xuat hién trong tirng vong thi:

1. Ngay khai mac va vong 1:

Nagay khai mac:

e Nha tai trg dugc quyén dat 1 ban thdng tin dé quang cdo, phat san
pham, tJ rai...

Vong 1:
e Logo nha tai trg xuat hién trong mdi bd dé thi. S6 lugng la 850 bo.
e Logo cla nha tai trg xuat hién trén cac slide chiéu trong chuang trinh.
e Logo va tén cla nha tai trg xuat hién thudng truc trong case study.
e Nha tai trg dudc quyén chiéu 2 doan quang cdo.
2. Vong 2 va vong 3:

e Logo va tén clia nha tdi trg xuat hién & nhiing vi tri trang trong, dé
gay su chu y cta thi sinh

e Logo cla nha tai trg xuat hién trén cac slide chi€u trong chudng trinh.
e Nha tai trg dudc quyén phat 1 doan quang cdo

3. Vong chung két:
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a) bitap hudn d rung Nam Cat Tién:

Dai dién nha tai trg dugc mai di du’ tap huan.

Nha tai trg dudc quyén phat ao, mii cho BTC va thi sinh mac trong qua
trinh di tap huan.

b) Ngady hoi trién I5m:

Logo va tén cla nha tai trg xuat hién trong 5 gian hang trién 13m cla
cac doi.

Nha tai trg dugc quyén thiét k& phudn doc cd ddng (theo théa thuén.)

c) Dém chung két:

Nha tai trg dudc mdi phét biéu va téng hoa vao dau chuang trinh, trao
giai thudng cho cac doi thdng cudc cudi chuang trinh.

Nha tai trg dugc mdi lén trao sO tién tai trg tugng trung va nhan ky
niém chuong cua cudc thi do dich than Ban Giam Hiéu trudng PH Kinh
TE TP HO6 Chi Minh trao tang.

Xuat hién tén va logo cong ty trén slide cam on chi€u vao dau va cudi
chuaong trinh .

Trén gidy chirng nhan cua thi sinh dat giai c6 thong tin vé nha tai trg.

Nha tai trg dudc quyén phat 3 doan quang cdo trudc va trong dém
chung két.

Nha tai trg dudc quyén phat qua, td roi cho khan gia trong dém chung
két.

VI. CAC QUYEN LOT KHAC:

» BTC sé gui tang Nha tai trg mét bo dia quay toan bd cudc thi.

» Nha tai trg c6 quyén sir dung toan bd hinh anh cla cudc thi vao muc dich truyén
thong, ti€p thi va quang cao.

BAN TO CHUC
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Quyén Igi - ‘ enn .. , n ..
nha tai trg Noi dung Chi tiet Tai tro chinh Pbong tai trg
Pai dién NTT dugc mdi lam c6 van chuyén X
mon
Trong qua | LOgO NTT Cac ho sd, vann ban clia ban t6 chic
trinh chuan bj | Xuat hien Mau dang ki, dé thi, gidy thi, danh sach, ... X X
tren Thé BTC, thé ra vao ctrinh
150 4o BTC va cbng tac vién X
Bandroll 28 cdi, 1,2m x 5m Logo: 50cm x Logo: 35cm x 35cm
50cm
Poster 200 tam, size: A2 Logo: 10cm x| ;6: 10cm x 10cm
10cm
n «~_ | Leaflet 40.500 tg, size: A5 Logo: Logo: 2cm x 2cm
Tuyen truyén ! 2,5cmx2,5cm
Banner 40 cai, 0,6m x 2m Log(;.:stIS:m X Logo: 10cm x 10cm
Ban dang ki | Logo NTT sé xuat hién trén 10 ban dang ki X
Vé 2060 V&, in offset logo NTT X X
Thu mai 200 t§ A4, in logo NTT X X
Du ki€n phat | Du kién phat trén kénh HTV9 muc Tin
song truyén | trong nudc, thdi lugng 45giay- 1 phut X X
hinh
Bao trg thong tin: Tap chi Thanh bat, Bao
Giao Duc — VTM, Thai bao kinh té Sai gon
Truvan than Bao chi Bao dua tin: Tudi tré, Thanh nién, Tap chi X X
Y 9 Marketing, Sai gon ti€p thi, Sinh vién Viét
Nam,...
: Logo va banner dugc dang trén website
Website chinh th{rc ctia cudc thi X X
Banner Co logo cua NTT dugc dang trén website X X

Doan thanh nién- Hai sinh vién trudng
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DHKT Tp. HCM

San khau

Logo xuat hién trén phong chinh dién hoi
trudng A116

50cm x 50cm

35cm x 35cm

Logo in trén tham trai dém chung két

X

X

Logo in trén 40 Banner treo trén san khau
ngay khai mac va dém chung két

X

Xuat hién
trong cac
vong thi

Khai mac

Xay dung 1 chuang trinh ki luc lién quan
dén NTT

Co 1 ban thong tin cia NTT

X
X
X

X

vong 1

Logo NTT xuat hién trén dé thi, slide chiéu,
xuat hién thuGng truc trong case study,
dugc chi€u clip quang cao

3 clip quang cao

2clip quang cao

vong 2, 3

Logo NTT xudt hién trong slide chi€u, cac
vi tri dé thady, dugc quyén phat clip quang
cao.

2 clip quang cao.

1 clip quang cao

NTT dugc phat biéu, hudng dan lam deé tai
cho thi sinh trong ngay hoi thdo, dudc gén
logo, treo banner Ién xe di tap huan & Ca
Chi

Vong chung
két

Pai dién NTT dugc mdi di du tap huan,
dugc phat mii, o cho BTC va thi sinh

Pudc treo banderol, banner trén xe

bugc dung 1 gian hang quang cao trong
ngay trién lam

Logo va tén NTT xuat hién trén 5 gian
hang, dugc thiét ké phudng doc theo thoa
thuan

Pai dién NTT dugc mdi phat bi€u dau
chuagng trinh

X

Pai dién NTT dugc tang hoa, trao giai

X

X

Xuat hién Logo trén slide chi€u cam adn,

5 clip quang cao

3 clip quang cao
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gidy chrng nhan doat giai, chiéu clip
quang cao, dugc phat qua, td rdi,

Pai dién NTT dudc dat 2 cau hoi cho 2 doi
vong cubi dém chung két

CH thé xay dung 1 game lién quan dén
NTT

Quyén Igi
khac

Pudc tang bo dia quay lai toan bd cudc thi

Sur dung hinh anh cudc thi vao muc dich
truyén thong tiép thi

X |[X| X | X
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Tai liéu tham khdo:
1. Bai giang mén PR cua thay Dinh Tién Minh
2. Céc trang web vé tai trg va PR

3. Ho so xin tai trg cua cac anh chi chuy@n nganh marketing khoé 30
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