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LOI MO PAU

Trong hoat dong kinh doanh ngay nay, cac doanh nghiép ngoai viéc hudng
dén cac muc tiéu vé doanh thu, loi nhuan da quan tam dén céac hoat dong hudng
dén cong déng béng cac hoat dong tur thién. Cac hoat dong tur thién nay luon dugce
hoan nghénh vi thong qua d6 gitp cho doanh nghiép duy tri mot hinh anh tét dep
trong mat cong déng. Bén canh d6 viéc tai trg tir thién con thu hat dugc su nhan
biét va quan tdm dén san pham cua cong ty do tinh nhan vin va hiru ich coa
chuong trinh. Tuy nhién, viéc tién hanh mot hoat dong tir thién s€ bao gém nhiéu
cong tac khac nhau cho viéc xét duyét mdt hoat dong tur thién. Cong viéc nay s€
bao gém tir viéc xét duyét ndi dung chuong trinh tir thién, tham tra ning luc cua
don vi t6 chuc tir thién, hoach dinh nguén ngan sach, xem xét tinh phu hop cua
hoat dong ttr thién v&i hinh anh cua cong ty...

Bai thuyét trinh ctia nhém « Tir thién » s& tim hiéu vé cac budc trong qué
trinh xét duy¢t mot hoat dong tai trg cia mot doanh nghiép va nhiing goi y vé
danh gia hi€u qua cua vi¢c quang ba hinh anh doanh nghi¢p thong qua hoat dong
tir thién. Nhom da tham khao céc tai liéu sach, bdo, di co su trao do6i truc tiép voil
cac anh/chi da tung c6 kinh nghi¢m trong hoat dong tir thién cua doanh nghiép va
dac biét 1a sy hudng dan cta Th.S Pinh Tién Minh, gido vién phu trach méon Quan
h¢ cong chung.

Nhom da c6 nhiéu nd lyc trong viéc tim toi va trao doi kinh nghiém tuy
nhién nhitg van dé thiéu sot 1a khong thé tranh khoi. R4t mong s& nhan duoc

nhitng su gop v tir thay .
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Phinl: XIN TAI TRQ TU THIEN

1.1. Khai quat vé tir thién:

Theo diéu bd luat dan su quy dinh phap nhéan la t6 chure tir thién tai diéu 105
thi “Quy x3 hoi, quy tir thién dugc co quan nha nudc co thim quyén cho phép
thanh 1ap, cong nhan diéu 18, hoat dong vi muc dich khuyén khich phat trién van
hod, khoa hoc, tir thi€n va cac muc dich xa hdi, nhan dao khac khong nhdm muc
dich thu lg1 nhuan 1a phap nhan khi tham gia quan h¢ dan su”

C6 thé dinh nghia d& hiéu hon 1a: bat ¢t ca nhan hay t6 chitc nio (t6 chirc tir
thién hay trung gian) 1am viéc thién 1a mot tap thé trong xa hoi c6 muc tiéu hoat
dong chinh 1a gitip d& nhitng nguoi cé hoan canh kho khan nhu bénh tat, neo don
hay tré em vo gia cu...

T6 chirc tir thién khong thudc sy quan 1y ciia chinh pha (14 mét trong nhiing
t6 chtrc phi chinh phi1) hoat dong nhd kinh phi tir cac to chire kinh té va ca nhan
dong gop. Hoat dong ctia cac "td chirc tir thién" bao gém cac phong trao van dong
gy quy, chuyén trg giup bang qua hay tién dén nhiing ddi tuong thudc dién kho
khan va can tro gitp cua xa hoi. T6 chue tir thién thuong duoc t6 chirc v6i su giup
do cua nha tho Thién chua gido, Hoi Chir thap doé va co hoat dong gén lién voi cac
co so day nghé hay chira bénh nhu bénh vién, céc trai dudng 1o, trai tré md coi.

Pé ding ky phap nhan, mot to chirc tir thién phai c6 mot muc dich (ton chi
muc dich, myc tiéu) theo phap luat quy dinh vé tir thién. C6 mot ké hoach (dé an)
rd rang bao gém cic muc chinh: t6n chi muc dich, tai chinh, co ciu to chire, chirc
nang nhiém vy, quyén han trach nhiém,... T4t ca dé an d6 mang lai lgi ich cho cOng
ddng nhu thé nao?

Sau khi dang ky tu cach phap nhén, to chuc tir thién phai tuan thu chat ché
cac diéu 18 theo phap luat va c6 cac quy dinh vé cc thanh vién, vé tai khoan ngan

hang, vé nguyén tic tai chinh va quan 1y. Néu t6 chtrc tir thién dang ky theo mo
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hinh cong ty thi phai thyc hién thém céc diéu luat ctia doanh nghiép nita. Va dic
biét, mot té chirc tir thién khong dugc phép c¢6 muc ti€u chinh tri hay van dong
hanh lang chinh tri khéng nhu cic t6 chire gido duc.
Mot sb nguyén nhan ma céc to chire tir thién lam viée dé giup da:
- Xoa doi giam ngheo
- Nan nhan thién tai
- Ngan chan anh huoéng
- Gido dyc va ngh¢ thuat
- Dong vat
- Moi truong
- Nguoi cao tudi
- Bénh tat
- Sy lam dung va bao luc
Mot s6 cach thire to chirc tir thién gitp do:
- Tuyén truyén quan chung (truyén thong)
- Nghién ctru phuong phap tri liéu va diéu tri cho cac bénh nhan, nan nhan
- Dich vy chuyén nghiép va dao tao doi ngli nhan vién
- Cung cip mdt s6 dich vu chim séc ma khdng c6é mét ai cung cép cho cong
dong
- Nang cao vi thé nguoi dan dé cho cudc sdng cua ho tot hon
- T6 chirc cac tinh nguyén vién
- Cung cip cac san pham va dich vu 1am ra
- Chay céc chién dich van dong
- Xay dung cac co s& ma dap ung nhu cau ctia nguyén nhan (giy ra)
Viét Nam hién nay, dé c6 thé thanh 1ap duoc mot to chirc tir thién con gip
nhiéu kho khan. V& co ban 1a thi tyc hanh chinh va chua c6 mot co quan xir 1y
chuyén trach dam nhan chtrc ning vai trd dé phat trién va quan 1y cac to chirc tir

thién Viét Nam (VNGOs). Hy vong cong tac xa hoi ¢ Viét Nam sém phat trién,
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mang lai 1oi ich thiét thuc va can thiét cho x4 hoi dang mong doi song hanh véi su
phat trién ma bat cir mot quéc gia nao ciing phai co.

C6 nhiéu loai hinh t6 chirc tir thién khac nhau. C6 thé 1a mot tap hop nhing
nguodi co6 cung tam nguyén, chi hudng lam vi¢c thién tao 1ap thanh mdt nhom trén
tinh than long tin hodc mot sy bao tro ndo d6. Moi mot mo hinh s& cé mot co cau
t0 chirc khac nhau. Vi du: mot t6 chirc tir thién dugce hinh thanh 1a mot tw céch
phap nhan cdng ty ding ky thi s& quan 1y béi mot ban giam dbc. Mot td chue tir
thién ma thanh lap nhu mot sy tin tudng sé& duoc quan 1y bai mot hoi dong quan 1y
trong d6 c6 cac uy vién. Mdi to chirc tir thién s& c6 hé thong vin ban riéng cua
minh dé hudng vao ddi twong va lam thé nao quan 1y duoc t6 chirc cia minh.

1.2. Poi twong di xin tir thién

Déi tuong di xin tr thién hay dbi tuong lam viéc thién bao gém cac t6 chuec,
ca nhan c6 myc ti€u hoat dong la giip do nhitng ngudi cd hoan canh kho khan nhu
bénh tit, ngheéo doi, neo don hay tré em vo gia cu, trg gitp thién tai, han han bao
lut, dong dat,...

Nhu vay, c6 thé phan loai d6i twong di xin tir thién theo cach sau:

Poi twgng di xin tir
thl/(;n bao gom

U . \‘,i N
To chire tir thién Ca nhan tur thién
/ \ /\

2 X A I
To chire To chire Canhan Canhan
chuyén khong c6 thuwong tu phat

biét chuyén hi¢u

biét
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1.2.1. Té chirc di xin tir thién

T chuec tir thién, hay to chirc 1am viéc thién, 1a mot tap thé trong x3 hoi co
muc ti€u hoat dong la gitip d& nhitng nguoi cd hoan canh kho khan nhu bénh tat,
nghéo doi, neo don hay tré em vo gia cu, trg giip thién tai, han han bao lut, dong
dat,...

T6 chire tir thién dugc chia thanh hai loai: t6 chirc chuyén biét va t6 chic
khong chuyén biét ( nhitng t6 chirc hoat dong tir thién theo hoan canh)
< To chirc tir thién chuyén biét

T6 chuc tir thién chuyén biét 1a mot tap thé trong xa hoi c6 muc ti€u hoat
dong chinh la lam tir thién, dugc thanh 1ap véi muc dich chinh lam tir thién. T
chtrc tir thién chuyén biét lai dugc chia thanh t6 chirc phi chinh phu hoat dong tur
thién chuyén biét va t6 chirc chinh phu hoat dong tir thién chuyén biét.

T6 chtrc phi chinh phii hoat dong tir thién chuyén biét 12 mot tp thé ngoai
chinh quyén thanh 1ap vo1 muc tiéu hoat dong chinh 1a lam ttr thién, hoat dong ddc
1ap va khéng chiu sy quan Iy truc tiép tir chinh phu. Cac t6 chtrc phi chinh phu
hoat dong tir thién chuyén biét nhu: T chuc tir thién qudc gia Lions Clubs
International, AEGEE, Vietnam les enfants de la dioxine, Saigon children’s
charity (SCC),...

T chtre chinh phu hoat dong tur thién chuyén biét 1a mot tap thé thudc chinh
quyén thanh 1ap v&1 muc ti€u hoat dong chinh 1a lam tur thién, hoat dong va chiu sy
lanh dao tryc tiép tir phia chinh phu. C6 thé thay cac to chirc chinh phu hoat dong
tur thién chuyén bi¢t nhu: HG1 chit thap do, Vién dudng 3o, Trai tré md coi,...
< T6 chirc tir thién khong chuyén biét

T chuc tir thién khong chuyén biét 1a mot tip thé trong xd hoi dugc thanh
1ap vo1 muc ti€u hoat dong chinh khong phai 1a lam tir thi¢n, ho hoat dong tir thi¢n
tir cac hoat canh ndy sinh nhu thién tai, han han, bao lut,... dudi sy kéu goi cua xa

hoi.


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%E1%BA%ADp_th%E1%BB%83&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/X%C3%83%C2%A3_h%C3%A1%C2%BB%C2%99i
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T6 chtrc tir thién khong chuyén biét c¢6 thé néi dén nhu cac toa soan, cac cong
ty, Ho1 Phu Nit, H01 Sinh vién, Thién chtia Giao, Phat gido,tap thé nhan vién cua
mot cong ty...

1.2.2. C4 nhéan di xin tir thién

C4 nhan di xin tir thién 12 mot cac thé doc 1ap trong xa hoi c6 muc ti€u hoat
dong l1a gitip 46 nhitng nguoi cd hoan canh khé khan nhu bénh tat, neo don, ngheo
d6i,... hodc xuit phat tir nhu cAu c4 nhan ma di xin tir thién.

V& phéan ca nhan di xin tir thién c6 thé chia thanh 2 loai, c4 nhan di xin tir
thién c6 thuong hiéu va cac nhan di xin tir thién tu phat.

Ca nhan di xin tir thién co thwong hi¢u: 1a nhiing ca nhan c6 uy tin, dia vi
trong xa hoi, ho ding ra 1am tir thién v6i tAm 1ong hao tam, kéu goi sy hd trg giup
dd cia nguoi khac vi muc tiéu cao ca 1a 1am tir thién. Cac ca nhan nay c6 thé néi
dén nhu: Cac doanh nhan thanh dat, ca si, dién vién,...

C4 nhén di xin tir thién tu phat: La nhing c4 nhan di xin tr thién xuat phat
tir nhu cdu cla c4 nhan, ho c¢6 hoan canh khé khin va kéu goi su giup do cia xa
hoi. Ca nhan di xin tir thién ty phat ¢ thé phat trién thanh t6 chuc tir thién chuyén
biét néu ngay cang hoat dong manh vé quy mo, tai chinh, va c6 su lan toa tham gia
trong xa hdi.i.

1.3. Moi tai trg tir thién:
1.3.1. Cac bwée di moi tai trg tir thién

Hoat dong moi tai trg tur thi¢n can duogc chuan bi ky ludng, co thé khai quat
thanh céac budc sau:

Budc 1: Tim hiéu, thu thap thong tin xem doanh nghi¢p nao dang c6 c6 ké hoach
mudn tai tro tir thién hodc doanh nghiép nao thuong tai trg tur thién.

Budc 2: Loc ra nhitng doanh nghiép c6 san pham ma ngudi mua/ sir dung cac san
pham nay la nguoi tham gia vao su kién tir thién sap to chirc.

Budc 3: Lién hé voi doanh nghiép/ ngudi cé quyén quyét dinh/ ngudi phu trach

Budc 4: Xin gap mat dé trinh bay rd hon vé su kién

1.3.2 B® hod so' moi tai tro tir thién

10
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Hb so xin moi tai tro tir thién c6 thé gdm cac loai gidy td sau:
- Thu ngd gtri nha tai trg
- Ban ké hoach chi tiét vé chuong trinh
- Ban mb ta quyén loi ciia nha tai trg
- Ban gidi thiéu vé don vi td chtrc, ca nhan t chuc
- Céc gidy to, ho so lién quan t6i viéc to chirc sy kién: gidy giéi thiéu, gidy
phép t6 chirc, hd so ning luc cua don vi to chuc, ...
- Ban du tru kinh phi
- Ké hoach tuyén truyén, cac 4n pham tuyén truyén nhu Poster — banner —
backrop — to roi
- CD c6 chtta Power Point tom lugc ndi dung van dong tai tro (c6 thi cang tét)
Muén huy dong duogc su tai trg, long hao tdm cua cac doanh nghiép, cadc nha
hdo tam thi phai c6 mot ké hoach 16 rang, minh bach vé tai chinh, di tuong dugc
huong loi 1a ai, cac t6 chtrc nhu thé ndo, 1oi ich tir su kién c6 thuc té va thiét thuc
cho cong ddng va x3 hoi khong.
1.3.2.1 Thw ngé giri doanh nghiép: co thé bao gom cac ndi dung sau:
Ly do chon doanh nghiép 1a don vi hd trg ké hoach tir thién.
Gi6i thiéu so vé ké hoach/ chuong trinh tir thién (tén goi, dia diém, thoi gian
t6 chirc)
Vi dy: Thu ngd chuong trinh “BUFFET TU THIEN”

Thu ngd

Loi dau tién, Quy tir thién Lam cha me xin giri toi Quy cong ty 15i chao va
161 chtic thinh vuong, thanh dat.

Qua tim hiéu ching t6i duoc biét Quy cONG ty ...ooovvvvnneeeieeennn... 1a mot
don vi c6 thuong hi€u manh, tao dung dugc uy tin véi khach hang va cong déng

khong chi bang uy tin va chat luong san pham ma con khang dinh tén tudi cta

11
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minh théng qua nhiéu chwong trinh hoat dong tir thién c6 ¥y nghia nhu:

Vi tiéu chi “Chia tinh yéu thuong, nhan niém hanh phuc”, Quy tu thién
Lam cha me¢ tran trong gidi thi€u va kinh moi Quy cong ty tham gia “Buffet Tu
thién” cua Quy duoc t6 chirc vao hdi 17h30 ngay 29/08/2009 tai Quan Tric Son
294 Kim M3 (Qua Pai St Quan Thuy Dién).

Quy cong ty co thé tham khao cac thong tin trong hd so kém theo dé lua
chon hinh thirc iing hd va tham dy véi “Buffet Tu thién” cua ching t6i. Bét ky
hinh thirc ing ho nao mang thién tdm ciia Quy cong ty ciing 1 mot nhan to gop
phan cho thanh cong ctia “Buffet Tur thién” dé cing b6t di mot gia dinh khé khin,
dua thém mot em nho dén truong.

Hay dong hanh va sé chia cing chung toi vi mot cudc song t6t dep hon!

Tran trong

Chu tich Quy
(Ky tén)
Nguyén Thi Thanh Binh

1.3.2.2 Théng tin vé don vi to chirc tir thién
MGi t6 chtrc xin tir thién can cung cip cac thong tin chung vé to chirc d6 nhu:
- Tén goi to chuc
- Théng tin lién hé (dja chi, s6 dién thoai ban)
- Muyc dich thanh lap
- Qua trinh phat trién
- Dinh hudng phét trién
- Co chu to chirc nhan su
- Ngan sach hoat dong hién tai (bang bao cdo thu chi gin nhat)
- Gidy to lién quan (gidy dang ky hoat dong, gidy khen thuéng trong qua trinh

hoat dong_néu co)

12
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Nhitng thong tin nay cung cdp cho cac nha tai trg thiy duoc xuit xr ciing

nhu t6 chirc hoat dong véi muc dich gi c6 phu hgp véi muc ti€u cdng dong cua

doanh nghiép hay khong? Ngoai ra né con gop phan tao niém tin noi doanh nghiép

khi ho gbp strc gop cua ding noi dung viéc.

1.3.2.3 Ban ké hoach chi tiét vé chwong trinh

% Gioi thi€u chuong trinh

Tén chuong trinh:

Thoi gian t chirc:

bia diém:

Tén don vi to churc:

Tén don vi hd trg chuong trinh:

Pon vi Truyén thong tham dy chuong trinh: (Bao Phap Luat,Bao Phu nit Thu
d6,B4o Thanh nién,B4ao Ha Noi M6i dién tir,Bdo Bao Hiém Xa Hoi, Thoi bao Kinh
té Viét Nam,...)

% Muc dich chuong trinh

Kéu goi tng ho gy quy, gi6i thiéu hoat dong trg gitip cho dbi twong tir thién

(kham tri bénh, day hoc, truyén ba thong tin thuong thuc,...)

% Hinh thic to chirc

Mot hoat dong cu thé (day hoc, kham bénh, thim nuoi), ca nhac gy quy, 1& hoi

am thyc, hoi cho hang ti€éu dung, cac cudc thi phong trao,...

% NOoi dung chuong trinh

thoi gian ndi dung Ghi
chu

17h30 Don khach

18h00 Khai mac — gi¢i thi¢u chuong trinh

18h05 Phat biéu cua Chu tich Quy tur thi¢n Lam cha me

18h15 | Phat bicu clia dai dién nha tai trg

18h20 L& ghi nhan cac cong tac vién tham gia tich cuc hoat dong

13
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cua Quy

18h30 Gidi thiéu cac dbi twong can trg giup trong ké hoach

18h50 Gi6i thi€u cua thi mon an cia chinh cac thanh vién tham du
buffet tir thién

19h00 Tiéc buffet

19h00 Vin nghé (dién vién hai Ty Long s& tham gia mot vai tiét
muc ngau hung véi tré em, nghé si dan ghita Hawaii BUi
Bach Lién, cac thanh vién tham gia buffet tir thi€n sé trd
thanh nghé si ciia buffet va ca tiéc muc bicu dién cua cac

ngh¢ si nhi tham du buffet) + tro choi

19h15 Pau gia tir thién

20h15 Cong bo va trao giai cudc thi moén an

20h45 Cong bo s6 tién ting ho trong chuong trinh

21h00 Loi cam on cua ban to chirc va két thuc chuwong trinh

1.3.2.4 Bang md ta quyén loi ciia nha tai tro

Thong thuong thi tai trg cho mdt chuong trinh tir thién thi doanh nghiép
khong doi hoi nhidu quyén loi nhu 13 trong tai trg thuong mai. Do6i khi doanh
nghiép khong c6 quyén loi gi nhung van duyét hd so tai trg tir thién vi nhan thay
tinh nhan vin cao ca cua chuong trinh tir thién d6 hay don gian 1a xuat phét tir tim
long hao tdm cua ban lanh dao doanh nghi€p. Tuy nhién ¢ nhitng chuong trinh tir
thién quy mo, don vi to chirc 14 nhiing don vi c6 tiéng nhu dai truyén hinh thi cac
hang muc va quyén loi ctia doanh nghiép tai trg cho chwong trinh tir thién can phai
duge dua vao bd hd so moi tai trg tir thién.

Doanh nghiép tai tr¢ chinh va cac hang muc doanh nghiép tai tr¢g phu ( bao
gém muc dong gop thuc hién chuong trinh va quyén loi va yéu ciu dit ra cia cac
doanh nghiép khi thyuc hién chuong trinh tir thién).

Vi du : Cac hang muc va quyén loi nha tai tro trong chuong trinh “Vui Xuan

cuing bé - Pon Tét yéu thuong”

14
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STT Tén nha tai tr¢ Mirc tai tro
1 Tai trg Kim Cuong (ddc quyén) 4.500.000
2 Tai trg Vang 3.000.000
3 Tai trog Bac 2.000.000
4 Tai trg dong 1.000.000
5 Tai trg tam long nhan &i 500.000
STT ndi dung quyén lgi TT TT | TT | TT | TT tim
Kim |Vang | Bac | dong | Iong nhan
cwong ai
1 | dugc cu dai dién tham gia
chuong trinh dudi tu cach v v v v v
nha tai tro
2 |duoc phat biéu trong v v
chuong trinh
3 |duwoc mang 4n pham va
céng cu Marketing trong v v v
qua trinh dién ra chuong
trinh
4 | dugc dat bang ron trén xe
trong sudt chuyén di (co v v
thod thuan thém vé kich
thudc va cach thurc)
5 | dugc nhéc tén va 1di cam on
trang trong trén bai viét
ding trén dién dan thuwong | v v

15




Pé tai: Tur thién GVHD: Th.S Pinh Tién Minh

mai dién t¢ Viét Nam va
trén bao chi sau chuong

trinh (néu co)

6 | Logo cua cong ty s€ dugc
xuat hién trong thu moi cua v v v v
chuong trinh vo1 tu céach

nha tai tro

7 | duoc coi la mot thanh vién
cia cong dong Doanh v v v v

nghiép tai dién dan

8 |dugc dat baner va logo
quang ba trén dién dan (thoa v v v

thudn voi tung goi tai trg )

9 | dugc md chuyén muc ddc
quyén trén dién dan thuong
mai dién tor Viét Nam (co v v
thoa thuan vé thoi gian va

ndi dung)

10 | dugc tham gia chuyén muc

tuyén dung cta dién dan v v v v v

11 | dugc tham gia vo1 tu cach
khach moi trong nhirng hoat v v v 4 v

dong giao luu cua dién dan

1.3.2.5 Ban du tru kinh phi

Bén to chtc phai c6 mot bang théng ké cac chi phi duoc st dung trong qua
trinh thuc hién va chuan bi chuong trinh,ciing nhu cac khoan da tiép nhan duogc tur
cac ngudn ung ho khac. Va cac khoan nay duoc tinh theo loai tién nao? (dong ndi

t¢ hay ngoai t&), cling nhu thoi gian phan b va sir dung ngan sach. Bén canh do,
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viéc du tru cac khoan khic phuc sy ¢ hay bd sung thém, ciing can phai dugc néu
1én. Cudi cung 1a tong két ngan sach thuc hién.

1.3.2.6 Ké hoach tuyén tuyén, CD vé chwong trinh (cé thé c6 hoic khong),
Ngoai ra thi don vi to chirc ciing cin phai dé lai cac thong tin lién hé sau

Tén nguoi dai dién kéu goi tur thién:

Chtic danh trong t6 chirc tir thién:

S6 dién thoai:

bia chi:

E-mail:

1.4 Mt s6 nguyén tic chung trong moi tai tro tir thién:
1.4.1 Tra 1oi cac cau hoi sau
Toéilaai?
Dai tac cua t6i la ai ?
Muc ti€u cua to1 la gi ?
T6i cung ddi tac giai quyét van dé gi ?
% Toilaai?

T61 = hinh dnh cua cong ty ma t61 dai dién

Hinh anh cua Cong ty = Quén di cdi toi cia minh .
% Déi tc cla toi 12 ai?

(Dirng c6 161 qua mot con sudi néu khong biét né nong — sau) Biét cang nhiéu
thong tin ngudi minh gip sé gitp ban dé dang noéi chuyén va tiép can hon. Hay
chuén bj cho minh mét phong cach phu hop véi ngudi minh can gip.

% Muc tiéu cua toi la gi ?

Trong nhitng chuyén tam phao , ban c6 thé “Bén tri thién”, ban c6 thé “chém
gi6” nhung trong cong cudc lam an , néu khong xac dinh ré muc ti€u , ban s€ “tu
ban” minh.

< Toi s& cung ddi tac giai quyét cong viée gi ?
Néu ban muén nim thé chu dong trong ddm phén thi ban phai nim rd ndi

dung cong viéc hon ai hét . Hiy chuin bi cic giai phap; phan loai tinh nghiém
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trong , can thiét cua cong viéc thi ban s€ ra dugc quyét dinh nhanh hon , chinh xac
hon.
1.4.2. Mt s6 nguyén tic:
1.4.2.1 Nguyén tic Win - Win
Moi nguoi thuong co xu huéng nghi vé cai loi ciia minh hon 13 nghi minh c6
thé 1am gi cho nguoi khac
Nguoi ta can gi va minh c6 thé dap Gmg duoc nhimng gi ?
Hay nh¢ rang : Mudn nhén thi hiy cho di .
1.4.2.2 Nguyén tic tiép can
Gi6i thiéu 16 rang va vén tit vé ban than
Thé hién sy am hiéu vé ddi tac
Trinh bay rd rang mong muén/y dinh cia minh
Céc hinh thirc tiép can
% Giao tiép qua thu
- Hinh thtuc
La phuong tién trang trong nhat
Hinh thirc rd rang , ndi bat trong nhimng noi dung chinh
Khong viét tat, sai chinh ta
- Noi dung
Thu ngo (cover letter) tom tit ndi dung chinh
Dinh kém cac vin ban can thiét
Noi dung rd rang , trién khai y nhanh
D¢ lai s6 dién thoai / dia chi lién hé
Nén guri dich danh ngudi nhan
In nghiéng , t6 dam...nhirng ndi dung chinh , sb dién thoai , dia chi lién lac .
Gié1i thi€u qué trinh hoat dong , thé manh wu diém cua Cong ty minh goi mo
van dé mot cach khon khéo.

% Giao tiép qua Email
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Dia chi Email nghiém tac

Phai co tén nguoi gui

Khéng dung Emoticons

Tom tit ndi dung chinh , phan doan rd rang trang trong

Dinh kém thu ngd va nhitng ndi dung chi tiét (han ché ndéi dung Email qua

dai, 16i font chir)

% Giao tiép qua dién thoai

Chuan bi noi dung that ngan gon

Goi dién vao thoi gian phu hop (Tranh séng thr 2 ; nén goi vao khoang Sh-

10h budi sang va 3h-4h budi chiéu)

Hoi xem bay gid ho ¢6 thé néi chuyén véi minh duoc khong , néu khong hdy

hoi thoi gian c6 thé goi lai.

Gi6i thiéu van tit , rd rang vé ban than
Trinh bay ngian gon mong mubn/y dinh
Xin dia chi Email

Xin mot cudc hen (rat quan trong)

Néu c6 thé nén dé nghi dugc gap mat truc tiép

1.4.2.3 Nguyén tic gip go

Ngoai hinh

Phong thai

Thuyét Phuc

Lang nghe

Duy tri va phat trién mdi quan hé

Ngoai hinh

Dung quén : T6i = Hinh anh Cong ty toi.

An tugng vé mot ca nhan nao d6 duoc hinh thanh trong bay gidy dau gip go
An mic : Gon gang , sach s&, phu hop véi t6 chirc minh dai dién, phu hop véi
muc dich, thé hién sy chim chat vira phai ddi v6i ban than

Phong thai
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Ty tin nhung khi€ém nhuong. Thé hién su ton trong dbi tac “Echo effect”
(hiéu g tiéng vang — noi gi thi nghe lai viy — cho gi thi nhan nay). Biét cach thé
hién ban than dung luc

% Thuyét phuc

Bé“mg kién thirc / sy am hiéu mét linh vuc nao d6

Bang sy nhay bén / ning dong

Bé“mg su cau thi / ham hoc hoi

Béng su nhiét tinh / strc tré / niém dam mé

Phai biét di€ém manh cua minh Ia gi va st dung n6 nhu thé nao

*

L)

*

Lang nghe (Con ngudi chi c6 mot cai miéng va c6 téi hai cai tai)

D)

Quan sat -> Sy that ngam hiéu
bat cau hoi
Bay t6 thién chi
Huéng dén mot két qua , mot muc dich rd rang
% Duy tri va phat trién quan hé
Nhé rang : mdi quan hé 1a mot tai san quy gia nhat
Phai c6 thién chi xdy dung mbi quan hé va quan tam thuc sy dén ddi tac
Phan biét : Tan dung mbi quan h¢ # Loi dung mbi quan hé.

1.5. Kinh nghiém xin tai tr¢

0‘0

Xin lién h¢ tai phong ban nao ?
Xin tai trg cho chuong trinh , hdi théo thi lién hé v6i phong Maketing
Xin tai trg cho mgt hoat dong tur thi¢n , xa hoi lién h¢ voi1 phong ddi ngoai

L)

» Cach xin tai trg

0

Khoi goi tinh tét dep cua Cong ty

Dénh vao trach nhiém xa hoi cia cac cong ty 16n manh

Dbi v6i nhitng Cong ty méi thanh 1ap hodc c6 nhu cau phat trién cao thi tap
trung vao phan maketing

% Khong bao gio dugc tir choi yéu cau nha tai trg néu yéu cau hop 1y
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Néu nha tai trg khong thoa man voi chinh sach ctia minh thi nén dam phan
va dua ra giai phap khac sao cho hai bén cung c6 loi . Néu nha tai trg van khong
déng y thi hdy chu dong xin dugc vé ban lai va hen mot cudc gap khac .

¢ Soan thong céo bao chi

Diéu luu y khi soan théng céo bao chi d6 1a cach sir dung tir . CAc nha bo ¢
xu huéng thich st dung nhitng tir “hot” nhit (thong tin néng hoi, quan trong, hoic
c6 lién qua t6i loi ich ciia déng dao coéng chung) dé 1am bai viét cuia minh that 161
cubn , hip dan ngudi doc . Do vdy, dé co tac dong lan truyén trong xa hoi, khi
soan cac thong cdo bao chi can phai sir dung nhiing tir ngit cha thanh, sang trong,
phong kich, c¢6 stc hap din ti da va xuyén subt .

% Tiép can doanh nghiép: luu y cac diém sau

Trudc hét, d6 13 nhiing k§ ning ma ban c6: k¥ ning giao tiép, ky ning dam
phan, thuong luong va dic biét 1a dat va dan dat van dé theo huéng ban mudn ma
d6i bén déu cam thay thoai mai (Win-Win). Tiép dén, ban ciing nén quan tim dén
dang vé bén ngoai cua ban. Khi di lam vi¢c vo1 doanh nghi€p ban nén c6 tac
phong va "mét" khac vai khi di gap ban bé ban roi nhung néi vay ciing khong phai
la ban an mic mot cach qua "cing nhac" ( néu ban dang 1a sinh vién, hiy biét két
hop dé tao an tugng tot ngay tir cai nhin dau tién.)

Mot sai 1am ma cac "chuyén gia" dbi ngoai nghiép du di xin tai tro thudng
hay mic phai d6 12 khong ndm rd thong tin vé to chirc ctia ho cling nhu céc thong
tin chi tiét ké hoach chuong trinh. Do vay, dé tranh nhiing sai sét dang tiéc do6 thi
khi di xin nha tai trg ban can phai ndm 6 cac théng tin sau:

- T6 chic ma ban dang hoat dong: Ban phai giéi thiéu rd rang va ranh mach
muc dich hoat dong, co cAu to chtc, qua trinh hoat dong...

- Ké hoach chuong trinh: Ban phai hoc thudc va ndm rd duogc nhitng chi tiét
nho nhét trong ban ké hoach vi néu khong khi nha tai trg héi ma ban 4p ung thi ho

s& danh gia thip tinh chuyén nghiép cua ban ciing nhu t6 chirc ciia ban.
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- Ban du tru kinh phi: Py van d& ma nha tai tro quan tdm nhat va ciing hay hoi
nhét, ban phai hiéu dugc khoan tién do chi cho viéc d6 dung dé lam gi va phu hop

hay chura? Néu ban tra 15i 13 4..4..0 &...ban s& mét diém ngay.
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Phan2: DUYET HO SO TU THIEN

2.1. Tiép nhén hd so-

Thong thudng khi tiép nhan mot hd so xin moi tai tro tir thién thi doanh
nghiép s& hira xem xét giai quyét va s& tra 101 cho don vi td chirc sau. B6 hd so xin
tir thién thuong duge phong dbi ngoai hodc phong marketing tiép nhan. Mot s6
cong ty c6 quy dinh cu thé vé viéc tai trg tir thién thi s& duoc phong marketing tiép
nhan va truc tiép giai quyét. Nhung ¢6 mot s chuong trinh phai dé xuat 1én cap
trén dé quyét dinh.

Trong thuc té, nhiéu doanh nghiép di gin viéc kinh doanh ciia minh véi
nhiing hoat dong tur thién. Thong qua cac hoat dong tir thién, doanh nghi¢p thé
hién y thic trach nhiém cta minh ddi véi cong dong, voi xa hoi. Piéu nay con
duoc mot s6 cong ty dua vao st mang va tim nhin cta minh.

2.2. Duyét ho so:

Sau khi tiép nhan ho so doanh nghiép s& dua vao cac tiéu chi sau dé quyét
dinh 1a c¢ tai trg cho chuong trinh tir thién hay khong.
2.2.1. Y nghia ciia chwong trinh:

Truéc hét doanh nghiép s& xem xét y nghia ctia chwong trinh tir thién do. Xét
y nghia chuong trinh 14 xét tinh nhan van cda chuong trinh do, chuong trinh c6
that sy mang lai loi ich cho cong dong, mang lai su gitp d& cho nhiéu hoan canh
bat hanh hay khong?

Khi xét ¥ nghia ctia chuong trinh thi doanh nghiép ciing chu y t6i ddi tugng
cua chuong trinh 13 ai: tré em, nguoi gia, nhiing nguodi mang trong minh mam
bénh, cac dbi tugng bi thién tai,.. Nhitng hoan canh nao can gitp dd, cac ddi tuong
d6 c6 that s 1am cho doanh nghiép dong cam, thuong tam.

Ngoai ra con tinh dén yéu té quan trong, cap thiét ciia chuong trinh: Hoat

dong tir thién 1a nham hudng toi mang lai loi ich cho cong dong. Vi thé khi tai tro
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chuong trinh tir thién, cac doanh nghiép can nén xem xét rang liéu chuong trinh c6
that sy thiét thuc, quan trong véi hoan canh, xu huéng thuc té hay khéng. Lay vi
du nhu huéng @ng phong trao ctu trg dong bao céac tinh mién Trung, Tay Nguyén
do con bdo sb 11 gy ra, rat nhiéu doanh nghiép da kip thoi ra tay chung sc,
quyén gop dé clng nhau ctu tro cho dong bao, ho dd nhin thiy ring déng bao
mién Trung dang thyc Sy rat can nhitng ban tay nhan &i, sé chia. Doanh nghiép c6
thé xac nhan qua cac hinh thic kiém tra thong tin trén bao dai, internet vé su kién
d6 nhu thé nao, cé thuc sy can thiét, quan trong hay khong.
2.2.2. Quy mo va cach thirc thuc hién chwong trinh:
Xét t6i quy mo chuong trinh 1a ta xét tdi tinh lan rong cua chuong trinh thong
qua cac yéu tb sau:
% Chuong trinh c6 gilp d& duoc nhiéu ddi tuong
% Chuong trinh duoc cong chung biét dén va quan tim
¢ Thu hut dugc sy tham gia cia nhitng doanh nghiép khac
% Sy tham gia, c6 mit va 1én tiéng cua gidi bao chi
< Chuong trinh s& dién ra trong thoi gian bao 1au
C6 céc cach thuc thuc hién chuong trinh tu thién nhu:
- Tuyén truyén quan ching théng qua phuong tiéc truyén thong dé kéu goi su
dong gop ctia moi nguoi ciing nhu cac doanh nghiép
- Doanh nghiép tai trg thdng qua mot té chuc tir thién dung ra quyén gop va
thuc hién chuong trinh
- Doanh nghiép truc tiép tham gia chuong trinh, cling cac t6 chuc di cong tac
tur thién
- Doanh nghiép cung cip cac san pham va dich vy lam ra
- T6 chuic cac tinh nguyén vién
- Chay cac chién dich van dong
- Nghién cttu phuong phép tri liéu diéu tri cho cac bénh nhan, nan nhan

- Tai trg di tham quan mai 4m, nha mo, vién dudng 1o, ...
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- Doanh nghiép cuing nha to chuc thuc hién cac chuyén cau tro hodc 1a doanh
nghiép tu dung ra té chirc cac chuyén di cau tro, vi du nhu ciru tro dong bao
mién Trung li lut

- Tai tro cho céc tré em khuyét tat, md coi di tham quan hoic té chirc tét Trung
Thu cho céac em,...

Co rat nhiéu cach thac thuc hién mot chuong trinh tir thién, trén day chi l1a
nhitng c4c thirc ma chdng ta hay gap nhat. Doanh nghiép s& dua vao cach thic nay
dé danh gia kha ning cua doanh nghiép c6 thé tham gia tai trg. Vi du nhu d6i hdng
xe taxi thi viéc tai trg cho céc tré em khuyét tat di tham quan, chd bang xe cua
cdng ty thi rat thuan tién.

2.2.3. Ning lwe ciia nha to chic:

DPdi véi cac td chic di co tiéng trong linh vuc moi tai tro tir thién thi doanh
nghiép khong can phai tham dinh nita. Vi du nhu cac dai truyén hinh, to chic phi
chinh phu, bao chi,...

Tuy nhién ciing c6 nhitng to chirc, c4 nhin 1an dau tién di moi tai tro thi
doanh nghiép can phai biét & vé td chiic, ca nhan nay. Doanh nghiép c6 thé tim
kiém thong tin vé t6 chic, ca nhan, tim hiéu vé lich s hinh thanh, uy tin, trach
nhiém ciing nhu cic hoat dong cua t6 chirc, ca nhan da timg lam dé tir d6 tham
dinh ning luc ctia ngudi to chc.

Doanh nghiép nén xem xét ngudi dung dau to chuc 13 ai va cac thanh vién
trong ban t6 chtrc nhu thé ndo? Doanh nghiép ciing c6 thé thong qua uy tin nguoi
dung ra to chire, chiu trach nhiém chinh vé chuong trinh tir thién nay dé danh gia.

Doanh nghiép con chl y t6i kha nang quan ly tai chinh cia don vj t6 chuc.
Bang du tru kinh phi c6 hop ly hay khéng? Tinh hinh tai chinh c6 minh bach? Co
kiém soat dugc s6 tién tai trg cho chuong trinh hay khéng?

C6 thé noi day 1a noi dung quan trong dé doanh nghiép tin twdong can nhac
khi tham gia tai tro. Néu chuong trinh khong thanh cong hoic gay tai tiéng s& anh

hudng dén uy tin, thwong hiéu cta cong ty néu cong ty khong cé bién phap xir 1y
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va dinh chinh kip thoi véi bao chi, cong ching, chinh quyén... Do d6, doanh
nghi¢p nén xem xét that k¥ nang luc cua don vi t6 chire tir thién.

Mit khac, dé dam bao chuong trinh thanh cong, doanh nghiép nén phdi hop
tham gia t6 chitc néu c6 thé, thuong xuyén quan tim, hoi thim tién do thuc hién
chuong trinh, cir nhan vién ciia minh cung tham gia hoat dong hd tro xuyén sudt
thoi gian cta hoat dong tir thién, Nhu thé, vira thé hién duoc tAm long nhiét tinh
ctia doanh nghiép vira d& dang theo di cling nhu kiém soat hoat dong t6 churc.
2.2.4. Chi phi thuc hién chwong trinh:

Duwa vao bang du tri kinh phi ma don vi t6 chuc thi doanh nghiép s& xét dén viéc
chi phi cho viéc to chtc quyén gop la bao nhiéu. Phan dén duoc tay ngudi can
gilp dd la bao nhiéu? Cac khoan tiép nhan dugc tir cac nguon ang ho sé chi vao
nhitng muc dich gi? Va cac khoan nay dugc phan bo nhu thé nao va mot diéu ciing
khong kém phan quan trong la thoi gian phan bo ngan sach nay nhu thé nao? C6
nhanh chéng dén duoc vai cac dbi tuong gilp d& cua chuong trinh. Bén canh d6
thi doanh nghiép ciing sé& xét tgi viéc du tri cac khoan khac phuc su ¢6 va bd sung
thém.

2.2.5. Ké hoach truyén théng nhu thé nao:

Mot tiéu chi rat dugc cac doanh nghiép danh gia cao 1a ké hoach truyén thong
cho chuong trinh nhu thé nao? N6 1a yéu td quan trong din dén chuong trinh c6
dugc nhiéu nguoi quan tdm, chi y, va quyét dinh toi yéu t6 thanh cong cua
chuong trinh. Mot ké hoach truyén thong hi¢u qua, tiét kiém chi phi s€ dugc doanh
nghiép danh gia cao.

% Chuong trinh nay c6 dugc su chu y cia gidi bao chi?
% Co6 don vi nao bao trg thong tin cho chuong trinh khong?
< Pon vi td chitc co ké hoach tuyén truyén trén cac tap chi hay khong?
% Cach thirc tuyén truyén nhu thé nao?
% Céc 4n phﬁm tuyén truyén nhu poster, banner, backrop, to ro1 dugc thiét ké
nhu thé ndao c6 thé hién duogc tinh chuyén nghiép, c6 gdy an tuong va logo cia

thuong hi¢u c6 dugc xuat hién trén cac an pham nay khong?
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2.2.6. Xirng tam thwong hiéu:

Khi xét duyét mot hd so moi tai trg doanh nghiép s& xem xét chuong trinh tir
thién do c6 phu hop vdi thuong hi€u cua cong ty hay khong. Vi du nhu Vinasun
thay d6i logo thi c6 chwong trinh chéng nan chin dit tré em xin tai trg, chuong
trinh rat ¥ nghia nhung khong thé gin hinh anh tré em co nh& v6i mot thuong hiéu
moi.

Doanh nghiép s& cin nhic chuong trinh, t& chtrc tir thién nao doanh nghiép
nén tham gia tai trg

% Can can nhic khi quyét dinh tai trg cho mot to chue, chuong trinh tur thién.
Trude tién, cac doanh nghiép nén chon nhiing chuong trinh, td chirc ¢o stre hut,
sttc thuyét phuc va phut hop vai thoi gian cling nhu hoan canh cua doanh nghiép dé
that sy danh “cai tam” trong vié¢c tai tro tr thién do.

% Chuong trinh tir thién ¢d nim trong dinh hudng hoat dong dé thé hién trach
nhiém cua doanh nghiép d6i véi cong dong hay khdng?

¢ Céac doanh nghiép nén chon tai trg cho mdt sy kién tir thién thudc thi truong
muc tiéu ciia minh. V&i cach ndy, doanh nghiép sé dé dang tiép can voi khach
hang myc tiéu thong qua hinh anh nhan van ctia minh. Vi du: cong ty san xuat sira
cho tré nén tham gia cac hoat dong tur thién tai tro cho cac tré em nghéo véi cac
hinh thirc nhu ting sita, hoc bong, xay dung truong hoc, khu vui choi... diéu nay
tac dong manh m& vé hinh anh ctia doanh nghiép trong tam tri cac ba me.

2.2.7. Quyén loi:

Suy cho cung thi tai trg tir thién trude hét xudt phat tir cai tim cua doanh
nghiép, huéng minh vé cong déng vé nhitng manh doi bat hanh. Tham chi c6
nhirg cht doanh nghiép ty nguyén 1am viéc thién ma khong quan tim dén quyén
loi dugc nhan. C6 18 vi thé ma viéc quyén loi cua doanh nghiép di khi it duoc cha
trong trong hd so kéu goi tai tro, va doanh nghiép ciing khong nén doi hoi qua
nhiéu quyén loi khi tham gia tai tro. Vi du nhu cac chwong trinh tai tro cho cac
méi am, di cau tro, ... ¢d khi khéng duoc dua tin 1én truyén théng, chi cac nhan

vién noi bo va cac td chac nhan tai tro biét dén. Do nhu 1a mot hoat dong thuong
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nién cua doanh nghiép thé hién y thuc trach nhiém véi cong dong. Tuy nhién ciing
¢6 nhitng chuong trinh, sy kién 16n nhu bidu dién ca nhac quyén gop tir thién, ndi
vong tay Ién, ... thi quyén loi ctia doanh nghiép ciing dugc luu y.

% CH cong bd cong khai su dong gop hang hoa hodc dich vu ctua doanh nghiép
cho t6 chure, sy kién tir thién bang cach giri thong céo bao chi va hinh anh dé cac
phuong tién truyén thong dia phuong.

% Thong tin vé sy tham gia tir thién cta doanh nghiép cé xuat hién trong tai liéu
tiép thi nhu ban tin, tai liéu quang céo...

% Logo xuét hién & dau?

/7

< DPuoc dua 1én bao nhiéu bao dai, va duoc dua 1én bdo nao, ...7

D)

R/

% C6 dugc moi di tham du budi hop bao ciia chuong trinh hay khong?

D)

L)

s Ban lanh dao cong ty c6 dugc phat biéu hay khong?

0

*

s C6 dugc sy ghi nhan cua xa hoi hay khong?

% C6 duoc su ghi nhan cta co quan chinh quyén dia phuong, chinh phu, ...
Theo ¥ kién tir cac anh chi trong nghé chia sé, thi mot chuong trinh tir thién khong
nén truyén thong qua nhiéu trén cac phuong tién truyén thong dai ching, vi nhing
thudc vé “chén, thién, my”, thudc vé& 10ng nhan 4i, tinh than sé chia s& duoc lan
truyén va cam nhan mot cach tu nhién. Viéc PR qua nhiéu vo tinh s& khién cong
chung hiéu nham muc dich tot dep ctiia doanh nghiép mudn danh bong hinh anh
hon 1a hoa dong tir thién.

2.2.8. Kha nang tham gia tai trg tir thién cia doanh nghiép:

Tai trg mot chuong trinh tir thién chu yéu xuét phat tir tim long cua doanh
nghiép nén da s cac chuong trinh tir thién khdng dua ra mac dong gop la bao
nhiéu. Viéc nay hoan toan do doanh nghiép quyét dinh. Tuy nhién, véi nhiing
chuong trinh c6 quy md 16n, cé su tham gia cua chinh phu thi s€ dua ra cho cac
doanh nghiép khung tham chiéu déng gép cho chwong trinh.

Thong thuong cac doanh nghiép ludn tinh san ngén sach cho marketing bao
nhiéu 1a cho truyén thong, bao nhiéu cho PR, bao nhiéu cho x4 hoi, .... va tai tro tir

thién 1a kinh phi hoat dong x& hoi cua doanh nghiép. Nén khi tiép nhan hé so moi
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tai tro tir thién thi doanh nghiép sé& can cir vao ngudn ngan sach nay dé quyét dinh
muc do dong gop cho chuong trinh.

Néu chuong trinh tir thién d6 duoc su huy dong tir phia chinh pha, co quan
chinh quyén, co quan truyén thong thi viéc quyét dinh mic do déng gop sé do ban
giam dbc quyét dinh.

Ngoai ra doanh nghiép c6 thé cin cir vao nhitng nha dong tai tro va tim hiéu
xem ho tai tro bao nhiéu va thuong hiéu cia ho c6 ngang bang véi thuong hiéu
ciia minh hay khéng dé dua ra muc tai trg phi hop. Vi néu trong cling mét chuong
trinh ma c6 mot cong ty nho hon cong ty ban, tai tro mot sb tién 16n ma doanh
nghiép ban tai trg mot sé tién it hon nhiéu lan thi diéu ndy s& gay anh huong
khong tét téi thuong hiéu caa ban.

2.2.9. Doanh nghiép ddng tai tro:

Trong qua trinh xét duyét ho so moi tai tro tir thién thi doanh nghiép s& xem
Xét viec ho so huy dong tir thién nay da duoc giri dén cho bao nhiéu doanh nghiép,
cac doanh nghiép d6 kinh doanh trong linh vuc nao, c6 phai 1a di tac tiém nang
caa minh hay khéng, c6 doanh nghiép nao hoat dong kinh doanh trén cung mat
linh virc ciia minh hay 1a ddi thu canh tranh hay khdng. Néu c6 mot doanh nghiép
la d6i thu canh tranh thi doanh nghiép s& han ché tham gia chuong trinh trir nhitng
chuong trinh ¢6 sic lan toa rong 16n nhu: tng ho dong bao 1 lut, gap nhau cudi
nam, ...

Ngoai ra doanh nghiép ciing xem xét tgi viéc ¢ bao nhiéu doanh nghiép
tham gia tai tro cho chwong trinh tir thién nay, dé tir d6 danh gia dugc quy mé cua
chuong trinh, danh gié stc thu hat caa chuong trinh.

2.3. Panh gia két qua:

Doanh nghiép c6 thé do lwong hiéu qua cua hoat dong tir thién qua cac yéu td

sau:
< Trong ngin han:

-S4 lwong nguoi duoc nhan dugc tir thién
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-S4 luong va tan suat chuong trinh gép mit trén cac phuong tién truyén thong,
thong tin dai chdng...
-S4 lan doanh nghiép dugc mai phong van trude va sau chuong trinh
¢+ Trong dai han:
- Do luong hinh anh cua doanh nghiép déi véi cac bén co lién quan
- Doanh s
- Kha ning nhic toi thuong hiéu.

Khi tai tro mot chuwong trinh tir thién ngoai viéc doanh nghiép thé hién trach
nhiém voi xa hoi, voi cong dong, ngoai muc dich tir thién xuét phat tir “cai tam”
ctia doanh nghiép, ngoai myc dich truyén thong thuwong hiéu thi con c6 mot muc
dich té nhi d6 1a dugc nha nude ghi nhan.

- Co6 bao nhiéu hoat dong dugc ghi nhan

- Ghi nhan cai gi

- Ai ghi nhan: tir cap tinh thanh dén trung wong.

- Céc bang khen ciia Uy Ban Nhan Dan dén thu tuéng chinh phi.

Cac yéu té nay chu yéu cac doanh nghiép trong nuéc chi trong dé hy vong
nhan duoc céc bang khen, chizng nhan, huan chuong lao dong caa chinh pha vé su
dong gop cua doanh nghiép cho xa hoi. Va thuong thi doanh nghiép mubn dat

duoc muc tiéu do phai ludn tich cuc hoat dong xa hoi.
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KET LUAN

Tai tro tir thién 12 viéc dugc cac doanh nghiép rat thuong xuyén tham gia
thuc hién. Pon gian nd xuat phat tir ton chi kinh doanh caa doanh nghiép 1a déng
g6p cho cong dong, cho x& hoi. Tuy nhién, dwa trén giac d6 PR thi day ciing la
mot cong cu hitru hiéu gitp doanh nghiép tao dung hinh anh dep, than thién va co y
thire trach nhiém véi xa hoi di voi da s cong chung.

Ttr thién 1a mot khai niém quéa dbi quen thudc dbi véi ching ta. Tuy nhién khi
tim hiéu van dé nay véi tu cach 1a bai tiéu luan PR thi nhém ciing ¢6 nhiéu ling
ting. Bai 1am s& khong tranh nhiéu thiéu sot, mong thay théng cam. Nhan day
nhom ciing xin cdm on thay Binh Tién Minh ciing mét sé anh chi cong tac tai bo
phan Marketing cia cong ty P&G di tan tinh huéng dan nhdm hoan thanh dé tai
nay. Pong thoi ciing xin gui 10i cam on chéan thanh t6i doi Cong Tac X& Hoi da

giGp nhém c6 nhitng tai liéu vé hd so moi tai tro tir thién.
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A o

TAI LIEU THAM KHAO
Quan hé cdng ching - Bién cdng ching thanh “FAN” cua doanh nghiép
WWW.openshare.com

Doi Cong Tac X& Hoi truong dai hoc Kinh té thanh phd H6 Chi Minh

Trao doi truc tiép voi cac anh chi dang cong tac tai bo phan Marketing va
PR cuta cbng ty P&G
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HOI SINH VIEN VIET NAM TP.HCM

BCH TRUONG PAI HQC KINH TE TPHCM

BPH PQI CONG TAC XA HQI TRUONG PAI HQC KINH TE
TP.HCM

HO SO VAN PONG TAI TRO

HOI TRAI ‘ANH TRANG CO TiCH’

NOI DUNG HO SO Trang
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HOQI SINH VIEN VIET NAM TP.HCM
BCH TRUONG PAI HQC KINH TE TP.HCM
BPH PQI CONG TAC XA HQI TRUONG PAI HQC KINH TE

TP.HCM

THU NGO
Kinh givi: Ban Giam dbc cong ty

Hoi sinh vién truong Pai hoc Kinh té TpHCM trong nhiing nim vira qua
da khang dinh dugc nhirng dong gop trong su nghiép giao duc cua nha truong va
x3 hoi bang nhirng hoat dong thiét thyc. Va nhitng dong gop do da duoc xa hoi ghi
nhan théng qua Huan chuong lao dong hang ba, 14 cd dau cong tac Hoi va phong
trao sinh vién ndm hoc 2007-2008, 2008 — 2009 va nhiéu bang khen khac.

Va cac hoat dong xa hoi thé hién su quan tam sau sic toi déng bao, cac
em thiéu nhi viing siu ving xa, con gip nhiéu khé khin sic da tro thanh nhiing
hoat dong thuong xuyén mang nhiéu ¥ nghia thu hut duoc dong dao cac ban sinh
vién ciing nhu s dong gop cua nhimng tim long hao tam.

Buoc sy phan cong cua BCH Hoi sinh vién truong, boi Cong tac xa hoi
truong Pai hoc Kinh té Tp.HCM t6 chirc hoi trai “Anh triang co tich” vé voi dong
bao va cac em thiéu nhi Huyén Ba Tri-Tinh Bén Tre voi mong mubn sé mang lai
cho cac em thiéu nhi that nhiéu niém vui tiéng cudi, cho cac em mot ngay Trung
thu that vui vé va bd ich.

Xin chan thanh cam cdm on sy hod tro quy bau cia quy doanh nghiép
trong cac hoat dong thoi gian vura qua.

Tran trong kinh chao!
Moi chi tiét xin lién hé:
Vin phong Poan Truong Pai Hoc Kinh Té Tp.HCM

59C Nguyén Pinh Chiéu, Quén 3, Tp.HCM - Pién thoai: 8221709 -
8243064

Hoac anh Phan Ngoc Anh: 0905.237.997 (chu tich HSV)
Hoiac anh Hoang Minh Thong: 0984879099 (Poi trwéng Poi CTXH)

Hodc truy cap trang web cia D¢i CTXH: www.ctxh.vn
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BAN TO CHUC
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HOQI SINH VIEN VIET NAM TP.HCM
BCH TRUONG PAI HOC KINH TE TPHCM

KE HOACH
TO CHUC HOI TRAI “ANH TRANG CO TiCH” 2009

I/. MUC PiCH - Y NGHIA :

- T6 chure cho cac em thiéu nhi vui choi trong khong khi that am cling, cung cac
em tham gia cac tro choi that bo ich va vui vé.

- Cung dia phuong chung tay gop stre giup d6 nhimg em thiéu nhi c6 hoan canh
con nhiéu khé khan ¢ dia phuong, tao mdi quan hé than thiét, doan két véi dia
phuong.

- Phat huy tinh thin ty nguyén cta tudi tré, hing hai di dau trong hoat dong cong
tac xa hoi trong cac ban sinh vién.

II/. NOI DUNG

Thoi gian:

A. Giai doan chuin bi:

+ Lién hé dia ban cong tac: Ngay 23/07/2009.
+ Lén ké hoach chi tiét chuong trinh: Tir ngay 01/08/2009 dén ngay 08/08/2009
+ Cong tac van dong tai tro: Tir ngay 15/08/2009 dén ngay 09/09/2009
+ Chuan bi cho chuyén cong tac: tdp vian nghé, tro choi, phin qua...tr ngay
10/09/2009 dén ngay 02/10/2009
B. Giai doan thuc hién:
Ngay 02/10/2009

e 6h00: 20 ban sinh vién xuéng truge, tién hanh dung céng trai chinh. Hd tro
dia phuong dung l€u trai cho cic em thiéu nhi.

Ngay 03/10/2009
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6h30->10h30: Toan Poi di chuyén dén dia phuong

Hoan thanh dyng cac tiéu trai va sinh hoat thiéu nhi.
10h30->11h00: Khai mac héi trai thiéu nhi “ Anh Trang C6 Tich”
11h00-> 12h30: Chidm diém trai
12h30->13h30: Nghi ngoi, an trua
13h30-> 14h00: Cudc thi “Trang tri dén 10ng” va thi “V& tranh”

14h0->16h00: Thi dua gifta cac tiéu trai, choi trd choi van dong : cac em
thiéu nhi & céc tiéu trai sé thi dua véi nhau & 3 hodc 4 tro choi van dong.
Céac em s& vuot qua nhiing trd ngai dé gianh chién thang vé cho trai cua
minh. D4y 14 nhitng trd choi mang tinh doan két va tinh than déng doi...

16h00-> 16h50: Tro choi dan gian: Doi dung 8 gian hang tro choi dén gian
va ¢6 2 hodc 3 sinh vién dimg ¢ moi gian hang. Cac em thiu nhi s¢ dén
cac gian hang dé tham gia tro choi va nhan nhitng phan qua cua gian hang
do.
16h50->18h15: Cho c4c em thiéu nhi dn chiéu

Chuan bi dém vin nghé “Anh Triang C6 Tich”
18n15->19h00: Chuong trinh rudc dén
19h00->21h30: Chuong trinh vin nghé bao gom:

% Tiét myc mua lan (khoang 10 phit)

D)

K/
0‘0

1 tiét myc mua (khoang 5 phut)

3 tiét muc hat (khoang 15 phut)

2 tiét muc mua rdi (khoang 10-20 pht)

1 tiét muc kich (khoang 45-50 phut)

1, 2 tiét muc van nghé dia phuong (khoang 10 phut)

K/
0‘0

*
0.0

*
0.0

K/
0‘0

K/
0‘0

Tang nhitng phan qua cho nhimg em hoc sinh c6 hoan canh kho
khan

Nagay 4/10/2009

5h30->7h30: V¢é sinh c4 nhan, an sang, chuan bi chuong trinh budi sang.
Chuong trinh tro choi lon
7h30->8h00: Sinh hoat thiéu nhi ¢ céc tiéu trai, tap van nghé, hoa trang...
8h00->9h00: Thi van ngh¢, hoa trang
9h00-> 10h00: Bé mac héi trai thiéu nhi “ Anh Tring C6 Tich”

Trao giai cho céc tiéu trai

Tang phan qua cho cac em thiéu nhi
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e 10h00->12h00: Don dep khu vuc hdi trai.
e 12h00->13h00: An trua, chia tay dia phuong.

Lén xe vé thanh phd

1. Pia diém:

+ Giai doan chuén bi:
e Tiép nhan tung h, tai trg ciia cac doanh nghiép, nha hao tim: Vin phong
Poan truong Pai hoc Kinh t& Tp.HCM — 59C Nguyén Pinh Chiéu
e Cac hoat dong chuan bi cho chuyén cong tac: Pai sanh co s& A - 59C
Nguyén Pinh Chiéu

e Dia ban t6 chtic hoat dong chuyén cong tac: Huyén Ba Tri - Tinh Bén Tre

2. D6i twong tham gia:
- Hoéi trai “Anh trang ¢d tich”: 1.000 em thiéu nhi c¢6 hoan canh khé khin
vuot kho hoc gidi cua 25 xa trén dia ban huyén Ba Tri.

- DPém vin nghé¢ “Pém hoi tring rim”: cac em thiéu nhi dia phuong.
I11/. TIEN PO THUC HIEN :

- 08/06/2009 — 22/07/2009 : Xay dyung chuong trinh chuyén cong tac
- 23/07/2009 — 08/08/2009 : Trién khai va Piang thong tin trén website
- 09/08/2009 — 01/10/2009 : Cong tac chuan bi cho chuyén cong tac

- 02/10/2009 : Hoan tat moi cong tac chuan bj
- 03/10/2009 : T chirc hoi trai va dém vin nghé
- 04/10/2009 : Trao thudng va bé mac hoi trai

IV/. BAN CHI PAO VA BAN TO CHUC :

1. Ban chi dao :

1. TS Pham Thang Trudong phong CTCT Trudng ban
2. ThS Nguyén Thién Duy Phé truong phong CTCT Phé ban
3. ThS Bui Quang Hung Bi thu Poan truong Pho ban
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4. Anh Tran Pai Nghia

2. Ban t6 chiic :
1. Anh Phan Ngoc Anh
2. Anh Hoang Minh Thong
3. Chi Nguyén Thi Quynh Trang
4. Anh V6 Hoang Lam
5. Anh Vi Phan Anh
6. Chi V& Thi Thu Hang
7. Anh Tran Minh Khanh
8. Chi Nguyén Thi Trang

Pho bi thu Poan truong

Chu tich Héi sinh vién truong
Doi truéng Poi CTXH

Doi pho Poi CTXH

Doi pho BDH Poi CTXH

Uy vién BBH Doi CTXH
Uy vién BBH Poi CTXH
Uy vién BBH Poi CTXH
Uy vién BBH Poi CTXH

Thanh vién

Truong ban
Pho ban

Pho ban

Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

TM BAN TO CHUC

TRUONG BAN

Phan Ngoc Anh

(Chau tich Hgi sinh vién truong )
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HOQI SINH VIEN VIET NAM TP.HCM
BCH TRUONG PAI HQC KINH TE TPHCM
BPH POI CONGTAC XA HQI TRUONG PAI HQC KINH TE

TP.HCM

QUYEN LOQI NHA TAI TRQ

Héi trai “Anh tring cé tich”

Tong kinh phi chwong trinh : (theo ban Du tru kinh phi dinh kém)

76.670.000d (Biay muwoi sau triéu sau trim biy mwoi ngan dong)

1. Cac hinh thire tai tro :

1. TAI TRQ KIM CUONG (TAI TRQ PQC QUYEN):
- Murc tai tro : 76.670.000 d
(Bay muoi sau triéu siu trim bay muoi ngan dong)
- Chtrc danh : Nha tai trg kim cuong
(don vi tai tro duy nhat cho cudc thi)

- Céc khoan muc tai tr¢g (Cac khoan trong bang du tru kinh phi dinh kem, ngoai

trr Chi phi website) :
+ Toan bo chi phi phan thuéng, qua cho thiéu nhi
+ Toan bd kinh phi hoat dong
+ Toan bo kinh phi t6 chic

+ 10% chi phi phat sinh tir cac khoan muc trén
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2. TAI TRQ VANG :
- Muc tai tro : 51.500.000 d
(Nam muoi mdt triéu nam tram nghin dng)
- Chuc danh : Nha tai trg vang
- Cac khoan muc tai tro :

+ Bao gom tat ca cac khoan muc trong bang dy tru kinh phi dinh

keém, ngoai trur cac chi phi sau :
+ Kinh phi to chirc

+ 10% chi phi phét sinh

2. TAI TRQ BAC :
- Murc tai tro : 30.000.000 &
(Ba muoi triéu dong)

- Chuc danh : Nha tai trg bac
- Cac khoan muc tai tro :

+ Toan bg kinh phi hoat dong

+ Mot phan kinh phi té chirc

+ Mot phan kinh phi qua ting, phan thudng cho thiéu nhi

+ 10% chi phi phét sinh

2. TAI TRQ PONG :
- Mrc tai tro : 10.000.000 d
( Muoi triéu dong)

- Chuc danh : Nha tai trg dong
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- Cac khoan muc tai tro :

+ Mot phan kinh phi chuyén cong tac

IL. Cic quyén loi &ng véi tirng hinh thire tai tro :

. Nha tai trg | Nha tai trg | Nha tai trg | Nha tai tr¢
Quyeén lgi nha tai trg . .
kim cwong vang bac dong
A 15cm x
Logo trén banderol 25cm x 25¢cm | 20cm x 20cm
15cm
Logo trén website D01 ] ) ] ]
200 pixels 150 pixels 100 pixels 100 pixels
CTXH
A 20cm X
Logo trén backdrop 40cm x 40cm | 30cm x 30cm 20cm x 20cm
20cm

Banderol quang céo cua
doanh nghiép dugc treo 5 banderol 3 banderol 2 banderol 1 banderol
trén dia ban dia phuong
Logo/banner/clip quang
cao cua doanh nghié¢p

i v v v v
dugc dat mien phi trén
website Do1 CTXH
Logo xuat hién trén thé

v v - -

deo cua BTC
Leaflet cua doanh nghiép
dugc phat cho khan gia v v - -
trong dém van nghé
T chitc budi hoi thao v v
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hodc gian hang gidi thi¢u

san pham, cua cong ty

Phét san pham trong céc
dém Van ngh¢ dudi hinh
thirc qua tang (khong
nam trong phan Qua ting v 4 - -
cua BTC danh cho khéan
gia)

Dat gian hang tro choi

hodc phat qua tang trong
thoi gian dién ra trong v - - -
thoi gian dién ra chuyén

cong tac

Tén va chirc danh doanh
nghiép dugc nhic dén
trong bai phat biéu khai v v v v

mac Hoi trai va dém Van

nghé

BTC HQI TRAI ANH TRANG CO TiCH 2009
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HOI SINH VIEN VIET NAM TP.HCM
BCH TRUONG PAI HQC KINH TE TPHCM
BPH PQI CONGTAC XA HQI TRUONG PAI HOC KINH TE

TP.HCM

BANG DU TRU KINH PHi
HOI TRAI " ANH TRANG CO TICH" - HUYEN BA TRI, TiNH BEN TRE

Pon vi tinh:
VND
) DON sO ) . )
STT NOI DUNG CHI TIET \'/| LUONG | PON GIA | THANH TIEN
Thué xe I&n xe 1 3,700,000 3,700,000
Thué xe nhé xe 1 2,500,000 2,500,000
Ké& hoach, thw ngd bd 200 1,000 200,000
) ) Tién tram (1an 2) lan 2 400,000 800,000
1 KINH PHI TO CHUC _Phong man bd 1 1,400,000 | 1,400,000
Am thanh, anh
sang bd 1 6,000,000 6,000,000
Dung cu ky thuat bd 1 1,200,000 1,200,000
Van nghé t.muc 8 300,000 2,400,000
Cong 1 18,200,000
Tro choi dan gian tro 10 100,000 1,000,000
Tro choi van déng tro 6 150,000 900,000
5 KINH PHi HOAT DONG Dung cu vé tranh bd 10 90,000 900,000
Dao cy, trang tri bd 1 1,500,000 1,500,000
Pén sao cai 15 130,000 1,950,000
Deén thién dang cai 10 20,000 200,000
Coéng 2 6,450,000
Hoc sinh vwot khé | phan 1000 30,000 30,000,000
Banh trung thu phan 1000 5,000 5,000,000
Long dén phan 1000 2,500 2,500,000
3 QUA TANG Qua tro choi van i
' dong phan 10 100,000 1,000,000
Qua tro choi dan i
gian phan 10 500,000 5,000,000
Nwéc ubng binh 70 15,000 1,050,000
Coéng 3 44,550,000
4 CHI PHi KHAC Y té ‘ bd 1 500,000 500,000
Cong (1+2+3+4) 69,700,000
Dv tru phat sinh 6,970,000
Tong kinh phi chuyén céng
tac 76,670,000
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