McDonald’s lam marketing thong qua cugc thi hat n¢i bo

Nam 2009 lan thir ba McDonald’s t6 chirc cuéc thi karaoke “Tiéng hdt McDonald’s” (Voice of
McDonald’s-VOM) danh cho nhdn vién. Nhueng lan nay, bén canh san khau ém, dén mau 1ong 1dy va tin
tire lan khdp moi noi, McDonald’s dé thém nhiéu tién quding cdo va bién VOM thanh mdt cong cu
marketing hiéu qud.

Cudc thi hat ndi bd duoe McDonald’s td chire 1an dau nim 2006 v&i muc dich tao mot san choi cho nhan
vién thé hién tai ning ciia minh. Ngay lap tirc, VOM trd thanh mét su kién khién Téng Giam dbc Jim
Skinner truc tiép tham gia diéu hanh trong 1an t6 chirc tiép theo vao nim 2008. Pay ciing 13 ndm dau tién
McDonald’s moi khach hang binh chon cho cac giong ca vao vong tr két. C6 dén 46.000 khach hang
tham dy. Ké tir d6 dén nay, McDonald’s da thong thao hon vé mang xa hoi va thudong xuyén st dung
nhiing trang nhu Facebook va Twitter & My, Bebo & Anh, Hi5 & Nam My hay Orkhut va Vkontakte &
Nga dé quang ba. Chic chin, s6 khach hang tham gia bau chon sé ting manh lan nay.

Tén dung toi da strc manh ca nhan

VOM lan thir ba dugc phat dong tir dau ndm va da thu hat
dugc hon 10.000 nhan vién tham du. Thang 10 vira qua, 30
nguodi da dugc lua chon vao vong tir két. Khach hang dya vao
doan video bai hat cung tiéu st ciia nhan vién dé chon ra 12
ngudi tham dy hoi nghi nhan vién toan cau vao thang 4.2010.
Tir day s& c6 ba nguodi vao chung két va mot nhan vién
MsDonald’s s€ dang quang voi giai thuong 25.000USD.

McDonald’s khong chi tai trg cho nhan vién lam clip ma con
hd tro téi da nhitng ngudi vao vong tir két. Tir giam dc nhan
sy ciia ving dén chu cira hang déu giup nhéan vién xiy dung
hinh tugng trén mang béng cach tao diéu kién dé ho xudt hién
trong ctra hang, thiét ké thiép binh chon riéng, dat avatar trén
cac mang xa hoi, tao banner chir ky email va cho phép su
dung logo McDonald’s.

Theo huéng din cua bo phan marketing khu vue, cac cira
] pae hang t6 chirc nhitng ngay bau chon tai chd, thudng kém theo
» Voice of McDonald’s da lam mgt nhitng man hinh trinh dién live cia nhitng ngudi vao vong
chién dich thuc day marketing thong ban két.
qua mot cudc thi hat noi bo
Nhan vién cam thiy thoai mai va vui vé dén mirc ho nhan 1oi
hat theo yéu cau ciia khach hang. Gia tri giai tri khong chi 1a yéu t6 duy nhat. Doanh sb & cac cira hang
cling tang lén trong théy. Thai d§ lam viéc cia nhan vién cling dugc cai thién rd rét. So voi myc dich ban
dau 1a tao dong luc lam viéc va gén két moi nguoi voi nhau, day la mét bude tién dai.
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Chién lrgc digital marketing

Thanh cong ban dau cua chuong trinh VOM tai
McDonald’s 14 mét phan nho chién lugc Digital
Marketing ctia cong ty.

Chién lugc ctia VOM tan dung thé manh cua mang
luéi quan hé cong viéc va quan hé ca nhan cua
nhan vién dé kéu goi su tham gia cta ban bé va gia
dinh ctia ho. McDonald’s khong chi st dung trang
web clia cong ty ma con chiéu video trén cac trang

McDonald’s xdc dinh ré rang muc tiéu
ciia VOM trong chién hrge Social Media

la:

Tang hiéu biét cia moi nguoi vé VOM

& tt ca thi truong, & moi tang 16p.
Tang s6 ngudi téi trang web va binh
chon cho ngudi vao ban két.

Thé hién nd luc ctia McDonald’s dé trd

web khac va cac mang xa hoi, dac biét 1a trén
Twitter, Flickr va YouTube.

thanh “No1i lam viéc dugc ua thich
nhat”.
X4y dyng quan hé va niém tin voi
khach hang.
Véi muyc ti€u nhu vay, luc lugng dac nhi€ém
cho VOM ciia McDonald’s di phat trién bo
thong tin dinh hudng dung thuong xuyén
sudt trong sudt chuong trinh cho cac cira
hang.

Cac hoat dong Social Media cia McDonald’s
dugc thuc hién nho luc luong ddc nhiém bao gém
nhan vién cta cac bo phan truyén thong, chim soc
khach hang, phap ly... D6i ddc nhiém nay thuong
xuyén hop dé tim hiéu va dwa ra y tuéng vé truyén
thong marketing, cac chuong trinh marketing toan
cAu, noi dung thuong hi€u... Ngoai VOM,
McDonald’s con thuc hién cac chuong trinh
marketing khac nhu StationM va trang web dé cung cip thong tin tap trung nhung van diu chinh dé phu
hop véi didu kién dia phuong.

Sau hai 1an t6 chirc VOM va dan 4p dung
Social Media trong cac chién lugc truyén
thong ctia minh, McDonald’s rit ra dugc
nhiéu bai hoc quy gid. Ngoai nhitng van
3 dé pho bién nhu luén ning dong va sin

5 3 | sang don nhan phan hoi, diéu quan trong
v rvin nhit 1a phai thuong xuyén dit cau hoi
o “Chuting ta nén thu hat khach hang nhu thé
nao dé dat hiéu qua nhit?” chi khong
phai phan van “Liéu ching ta c6 nén thu
hat sy tham gia ctia khach hang khong?”
MsDonald’s khong hé voi vang cho ra
mét nhitng chién lugc Social Media ram
r6 ma din dan 4p dung timg budc dé thir phan Gng cta khach hang. Pay la diéu ma cac marketer Viét
Nam nén Iuu tdm trudce xu thé phat trién manh cia Social Media tai day.

Tac gia: Mai Anh
Tap chi Marketing Viét Nam s6 62 ngay 1.12.2009
Trang 62, 63.
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