TIEU CHUAN CHAT LUQNG NAO CHO NGANH
NGHIEN CUU THI TRUONG?

ISO 20252:2006 |a tiéu chudn chat lirong nganh nghién cizu th trirong do Té chire Tiéu chudn Qudc té 1SO
ban hanh nam 2006. Theo cong bé ciia MRQSA (Market Research Quality Standards Association, tgm djch:
Hiép hgi Tiéu chudn Nghién cizu thi treong), hién nay trén thé gigi ¢ khodng 70 don vi nghién citu thi
trieong diepc ching nhdn tiéu chuan 1SO 20252,

Tiéu chuan chit lugng 20252 huéng dan quy trinh nghién ctru nhim dam bao nhitng chuan muc quéc té dé
dat chit luvong nghién cau ti wu. Ddi v6i nganh nghién ciu thi truong tiéu chuin nhian manh cac yéu tb:
tiép nhan yéu cau nghién ciru caa khach hang; thu thap thdng tin; xu Iy dit liéu va bao céo nghién ciru. Va
ciing nhu céc tiéu chudn chit luong khac, 1SO 20252 yéu ciu don vi dugc chirng nhan lién tyc cai tién dé
lam hai long khach hang la cac marketer.

Céac marketer luén doi hoi tinh chinh xac va trung thuc trong
cac ban bao co nghién ctu thi truong. Tiéu chuin 20252

5 A Lo o , FTA la cong ty nghién ctru thi truon
yéu cau nghiém ngat trong qua trinh thu thap théng tin, xi ly gtyng ity treong

dir liéu va bao cdo. Kiém tra chat luong (quality control)
phai ludn duoc tuan tha trong tat ca cac budc trén,

Ngoai ra, tiéu chuan 20252 ciing nhan manh ning lyc nhan
su va bao mat.

Doi ngii thu thap thdng tin va phéan tich dix liéu phai c6 trinh
d6 va kinh nghiém nhét dinh khi tién hanh nghién ciru, nhat
la cac dy an k¥ thuat dic thu (nhu nganh duoc, y té...). Dé
thuc hién mot budi thao luan nhoém (nghién ctru dinh tinh),
nguoi huéng din thao luan (moderator) phai tim hiéu dé tai
thao luan (san phim, nganh hang, d6i twong ngudi tiéu
dung...) ngoai nhitng k¥ ning cé sin qua dio tao va kinh
nghiém lam viéc nhu: tam 1y nhém, goi mé va khuyén khich
dap vién chia sé y kién. Viéc phan tich dit liéu ciing dua trén
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dau tién tai Viét Nam duogc ching
nhan tiéu chuan 1SO 20252:2006.
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mot quy trinh chuan dé han ché tdi thiéu quan diém chii quan ciia ngudi phan tich.

Cong ty nghién ctu thi truong phai ¢6 trach nhiém bao mat thong tin cho khach hang. Vi du: don vi lam
nghién ciru phai c6 co ché va cong cu bao dam mau san pham méi do khach hang uy thac st dung thu
nghiém trong khi nghién ciru khdng bi tiét 16 ra ngoai, dac biét 1a khong c6 rai ro roi vao tay cta ddi thu.
Kha ning bao mat thé hién tinh chuyén nghiép trong nghién ciu thi truong.

Ciing giéng nhu nhitng tiéu chuan chat luong 1SO khéc, 1SO 20252 vira déng vai tro dinh hudng chat luong
vira 1a mot trong nhitng thude do quan trong kiém chirng chat lugng nghién ciru cia don vi 1am nghién cau
thi truong.
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