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BAT PAU TU ... THANG CU BI

Nha may Dét Thai TAn dang hoat dong véi mirc 13i hon 20 ti dong/ nam, vy ma ong chu Thai Tan Diing
laj c6 mdt quyéet dinh that bat ngo, ban lai phé may dé, géy dung mét co ngoi khac. Chinh vi quyét dinh
liéu linh nay ma Vi¢t Nam mai co loai ta gidy duogc thiét ké riéng cho tré em Viét Nam.

Diing ké: “Ba nam trudc ddy, khi vo t6i sinh dira con du long, mdi dém vo t6i phai thic gidc dén bon
nim lan dé thay ta cho thang bé”. Hdi do thi truong ta gidy cho em bé chi loanh quanh céc san pham nhap
tir Dai Loan, Thai Lan va cac nuéc Pong Nam A khac. Gia ciia cac san pham nay khoang 2.500 ddng mot
miéng nhung chit lvong thudng khong ddng déu, khi thi thAm hut rat tot, khi thi thAm khong kip va nude
tiéu tran ca ra hai bén. Sau nay c6 thém Pampers cua Procter & Gamble (P&G) va Huggies ciia Kimberly-
Clark chit luong khé tot nhung gia mic gan gip doi. Trong nhimng budi gip g voi ban bé cd con nhd, anh
dem van d& ta gidy ra chia sé thi thu dwoc nhan xét twong tw, Anh nghi can bd céng nhan vién véi lwong
thang c& chimg 1-2 triéu ddng thi s& khong tinh dén viéc mua Pampers hay Huggies cho con ho dung, néu
c6 thi ciing tiét kiém dung vao ban dém. Tir d6 anh bat dau 4p 1 ké hoach san xuét ra san pham ti gidy
chat lugng cao voi gia ré dé giup cho cic ba me d& vat va va cac em bé ludn duoc giit kho rao, khong bi
ham trong diéu kién khi hau nhiét d6i nong am.

La chii Cong ty Dét Thai Tan, chuyén cung cap vai thd cho Cong ty Dét Thai Tuan vé6i 15.000 mét vai
/ngay va c6 hon 300 cong nhan, cong viéc kinh doanh dang hdi an nén lam ra. Thai Tan Diing lai chap
nhan mao hiém va rii ro dé m& cong ty san xudt ti gidy cho tré em.

Déc sire vao Ky Vy

Ban dédu, nhitng nguoi quen biét ngan can Ding, cho rang anh khong dugc binh thuong boi Thai Tén
dang 4n nén 1am ra, ha ¢ gi phai tir bo dé bat dau lai tir con sé khoéng. Vo anh thay anh ngay dém lo lang
cling khuyén anh khong nén mao hlem Nhung y nghi thanh 1ap cong ty san xudt ti gidy clr nung niu trong
Diing, len 101 vao trong tur bita an gidc ngu. Anh gip ban giam ddc Thai Tuan ban chuyen nhuong lai Thai
Tén dé tap trung suc khoi dau mot sy nghiép mdi. Sau do, Ding bat dau, “nam vung” tai chg Kim Bién
mot trong nhitng chg dau mdi ca thanh phd, dé ‘quan sat thi truong ta gidy. Sau gan mot tuan, anh bat
chuyén véi cac chu sap 16n, ho vui vé cho anh biét nhan hiéu nao ban chay, nhan hiéu nao khong, nhung
hau nhu khong thé giai thich duoc nguyén do vi sao. Diing nghi, phai giai thich van dé tir cac yéu tb k¥
thuat.

Sau d6, anh mua vé cac thuong hiéu ta gidy c6 trén thi truong va dung cdu con trai dau 1ong cing ¢ con
gai méi vira tron mot tudi lam “thi nghiém”. Mdi dém vo anh mac cho chung mdt loai ta giéy khéc nhau
va hém sau quan sat “két qua” thé 1a Diing rat ra duge mot s6 két luan. Nhung tit ca déu can mot co so
khoa hoc chinh xac, thé 1a cing véi mot so cong su, Ding 1én duong sang Thai Lan, Malaysia va Dai
Loan tim hiéu cac thiét bi va ky thuat san xuat td gidy. Anh ciing tim dén tap doan Y Fameccanica dit mua
cac day chuyén san xuét khi biét cac khach hang chinh ciia tap doan nay la P&G, Kimberly- Clark va
Johnson & Johnson. Anh cling nho mét tap doan chuyén cung cap nguyén liéu cho cac hang san Xut ta
gidy phan tich cac diém manh yéu ciia cic san pham nay nham tim ra cac diém wu viét riéng cho Bino.

Vi sao lai 1a Bino ma khong phai 1a mot cai tén “thuan Viét” khac? Chung toi hoi “Bi” 13 cai tén cac bac
cha me hay dat cho con minh, ca con géi 1an con trai “No” & day 1a tiéng phat am ciia nd dua. Tré con chi
n6 dua khi chiing manh khoe va thoai mai. “Thé con Ky Vy?”. Diing cuoi: khi thanh lap cong ty toi nghi
dén ci tén Ky V§. “Ky” 1a 14 co, “V§” 1a hing vi, véi mong wdc cong ty clia toi sé trd thanh mot trong
nhing 14 c& dau san xuét ti gidy tai Viét Nam. Nhung mot ngudi ban than cua t6i ciing lam trong nganh
kinh doanh khuyén t6i bo dau di dé cho viéc giao dich véi cac ddi tac nude ngoai khi xuat khau san pham
thuan loi hon. Thé 1a Ky Vy ra doi, v6i s6 von dau tién 1a 20 ti ddng co dugce tir viée nhuong lai Thai Tén,
cling vai sb tién hon mot ti dong anh thé chap ngdi nha & quén 3.



Xay dung niém tin

Ding tinh, Ky Vy can dén mot sd von dau tu ¢& chimg 80 ti dong va mudn c6 duge s tién Ay, anh phai
bat dau gdy dyng niém tin tir cac ngan hang sau khi nghe anh trinh bay da tur chéi thang thimg vi khong tin
vao tinh kha thi cua dy an cting nhu hoai nghi vé kha nang canh tranh cta Bino truéc cac nhin hiéu nude
ngoai. Cudi cing anh may mén khi gap Truong phong Tin dung cua ngén hang Cong thuong. Chi truong
phong vira sanh con nhé c6 1& chia sé duoc nhitng diéu anh trinh bay va quan trong 1a cudi cung Diing
ciing thuyét phuc duoc hoi dong tham dinh ctia ngan hang cho anh vay.

Nhung cai kho hon 1a lam sao thuyét phuc duoc ngudi tai vé dau quan cho Ky Vy. Diing ké: “Téi hiéu yéu
t6 con ngudi 14 quan trong nhat doi v6i su thanh bai cia cong ty, vi thé t6i dd nho cong ty san dau nguoi”
Earnst & Young tim cho t6i nhan sy & cc vi tri chu chdt nhu giam ddc tai chinh, tiép thi, san xudt va ban
hang, trong d6 ¢ wu tién cho nhitng nguoi da timg 1am viée cho cac cong ty nudc ngoai bai vi t6i mudn
ho ¢6 tac phong 1am viéc chuyén nghiép. sau khi n6i chuyén véi t6i, nhitng ngudi nay di quyét dinh dau
quan cho Ky Vy, nhitng kinh nghiém cua ho trong nhitng ngay lam viéc ¢ cong ty nudc ngoai da giup toi
rat nhiéu”.

Viung oi, mé cira!

Diing bao, hdy con qua som dé néi thanh céng nhung nhimg két qua ban dau cho thay anh da di ding
huéng. Bino dugc tung ra thi truong vao ngay 10-7-2001 véi hinh thirc bat mét va gia ban thap hon 30%
so voi san pham cung loai nén di dugc ngudi tidu ding chap nhan. Pot hang dau tién cong ty phai ky gui
tai cac siéu thi va cira hang tap hoa nhung dén dot hang tht hai cac siéu thi di ky hop dong mua san
pham. Cong ty ciing kip xdy dung mang ludi phan phdi & cac tinh, thanh khéc trong ca nudc.

Diing ho hai khoe véi chiing t61 nhiing 14 thu khach hang gui dén khen ngoi sau khi dung thir san pham
cong ty phat mién phi & cac bénh vién. Anh cho biét, sip t6i cong ty s& thanh 1ap phong nghién ctru va
phat trién dé chuan bi cho budc ké tiép; tung ra thi truong cac san pham cing nhom.

Chung t6i hoi liéu sau khi 6n dinh dwoc dau ra Ky Vy c6 ting gia, Diing cho biét, chién lugc 1au dai cua
cong ty la m¢ rong thi phan, vi thé s& khong c6 chuyén ting gia .Nhung diéu chic chan 1a cong ty s& tiép
tuc nghién ctru de nang cao chat luong san pham, giam chi phi quan ly va ty 1¢ phi pham dé ha gia thanh
san pham Ta gidy thudc nhom san pham s& chiu thué nhap khau 1a 0% vao nam 2005 theo 16 trinh cat
giam thué quan khi Viét Nam gia nhp AFTA. “Tai ty tin la luc day cong ty da c6 du thoi gian dé khau
hao may moc thiét bi va phat trién thi phan”, Diing néi.

NHU HANG
Thoi Bio Kinh Té Sai Gon (s6 32 02 /08/ 01 trang 22 )
1. Hay mé ta qui trinh phat trién san pham moi ctia Ong Théi Tan Diing ? Ban hoc dugc diéu gi tir qui

trinh nay? So sanh qui trinh nay voi qui trinh phat trién san pham moi trong 1y thuyét, néu nhiing diém
giéng va khac nhau cling nhu wu va nhuoc diém ciia timg qui trinh!

2. T4 giay Bino nham vao phan khiic khach hang nao? Pau 1 lgi thé canh tranh chinh ciia san pham?
3. Hay st dung 1y thuyét 4 cap d6 cua san pham dé dinh nghid san pham Bino.
4. Hay sir dung 1y thuyét vong doi san pham dé phac thao chién lugc tiép thi cho san pham Bino.



