PIEM PAY VA VOI CUA THI TRUONG

Cudi nam 2008, khi tin tirc vé cugc khing hodng kinh té thé gigi bat nguon tir My lan téi Viét Nam thi co
nhiéu nguwoi “binh chdn” va ciing cé khéng it nguoi lo lang. 2009 qua 1& mét nam dac biét véi ngueoi tidu
dung Viét Nam khi thi #reong phat trién véi nhieu mang toi, sang lan Ion. Nira Iy mede day hay voi tity
thugc vao van dé va sw nhin nhdn cia moi nguoi, Tap chi Marketing Viét Nam xin chon nam diém “day” va
ba diém “voi” dé minh hoa cho si thang tram cua th; trirong tiéu ding Viét Nam 20009.

DAY
1. Téc dd sir dung Internet dat 25,6%

K& tir nim 2003 dén nay, sb luong nguoi Viét Nam sir dung Internet da ting gip sau lan, dat gan 22 triéu
ngudi vao thang 9.2009, chiém khoang ¥ dan sd. Viét Nam hién dang diing & vi tri 18 trong bang xép hang
toan cu cac qudc gia co nhidu nguoi sir dung Internet nhat va ding thir sdu & chau A. Hién nay, 1/3 ho gia
dinh & thanh phé cé sir dung Internet. Phan 1on, nguoi dan Viét Nam ding Internet & nha (56%) hoac ngdi
trong cac quan ca phé hoac tai cong so.

Theo du bao cua Hoi Quang co Viét Nam, doanh thu cho quang céo trén Internet s& ting gip ba so vdi
nam 2007 va s€& dat 31 triéu USD vao nam 2010.

2. Hang tiéu dung nhanh (FMCG) vin ting trwéng tét

Niam 2008, Viét Nam di vuot qua Trung Qudc va dan dau vé téc do tang truong hang tiéu tidu dung nhanh
(FMCG), dat 19%. Trong nira nam dau 2009, kha nang tiéu thy hang FMCG Viét Nam da giam manh,
xudng chi con 8%. Mac di véi con sé tang trudng twong ddi khiém tén nay, Viét Nam van thuéc nhom cac
nude ting truéng FMCG nhanh hang dau khu vuec.

Khiing hoang khién nguoi Viét Nam it ra ngoai hon, ddng nghia véi viéc ngudi ta it dn hang hon va don dep
nha ctra nhidu hon. Céc san phdm dung cho gia dinh nhu d6 1am bép, dd vé sinh gia dinh. .. ting 22%, tiép
theo d6 1a do udng ting 14%. Néu nhin nguoc lai ngan sach quang cao danh cho nhitng mat hang nay sé
thiy méi lién hé giira viéc ting quang cdo va thiic day sirc mua. Tién quang cio cho cac san pham gia dinh
tang 42%, cho bia ting 93%. Tuy nhién, mdi lién hé nay mat di dbi voi cac mat hang cham soc vé sinh ca
nhan. Céc hing my pham tiép tuc bo tién vao quang cio (ting 35%) nhung tdc do tiéu thu mat hang nay lai
“giam chan tai chd”.
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3. Thu nhép h$ gia dinh ting manh ¢ Sec B va C, dic biét & Ha Ngi va TP.HCM

Mic du téc do ting tredng GDP khong cao nhu nhitng nim trudc song mic sdng cia ngudi dan da c6 nhiéu
thay d6i dang cha y. Tai TP.HCM nhém nguoi ¢6 thu nhap cao (tir 1.200 USD/hé gia dinh/thang) di ting
gip d6i, 1én 8%. Tang 16p trung — cao luu (400 — 800 USD/ho gia dinh/thang) ciing ting tir 18% Ién 32% (&
TP.HCM) va 31% (¢ Ha Noi) trong thoi gian qua. Nhung sy thay dbi ro rét nhat didn ra ¢ tang I16p c6 thu
nhap tir 275 — 400 USD tai Ha Noi. Néu nhu cach day hai nim, Ha Noi chi c6 10% ho gia dinh ¢6 muc thu
nhap nay thi hién nay, con s d6 da ting 1én 23%, cao gap d6i TP.HCM.

Theo diéu tra cia TNS, nhirng nguoi giau nhat 1a nhirng nguoi cat giam tiéu dang nhiéu nhat, con nhitng
ngudi ¢6 thu nhap tir trung dén cao thi lai thi lai can trong hon téi cac khoan chi caa minh. Ho s& quan tam
hon t&i cac san pham thuc su mang lai gia tri chir khéng dé v nhiéu t6i thuong hiéu. Do d6, cac san pham
c6 chat luong tét va gia ca hop ly s& thu hut duoc su quan tam cua déi trong nay.

4. Swtoa sang cia thwong hiéu Viét Nam

Tam trong 10 nhan hang c6 téc do tang trudng cao nhat nam 2009 thudc vé cac cong ty Viét Nam, trong d6
nam thuong hiéu stra nhu stta dau nanh V-fresh, nuéc trai cdy V-fresh, sita dau nanh Fami, sira bot Dielac
Va sita tuoi Vinamilk. Hai trong s& cac nhan hiéu phat trién nhanh.

Néu cach day hai nam, chi c6 hai trong s6 10 thuong hiéu ting truéng nhanh nhat Ia cua cac cong ty Viét
Nam thi con sb nay da ting 1én bén vao nim 2008 va gap doi trong nam nay. Diéu nay cho thay, nguoi Viét
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Nam di c6 niém tin vao chat lwong cac thuong hiéu néi dia. Dong thoi, nguoi tiéu ding Viét Nam ngay
cang dua ra nhitng quyét dinh “c6 1y”” hon. Mdi quan hé giira chit luong va gia ca dugc ngudi tiéu ding
Viét Nam ch trong nhiéu hon, dic biét trong thoi budi “that hiau bao” nay. Mic khéc, sy toa sang cua cac
thuong hiéu Viét ciing ddng nghia vai viéc chinh sach ding hang néi dia caa chinh phu dang phat huy hiéu
qua.

Tuy nhién, cau hoi dat ra Ia liéu cac thuong hiéu ndy cd tiép tuc chiém linh bang xép hang khong khi thi
treong hdi phuc tré lai va nguoi tidu dung bt ddu “vung tay”?

5. Quing c&o vin ting manh

Tng chi tiéu cho quang c4o cua toan thij truong ting 23% so v6i naim 2008, dat 288,4 triéu USD, trong d6
gan 80% danh cho tivi. Cac nganh hang quang c4o nhiéu nhit van Ia vién théng, thuc pham, san phdm chim
s6c sic dep. Tuy nhién, néu xét vé toc do6 ting trudng thi nganh hang dd udng dan dau vai sé tién chi cho
quang céo gan gap doi so voi ndm trude (ting trudng 93%). Nguoc lai, nganh dich vu tai chinh cit giam 2/3
chi tiéu cho quang cao. Quang cao cua cac cong ty 6td cling giam téi 36%.

Tivi van la phuong tién quang cdo thu hut dwoc nhiéu tién nhit voi toc do ting truong doanh thu dat 26%
(cao hon mirc ting cua thi truong), mac di cac kénh truyén hinh 16n (HTV va VTV) déu nang gia quang
40 trong nam qua. Bao in cling dat mirc tang doanh thu 12%. Trong khi d6, quang céo trén tap chi va radio
lai giam nhe.

Mic du vay, nghién ciu vé thoi quen doc bao, xem
dai cua nguoi Viét nam lai cho thay thoi gian xem tivi
cta chiing ta dang tiép tuc theo da giam dan. Ching ta
ciing it nghe dai hon va van chi danh 46 phit/ngay dé
doc béo. Tuy nhién, thoi gian vao Internet lai ting gip
do6i so vai nam 2006, dat 43 phut/nguoi/ngay. Nguoi
Viét Nam danh nhiéu thoi gian hon dé doc bao mang,
doc va tra loi email, va tham gia vao cadc mang xa hoi.
Vi vay, du doan quang cao cho Internet (tai cac trang
tin, forum, Facebook...) s€ ting manh trong nam
2010.

VOI
1. Tbc dd tang trwong cham lai

Niam 2009, du kién téc d6 ting truong GDP caa Viét Nam sé& dat 4,5%, mot con sé khiém ton so véi 8,5%
cua nhitng nim 2006 — 2008. Céc chi s co ban khac cua nén kinh té ciing thap hon so v6i nim 2008, trong
d6 dang chi y 1a toc do tang truong von dau tu nuéc ngodi. Ky luc thu hat FDI ciia nim 2008 s& khong
nhitng khong bi pha v ma con sé du kién ciia nim 2009 ciing s& chi nam & khoang 30 ti USD, bang % so
Vi ndm ngoai.

Cho dén nay, toc ¢ lam phat van trong vong kiém soat, nam trong khoang 4% - 4,5%. Tuy nhién, chu ky
chuan bi hang Tét da bat diu va Quy Tién té Québc té du kién lam phat 2009 sé tang 1én khoang 7% trong
nam nay.
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2. Cac ho gia dinh giam chi tiéu

Niam 2008, gan nhu toan bd ngudi dugc hoi déu tin ring
nén kinh té s& duy tri toc do tang truang, tham chi con tht
hon. Sang nim nay, khi Viét Nam bét dau cam nhan duoc
tac dong cua cudc suy thodi toan cau thi long tin coa
nguoi tiéu dung da bi giam hon 10%. 86% ngudi tiéu
dung Viét Nam khi duoc hoi van lac quan tin tudng ¢ su
phuc hdi cia nén kinh té, nhung thuc té da cat giam chi
tidu rat nhiéu. Co thé thiy rd su bién doi trong cach chi
tiéu cua cac tang lop, tir nhitng nguoi c6 thu nhap thap
dén nhitng nguoi giau sang. Nhimng nguoi ¢ thu nhap
thip han ché dung hang FMCG, khién nhitng mit hang
nay chi ban duoc bang 94% ciia nim 2008. Nhitng nguoi
c6 thu nhap trung binh va & muc cao tuy van tiép tuc mua
sam nhung da giam téc do.

Hon mét nira ngudi dan Viét Nam s& cit giam chi tiéu dinh ky trong ndm nay, trong d6 cha yéu s& “tiét
kiém” cac khoan an hang va giai tri, ddng thoi han ché mua céc thiét bi dién tir. Chi c6 chi tiéu cho suc
khoe, y té va gi4o duc 1a “mién dich” ddi véi suy thodi & Viét Nam.

3. Doanh sé ban 6t6 giam 19%

Néu nam 2008, doanh s ban xe 6t6 tang 30% so voi nam trudce d6 thi trong 2009, con sb nay di hoan toan
dbi chiéu. Otd 1a nganh chiu anh huéng nang né nhit caa khang hoang, véi doanh thu giam 19% so véi
cuing ky nim truge. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, khi ngudi dan tin twéng nén kinh té da cham day va
trén da hoi phuc thi thi truong 6t6 lai nong 1&n. Phan khic xe 6td du lich va xe 5 chd bat dau tré lai véi cac
thuong hiéu cua Honda, Toyota, Ford va Mercedes-Benz.

Tac gia: Mai Anh

Tap chi Marketing Viét Nam sé 61 ngay 15.11.2009

Trang 26, 27, 28.
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