TAN HIEP PHAT

Pu tam sanh vai véi cac san pham quoc teé

Coca-Cola la mét tdp dodn khong 16 véi hon 120 nam lich sik. Véi vi tri dan dau trén todn cau, Coca-
Cola luon ty hao la nguoi khong co doi thi. Thé nhung trén “san” Viét Nam, hién da xudt hién mét nhan
vdt thuan Viét dang c6 ddy di cdc yéu t6 quan trong cé thé sanh vai do sire ngang hang. Nhdt 13 trong
long nguoi tiéu ding Viét Nam, mét san pham truyén thong, gitip gidi khdt va bdo vé sikc khée da dan
thay thé cho nhitng lon nuéc ngot cé gaz von luén dwegc canh bdo la khéng tot cho sire khoe.

Tap doan non tré gin 20 nim

Thi trudng nuée giai khat ¢ Viét Nam vén
luén dugce cac tap doan da qudc gia lam chu tir
nhiéu nim nay. Nhic dén nhom nudc cé gaz
khong ai khéng nhé dén hai ‘siéu cudng’
Coca-Cola va Pepsi. Thé nhung nguoi Viét ta
thoi gian qua khi giai khat da khong con cham
cham chon nudc ngot ma mdt loai nudc lam
dju mét co thé d3 duge dinh hinh trong tri nho:
tra xanh Khong D9, tra thanh nhiét Dr.Thanh.
C6 thé noi, Tap doan Tan Hiép Phat dd sanh
vai ciing nhitng san phdm giai khat mang déng
cap qudc té.

Sdn pham méi ciia Tan Hiép Phat la ca phé sita VIP
voi hi vong tao ra mot su dot pha trong cong nghé
R o o . ché bién cha phé sita dong chai, gép phan mang lai
TaP doan Tan Hi¢p Phat von dugc doanlql nhan mot hwong vi ca phé sita hoan toan khdc biét véi cac
Tran Quy Thanh khoi nghi€p voi san phambia | nhan hiéu ca phé uong lién khdc.

Bén Thanh tir 1990. Sau 10 nim tich liiy kinh
nghiém ban 1¢ quy bau, cong ty chuyén sang thém linh vuc nudc giai khat. Bude dau 1a nude ting luc
Number One, tra xanh Khong D9, tra thio mdc Dr.Thanh va gid 1a ca phé stta VIP. Trong tuong lai, Tan
Hiép Phat s& con tung ra thi trudng nhidu san pham cé loi cho stc khoe va dap ung cudc séng hién dai
ctia nguoi dan Viét Nam.

Khat vong vé mot thuong hiéu Viét dang cap qudc té ludn ton tai trong tAm huyét ciia mot bd phan doanh
nhén va hién tra Dr.Thanh ctia Tan Hiép Phat xirng dang dugc nguoi tiéu dung quan tm ngang hang vdi
cac san pham giai khat qudc té khac trén thi truong Viét Nam. Khong dung lai ¢ thanh cong nay, giam
dbc Tran Quy Thanh cua Tan Hiép Phat con manh dan tin rang, trong vong mot vai nam nita, khong co
thwong hiéu tra thao moc nao theo ndi Dr.Thanh, khong chi trong nudc ma ca qudc té.

Nhirng san pham dic biét
Vi sao Dr.Thanh lai thanh céng dén thé? C6 bén yéu t6 dé Dr.Thanh dwogc nguoi tiéu dung biét dén va sau

d6 1a ‘gam’ vao tri nhé: cac chién dich marketing cyc ky hiéu qua; sy khic biét ctia san pham trong thi
truong nudc giai khat; hé théng t6 chirc phan phdi tét va cudi ciing di nhién 1a chat lwong dam bao. Voi
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bay nhiéu yéu té chinh d6, Dr.Thanh c¢6 ddy du moi

tham vong dé chinh phuc nguoi tiéu ding Viét va ca Yéu t6 thanh cong ciia Tan Hi¢p Phat:
quéc té.

1. Lya chon linh vyc, phan ngach
Quay lai nhirng san phdm truéc d6 cua Tan Hiép Phat, dau tu dung din, dung thoi diém, bén
ta thdy c6 Number One. Pay 1a mét san phdm nudc canh d6 két hop nhuan nhuyén giira
tang lyc hién dai, tur lau da chiém mot thi phﬁn quan kinh nghiém ctia mét cong ty ndi dia
trong. Nhic dén nuéc ting luc, khong ngudi Viét nao va nhitng cai tién mang tinh hiéu qua
khong nhé dén Number One. Trong khi d6, tap doan cao cua cong ty nudc ngoai.
Coca-Cola ciing c¢6 san phim nudc ting lrc nhung hu ) o
nhu rat it ngudi quan tim dén, d6 1a nude ting luc 2. Chung to sy am hiéu sdu sac doi
Samurai. Vay trén ban cin cua dong nuéce ting luc, v6i thi trudong dia phuong, thoi quen
trong tam tri nguoi ti€u dung, rd rang Number One da ngué% tiéu dung cfmg nhiing nhu cau
thing thé. tiem an chua dugc bat ki doanh nghiép

nao kham pha. Piéu nay dugc thé hién
Ké d6 1a san pham tra xanh Khong Do. Pay 1a mot 13 nét qua nhiing lya chon phat trién
dong nude giai khat gin v6i san phim truyén thong cac dong san phim cuc ki nhay bén.

ctia ngudi Viét. San phim nay khong cé duoc sy ram
rd trong cac chién dich marketing nhung dén nay van chiém vi tri thi hai trong thi phan nganh hang tra
udng 1ién (16%). Tra xanh Khong Do tir khi ra doi dd dugce chio dén ndng nhiét nhd chit luong cao va
tao dugc su khac biét trén thi truong nudc giai khat vbn dang bi cac loai nudc ngot cd gaz chiém linh.
Nguoi tidu ding ¥ thire duoc cac loai nude ngot co gaz von khong tdt cho sire khoe nén ho chuyén sang
tiéu thu tra xanh Khong P06 v&i muc tiéu vira giai khat, vira 1am 191 cho strc khoe.

Va khi tra thao mdc Dr.Thanh dugc tung ra thi truong, san phém nay dat muc tiéu chinh phuc nguoi ti€u
ding véi tu cach 13 mot loai thirc udng duy nhat c6 kha ning giai nhiét va thanh loc co thé. Pay la mot thi
truong ddy tiém nang nén Tan Hiép Phat di tim cach ‘phii song’ hinh anh cua tra thio moc Dr.Thanh
nham kich hoat va nhén biét san phém mot cach rong rai trong cong déng.

Piu tw manh cho truyén thong quang cdo

Khﬂfmg chi tap trung cho sy hién dién hinh anh san Vi chién lwoc “tdp trung va khdc biét”,
pham va thuong hi¢u gay hi¢u timg manh, cong ty con | 74n Higp Phdt la dién hinh thanh cong cho
cha y tdi sy thur nghiém nl}iéu hon cho khéach hang, thwong hiéu Viét, gép phan mang lai mot
dem ‘E(’)ri nhirng trdi nghiém, an tuong tha vi va y nghia. niém tin manh mé: “Néu sir dung mot chién
Truyén thong da dong mot vai tro ddc bict trong Vi€e | Jygc diing din, ding thoi diém véi ding doi
kich thich qué trinh dufl san Rhém dén tay nguoi tiéu twong khéach hang, cdc thuong hiéu Viét
dung. Nho manh dan dau tu rat bao tay vao kénh nay, Nam c6 thé canh tranh ngang hang véi
tra thdo mdc Dr.Thanh da khoi goi sy to mo, quan nhitng cong ty, tdp doan da quoc gia.

tam, tha vi cua du luan, gop phan lam nén thanh cong

ctia mot thwong hiéu ngay tir ngay dau ra mat. C6 thé

n6i, cac cong ty viét Nam tir truée dén nay khong dam chi nhiéu cho kénh truyén thong va chua biét cach
lam marketing mot cach bai ban. Ho hay vién din ngan sach cho khau nay qua cao va hy vong rang chat
lugng cta san pham s& 161 kéo dugc nguoi tiéu ding. Tuy nhién, véi kinh nghiém lau nim trong nganh
giai khat, Tan Hiép Phat da nhén thirc dugc truyén thong quang cdo rat quan trong. Cong ty da gia ting
chi phi cho khau nay. Trong hai nim 2008 — 2009, Tan Hiép Phat nam trong top nim cac thuong hiéu
quang cao manh nhat tai Viét Nam. Gioi kinh doanh quan sat rang, ké hoach quang céo ctia Dr.Thanh noi
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Tac gia: Phuwong Khanh

riéng va cac nhom san phim cua Tan Hiép Phat néi chung cuc ky hiéu qua.
Tir cac ba ndi trg cho toi tré em, ai cling biét dén thuong hiéu Dr.Thanh va
tim mua trong cac ctra hang tap hoa trong khu phd nho hay trong cac siéu thi
16n.

Tan Hiép Phat chi 1a mét tap doan thuan Viét duoc thanh lap tr nam 1990,
so v6i nhitng tdp dodn nudc giai khat quc té nhu Coca-Cola véi hon 120
nam phat trién, rd rang, xét vé mat téng thé, chung ta khong thé so sanh
dugc. Tuy nhién, xét tai thi truong Viét Nam, Tan Hi¢p Phat xung dang co
mot vi tri quan trong trong long nguoi ti€éu dung. Thi truong nudc gidi khat
dang rat s6i dong v6i nhiéu ddi thu ning cin, tit ca déu hon sirc, nhung
chua han 1a hon tai vé6i tdp doan ndi dia con qua non tré nay. Tuy vay, véi
khat vong c6 mét thuong hiéu san phém va mét tap doan Viét Nam du tam
sanh vai v6i cac d6i tha qubc té, voi 3.000 nhin vién Viét Nam va cac
chuyén gia nudc ngodi dén tir khip noi trén thé gioi, Tan Hiép Phat c6 diy
du cac yéu tb dé tin ring minh c6 thé budc vao san choi toan cau.

Tap chi Marketing Viét Nam s6 64 ngay 1.1.2010

Trang 30, 31.
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