CHUNG TOI MONG MOT PE TOAN RO RANG

Hién nay, tai Viét Nam, nganh cong nghiép thiét ké bao bi dang ngay mét phat trién manh mé, véi sw gép
mdt ciia nhiéu don vi thiét ké tiéng tam ciia nwde ngodi. Do dd qud chuyén nghiép, déi khi cac don vi thiét
ké bao bi tot thuong doi héi nguoi ra dé bai (khdch hang) nhitng théng tin va cach trinh bay thong tin
ciing chuyén nghiép khéng kém. Do @6, dé hiéu hon nhu cau thong tin ma mot nha thiét ké chuyén nghiép
can, Tap chi Marketing Viét Nam di c¢é budi trao doi véi éng Henril Jeppesen (HJ) — Gidm doc Piéu
hanh Quéc té ciia Cong ty CBD (doi tac cua Tdp doan Golden Communication trong lién doanh Golden
CBD) vé cdch ing xir khi nha thiét ké va cdc hing cing lam viéc véi nhau.

Ong co6 thé cho biét quy trinh thiét ké ciia CBD la gi? Khach hang déng vai trd nhu thé nao trong
quy trinh nay?

HJ: Cac ban c6 thé hinh dung quy trinh tai CBD
gdm sau budc:

» Xac dinh chién lugc phat trién cua san
phim

> Nghién ctru thi truong tién thiét ké (nhu
cAu dbi véi san phém, ddi tha canh
tranh...)

> Tim kiém y tuong

> Phat trién ¥ tudng

» Hoan thién y tudng

> Nghién ciru thi truong hau thiét ké (tim
hiéu vé& mirc d6 don nhan cta nguoi tidu ding véi bao bi moi).

Tuy nhién, ddy 14 mdt quy trinh chuan, tly theo ting du 4n thi khdi lugng cong viéc cho timg budc méi
dugc xac dinh rd. Thong thuong khach hang c6 thé tu 1am nghién ctru thi truong tién thiét ké dé vé ra buc
tranh that rd cho nha thiét ké. Viéc nghién ctru ciia chung t6i s& 1a phan phu thém gitip cho két qua thiét
ké duogc tot hon.

Khi tiép can don vi thiét ké bao bi, khich hang phai chuin bi mdt “dé bai toan” (brief). Vay theo
kinh nghiém ciia dng thé nao 13 mét dé bai tot?

HJ: Khi lam viéc véi khach hang, ching t6i luén mong mudn c6 mot dé toan rd rang bao gdm day du cac
yéu to sau:
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Néu dugc 1y do vi sao yéu cau thiét ké bao bi, xac dinh r6 muc dich ma thiét ké bao bi can dat
duoc.

Xac dinh chién lugc phat trién cua san pham, trong )
d6 nhdn manh mdi quan hé vé cAu trac thuong hiéu. Doanh nghi¢p nén coi so

Khach hang can cho cong ty thiét ké biét rd san tien danh cho thiét ké bao bi
la khoan dau tw dai han,

pham c6 mbi quan h¢ nhu thé nio véi thwong hiéu S
thay vi nghi no la chi ph.

chinh, bao trg manh hay nhe... Nhitng thong tin nay
1a co s& dé nha thiét ké tao diém nhén trén bao bi san
pham.

Lam 1 thong diép ciia san phim mudn truyén tai dén ngudi tiéu dung, xac dinh gia tri cbt 15i
(core value) ctia san pham dé viéc thiét ké bao bi thé hién ding.

Dinh vi san phdm rd rang, hudng dén phan khic thi truong nao, d6i tugng khach hang myc tiéu
c¢6 nhitng dic diém gi... Nhitng thong tin ndy 14 co sé dé nha thiét ké quan sat hanh vi, thoi quen
clia ngudi tiéu ding, tir d6 dua ra thiét k& phu hop v6i mong mudn cua khach hang muc tiéu.
Trong truong hop khach hang khong dinh vi san phdm rd rang, cong ty thiét ké can dat nhirng cau
hoi cho khach hang dé 1am rd van dé nay. Mot san phiam binh dan néu khoac 1én minh mét bao bi
qua sang trong hodc nguoc lai ¢ thé mét co hoi lot vao “méat xanh” ctia khach hang muc ti€u bdi
ho cho rang d6 khong phai 1a san phdm danh cho minh.

Cung cip nhitng gié tri Iy tinh va cam tinh cia san phdm. Gi4 trj Iy tinh thé hién nhiing chtc ning
clia san phim, hodc nhitng loi ich ma ngudi tiéu dung co thé thiy ngay khi nhin vao san phdm.
Chéng han, dau an khong chira cholesterol, sita it béo giau canxi... Gia tri cam tinh 1a sy cam
nhan ciia ngudi tiéu ding khi nhin thiy san pham. Nhitng gia tri cam tinh ndy 1 nhan té quan
trong anh huong dén hanh vi tiéu ding ctia khach hang muc tiéu.

Kénh phan phdi cha yéu ciia hang héa. Pay 1a diéu vo cung quan trong, vi s& gitip cho cong ty
thiét ké dé dang tim hiéu ddi thi canh tranh ciia san pham, nghién ctru thi truong dé tir d6 c6 co
s& cho nhitng v tudng tao sy khac biét cho bao bi.

Cung céap thong tin vé nha san xuét bao bi. Do cong ty thiét ké chi la don vi tao ra y tudng, nén
viéc biét day du nhirng thong tin vé don vi thi cong s& gitp cho thiét ké mang tinh kha thi cao, tiét
kiém thoi gian, tranh viéc phai stra di stra lai thiét ké nhiéu lan.

Nhitng thong tin khéc lién quan dén san phim nhu: quy dinh cua ludt phap vé kinh doanh sin
pham, ma vach, cac thong s6 k¥ thuat in trén bao bi san pham. ..

Theo dng, rao cin nao 1am han ché mot thiét ké hoan hao? Nha thiét ké va khach hang phai lam gi
dé pha b6 rao can nay?

HJ: Trong qué trinh lam viéc chiing toi thirong gip phai mot sd nhitng kho khin va mét nhiéu thoi gian
dé giai quyét:

> Thir nhit, d6 1a nhan thirc cta khach hang vé vai trd ctia bao bi san pham chua thyc sy ding,

mdi chi ding & muc 1a cong cu dé bao v¢ san pham. Vi vdy ching t6i ludén co ging dé giai thich
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cho khach hang hiéu hon sitc manh cta mét bao bi tét con nhiéu loi ich hon thé. Loi ich thé nao,
chic ban doc da c6 dugc rt nhidu thong tin trong nhitng bai viét truée ciia chuyén dé nay.

> Thir hai, khach hang thudng coi s tién tra cho viéc thiét ké mot khoang chi phi. Pay 1a mot quan
niém sai 1am boi nhu d3 no6i & trén, bao bi “hoan hao” c6 thé lam dwoc rit nhiéu chuyén. Véi chi
phi ré, doanh nghiép c6 thé s& tim duoc mot thiét ké dep, nhung chua chéc n6 da c6 tac dung thuc
day hanh vi mua hang cua d6i twong khach hang muc tiéu. Dé ban duoc hang, doanh nghiép s&
tén nhiéu khoan chi phi dé quang ba hon, dén mot lac nao do, do tinh thiéu théng nhit budc
doanh nghiép phai tién hanh thiét ké lai bao bi cho phu hop... Mt khac, thuong truong 14 su
canh tranh giy git vé toc do, néu cham tré dé sira sai doanh nghiép s& con chiu nhiéu thiét hai
hon nita. Vi thé, 16i khuyén cuta t6i 1a: doanh nghié€p nén coi day la khoan dau tu dai han, tao ra
dugc mot thiét ké bao bi chuyén nghiép, hap dan nguoi tiéu ding khong chi gitip doanh nghiép
ban dugc hang, ma con gitip doanh nghiép xay dung thuwong hiéu vé lau dai.

» Thir ba, d6 1a sy bao thu cua khach hang, dac biét 1a cac doanh nghiép nha nudc (hodc co nguén
gdc 1 doanh nghiép nha nuéc). Doi khi sy tim dic voi nhitng san pham truyén théng da lam han
ché su sang tao cta chinh ho. Trong nhitng truong hop niy, ching toi mong gip dwoc ngudi linh
dao doanh nghiép c6 tinh quyét doan, c6 thé chiu dugc ap luc phan ddi cia nhitng thanh vién con
lai.

> Thir tw, d6 13 sy can thiép quéa sdu vao cong viée cua cc nha thiét ké. Mot sb doanh nghiép 16n &
Viét Nam c6 phong thiét ké ndi bo (in-house), mic di da thué cong ty chuyén thiét ké, nhung doi
khi ho van ty sira ddi ban thiét ké hoan chinh theo y minh, theo gu thim my cta ho. Diéu nay c6
thé 1am cho bao bi khong con dam bao tinh nhit quan ciing nhu kho biéu dat diy du nhiing ¥
tudng cua cong ty thiét ké. Dé tranh diéu nay, cac cong ty cAn cd cach 1am viée chuyén nghiép
hon, t6n trong ¥ tudng cia cac cong ty thiét ké.

Tac gia: Ha Minh
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