“San pham c6 thé chét, nhuwng 6ng Thanh thi bat ti”

Tat ca céac san pham Tan Hiép Phdt tung ra déu “déi bom” vao truyén théng. Pau tién, kinh dién nhat, phai ké
dén Number One, va gio day la sw thong linh cdc phwong tién truyén thong cia Dr. Thanh. Nén khong hé ngoa
ngdn, néu nhdn dinh Tan Hiép Phat di gép phan khdng nhé trong viéc “nudi” song truyén hinh ciing nhw nhiéu
phirong tién truyén thong khac. TTVH & PO da c6 cuge trd chuyén véi Tong gidm déc cong ty Tan Hiép Phét —
cugc trd chuyén chi xoay quanh viéc dam rét tien triéu dg cho marketing ciza mgt doanh nghiép Viét Nam.

Trong Marketing, chi phi “chong khiing bd” rat cao

Dam diu tw tién triéu do vao marketing va git hai dwoc nhitng thanh cong tir mit tran nay. Vay anh cé
dinh nghia riéng vé marketing khong?

Hién nay c6 rit nhiéu truong phéi dinh
nghia v& marketing. Trong d6, nhiéu ngudi cho
marketing la quang cao. Theo t6i, quang cao chi la
mot chirc nang cta marketing. Quang céo thanh
cong chua chic marketing thanh cong. Toi liy
kinh nghiém xuong méau cua Tan Hiép Phat dé ly
giai cho guan niém nay. Sai lam caa chdng téi la
chua tim hiéu k§ vé mang phan phdi, trong khi
ngoai thi truong, hang cao cip bi doc quyén hét,
ma minh khéng biét, do nhitng hop ddng d6oc
quyén duoc ki v6i nhau rit bao mat. Khi tung ra
t6i khéng tao duoc d6 phu, du tao dugc s td mo.
L0c bay gio, hinh anh thuong hiéu rat tét, nhung
san pham khong tiép can dwoc nguoi tieu ding,
nén cudi cling chung té phai dep. R3 rang nhu cau
ngudi tiéu dung cé thyc, san pham tét thuc, gia ca phd hop thuc, truyén théng dinh vi rat tét, ca tinh dua ra 1a
nhan vat 007, ciing rat tot. Nhung nd van chét, vi san pham khong ti duoc tay ngudi tiéu dung. Piéu d6 co
nghia, thanh céng khong phai quang cdo, ma la tich hop tat ca mot cach dong bo. Néu nhin marketing 1a mot
tran danh cua cudc chién, thi sy ¢ong b rat quan trong. Ngudi ban 1a bo binh, khdng cé ho khéng chiém duoc
thi truong. Quang céo la khdng quan, marketing cé thé goi 1a phao binh. Tran danh nay chi thang dugc khi ba
bo phan nay phéi hop nhip nhang. Chi can phao binh bin tré mét chat, bo binh tién xa mét chit, 1a bin vao dau
guan ta ngay.

Téng giam doc Cong ty Tan Hiép Phat
Nguyén Quy Thanh

Néu coi marketing l1a mot cudc chién, sao anh khong nhic dén nhirng cd bin tia tir bén ngoai — ma dau
dan in logo d6i thu?

Trong marketing, chi phi “chdng khang b4” ciing rat cao. O day c6 hai loai chi phi: chi phi xtr Ii sy 6
va chi phi quan Ii rai ro. Quan Ii rai ro 1a ching ta lam trudce khi n6 xay ra. Vi du: Trong nha may phai co chi
phi lap dat hé thong phong chéy chira chay, mac di lip dat xong ta khong xai dén, nhung khong lap thi ra nga
khéng ngon. Con chi phi xir Ii sy ¢6 1a ngudn chi phi ta ding trong nhitng truong hop bi “choc suon”.

“San pham c6 thé chét, nhung 6ng Thanh thi bat ti” 1



Xay dung hinh 4nh 13 con dao hai lui. C6 thé vi du véi “phdt” Tan Hiép Phat “dinh” vao scandal hang
qua dat: Néu anh khong “ddi bom” vao truyén thdng, chic chin sikc lan téa khdng rong nhwr thé. Nhurng
vi tén tudi san pham qua néng, nén tét xdu gi ciing dwge ddn xa. Lic nay “ngan sach chéng khiing
b6”dwec anh chi nhw thé nao?

Trudce khi 1én coi chirng xudng, nén ching t6i khéng bat ngd vé su ¢b vira qua. Néu ddi thu dénh ta 1a ké thu
cua ta, ma ké thi thi s& ding nhitng chiéu thirc ning can hon, x4u hon, thiéu quan tir hon.

That bai 1a chi 1a me thanh cong khi ching ta chwa bi loai khéi cudc choi

Tan Hiép Phat dang dwoc coi 1 ngudn thu nhap chinh cia nhiéu phwong tién truyén théng. Trong khi
chang ta déu biét, hiéu qua truyén théng mang lai 1a sw vd hinh, con tién bé ra cho truyén théng la céi cu
thé. Ma cdi cu thé d6 khong hé nhé, dic biét véi mdt doanh nghiép Viét Nam. Anh da nhin thay gia tri gi
tir truyén thong dé diu tw vao cong cu nay?

Tai sao phai 1am truyén thong? Tai sao nhitng doanh nghiép vira va nho khong quan tim dén truyén
thdng? Tai sao nhitng doanh nghiép 16n quan tam dén truyén thong? Theo quan diém cua t6i, doanh nghiép vira
va nho thudng duoc xay dung tir nhitng ngudi chuyén vé ky thuat Ia chinh. Khéng cé doanh nghiép vira va nho
nao dugc mé dau bang cong ty chi cé truyén théng, ma phai cd ky thuat cho ra san phim trudc, Néu khong cé
truyén thong, ching ta khong tra 161 dwoc cau hoi cuc ky quan trong. Li do ndo ngudi ta mua san pham cua
minh? Hay cho ngudi ta biét i do dé mua, li do dé tin, thwong hiéu cam két gi? Nguoi dung thudc dang cip
nao? Dung no vao dip nao? Gia tri cia no la gi? Cé tinh cia nhan hang 1a gi? C6 ngudi cho quang cao la mot su
xa Xi, c6 ngudi lai cho quang cdo la mét su bit budc. Hay néi cach khac, mét s ngudi dua truyén théng vao
dau tu, mot s6 ngudi lai dua vao chi phi. Chi phi thi mt, dau tu thi con mai. Khi cho 1a dau tu thi ngudi ta S8 xir
Ii truyén thong kiéu khac, d6 1a cach thirc dau tu: Danh 4m am rdi doanh sé ting vot hay lau 1au néi mot cau.
Tién bo ra rat it nhung doanh s6 1a da khong ting, hodc ting theo téc d6 minh khong hai long. Trong cach thirc
dau tu lai phai do luong. Néu 1am “3,” ngudi ta méi mua, “4,” phi tién con “2,” khong ban dugc. Vay thi phai
lam sao dé tim ra duoc con s6 “3,”? Piéu nay con tiy theo thong diép c6 phuc tap hay khong. Phuc tap thi danh
“5+” ngudi ta mGi hiéu, chir “4+ khong hiéu. Con thong diép dé hiéu chi can “2+”. Thong diép cang kho hiéu
bao nhiéu, ta cang ton tién bay nhiéu. Nhung ta cang ton tién bao nhiéu, khach hang cang kho dich bay nhiéu.

Chi phi quang cao luén dirng & hang top caa cac hang muc. Cac doanh nghiép vira va nhé du xac dinh
quang c&o la sw dau tu chir khdng phai chi phi, nhwng sé rat khé khin dé ding cong cu nay?

Néu khong coi quang c4o 1a su dau tu, mot thanh phan cét 16i dé thanh cong, thi ta chwa du ngan sach
dé lam. Ta coi quang cao giéng mua mot cai may vay. Ta khong thé nao ndi tdi mudn san xut cai nay nhung
t6i khong co tién dé mua may. Hay ndi toi nghéo qua, toi chi du tién mua may, khong du tién dé dan nhin. Nhu
vay thi chua du yéu té dé hoat dong.

Piéu d6 c6 nghia cic doanh nghi¢p vira va nhé khong nén kinh doanh néu nhw chwra da tién “dgi bom”
vao truyén thong nhw “dai gia” Tan Hi¢p Phat?

Toi khdng dam ndi vay. Néu c6 nhiéu vii khi thi mirc do that bai s& giam hon, chir ba ban x6i dau co
Can quang cao.
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Noi theo céch caa anh thi cac doanh nghiép vira va nhé sé mai mai la doanh nghiép vira va nho?

Trong qué trinh d6 n6 s& 16n dan. Mién sao ho 16n 1én trudc khi ho bi loai khoi cude choi.

Lam cach nao dé l6m 1&n trwéc khi bi loai khéi cude choi?

Thi can phai vira 1am vira hoc. Thét bai 1a me thanh céng. Nhung chi 14 me thanh cong khi ching ta
chua bi loai khoi cudc choi. Con hy sinh rdi thi di cé rat nhidu kinh nghiém ciing 1am sao choi dwoc nita. Ma
thoi, toi khong néi nita, khdng nhidu ngudi lai néi ti day doi!

San pham c6 thé chét, nhung éng Thanh thi bat tir

Trude diy, bay gio' va nhiéu nim sau, ngwoi tiéu dung Viét Nam van c6 tam I sinh ngoai. P6 1a li do
nhiéu san pham Viét sir dung ngdn ngir tiéng Anh dé dit tén cho san pham ciia minh. Con anh, sao lai dst
tén san pham |a Dr. Thanh — mjt cai tén rat Viét Nam?

Sy hién hitu cudc séng nay 1a mot su didn dich. Ai néi Dr. Thanh la Viét? C6 ngudi con néi cai hinh
gidng Tau chir dau giéng Viét.

Tau, Viét gi thi ngwoi tiéu dung Viét ciing khong thich, ho thich “Tay” hon!

Vian dé chung ta 1a gi? Chung ta dang dinh huéng gi? Cé mét sé san pham ta phai lam cho ngudi Viét
tu hao minh 1 Viét. Tai sao tdi phai mic cam minh la Viét? Vai tro thwong hiéu 1a gi? Chir viét ching c6 nghia
gi, néu ching ra chua thdi vao d6 cai hon. Con nguoi sinh ra, Oanh, Yén, hay Lién, Héng, Pao, Diém... ban
than n6 khong c6 gi, nhung khi né thanh Hoa hau hay Tién si thi m&i ¢ chuyén. Con 16n 1én 1am in that bai, da
ca lan dua, thi cling cha ai nhd dén nd. Nén quan trong nhat Ia sy cam két caa thuong hiéu d6i voi nguoi tiéu
dung. Khi chding ta thuc hién duoc 161 hira, bay gio nd méi 6 vi tri.

Anh né6i nguoi Viét sao khdng tw hao 1a Viét? Vay sao anh khéng lam diéu dé tir lic tung san pham
Number One?

Trong cach xay dung thuong hiéu, néu mudn hiéu qua thi khong nén ang bun vio trong bao. Khi ta
muon sirc gié dé di chuyén, khdng tén luc nhiéu thi méi goi 1a hoat dong hiéu qua, chtr ching ta khdng duy y
tri, chay theo thoi cudc, khdng biét minh 1a ai. Mdi nguoi c6 cach 1am dé dat duoc tim nhin ciia minh vai cach
minh cho la hiéu qua.
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Anh c6 mgt lich sir xa y dung thwong hiéu rat huy hoang. Gio ddy, véi san pham Dr. Thanh, da dén giai
doan anh lam thwong hiéu cho céi tén cia minh, chir khong don thuin lam thwong hig¢u cho Tan Hiép
Phat?

Thanh cong chi duoc dinh nghia khi ching ta dat dugc tam nhin. Khi twong d6i manh ta dung chix
“tau”. Khi con yéu ta dung chit “xudng”. Xudng di trong rach, it nguy hiém hon. Xudng lam sao gap béo cip 7
cap 8 dugc, nhung tai di ngoai dai dwong 1a gip. Nén nguoi diéu khién chiéc tau khac voi nguoi diéu khién
chiéc xubng. Khi dam nhan lai tau thi trach nhiém ning hon nhidu va phai trang bi nhiéu hon. Nhung mét sb
ngudi nghi ¢6 tau 1a thanh cdng rdi. D6 13 suy nghi ciia nguoi bang quan. Quan trong la c6 dam nhan chiéc tau
d6 khong? Néu nhan thi t6i phai ganh mot trach nhiém rat nang. Khi gap bao thi sao? Khi gap cudp bién thi
sa0? Nén tam nhin s& khac. Néu liy tén toi thi t6i dé Quy Thanh chir khéng phai Dr. Thanh.

Vi Dr. Thanh lién quan dén théng diép “néng trong ngudi”?

Khong. Tén Thanh d& nham Ian, vi ¢6 nhiéu nguoi tén Thanh lim. Nhung Quy Thanh thi hiém. Néu
mudn show ¢4 nhan, t6i s& n6i Quy Thanh. Chir Quy Thanh ma dich ra tiéng Tau ciing rat hay.

VAy tai sao san pham lai iy tén Thanh?

Chi héi nhu vay t6i rat kho tra 16i. Tai sao cai nay 1a Number One, cai kia 0 d6? Roi san pham ké tiép c6 1a Dr.
Thanh nira khdng? Muc dich cua chung t6i 1 lam sao dé thwong hiéu ndy thanh cong, chi khéng phai phd
truong cai tén. Phé cai tén xong ma thuong hiéu chét ngac con nguy nira. Tham chi c6 ngudi ca tung cai tén Dr.
Thanh, ring toi qua cam két ddi voi nguoi tidu dung. Nhitng ngudi binh thuong khéng bao gio dam dat tén cua
minh vao trong d6. San phadm c6 thé chét, vi n6 c6 tudi tho nhat dinh va s& di theo bon chu ki sinh — l&0 — bénh
— tir. Nhung 6ng Thanh thi phai bat tir, vi Tan Hiép Phét s& séng rat 1au. Gan lién véi san phim r6 1a qua rui ro.
Tai sao toi choi tro rai ro thé? Chi cd thé noi day 1a sy cam két can bang. Néu phan tich tich cuc, & co suy nghi
tich cuc, con phan tich 6ng nay mudn pho truong gi day? Thi do cach dién dich van dé. Néu tén cua t6i la Nong,
no6i Dr. Nong — tdi co 1am khong? Nguyén tic dat tén phai dai duoc 4 tiéu chuan: dé doc, dé nhg, khac biét va
lién quan dén lgi ich san pham. Néu vudng mot cai ching toi sé loai, con dat 4 tiéu chuan thi ci cho lam.

Tai sao anh lai dung hinh anh ciaa minh dé 1am logo?

Vi hinh d6 rat khé bat chuéc. Ching tdi chdng hang nhéi.

Thé sao khong phai hinh cia mgt nhéan vién nao d6 dep trai hon, hoic ai d6 giong bac si hon, ma lai &
hinh anh cia anh?

Vi lay hinh khac nhiéu khi minh phai ton tién ¢é mua, chir dau phai dung hinh nao ciing dugc.
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Tan Higp Phat da dam bé mét lwgng tién khong 16 dé tao nén nhirng con bio truyén thong, thi tién tra
cho hinh anh s& khong tham vao dau!

Tham chir, va nguy hiém nhat 1a khi chdng ta dung hinh anh cia mét ngudi, va ngdy mai ho bi scandal.
C6 nhiéu nguoi thué nhitng din vién rat ndi tiéng dé quang cao, nhung néu bi scandal 1a san phim d6 xuéng
ngay.

Ching ai kiém soat dwgc scandal cia minh, ké ca anh ciing khong thé kiém soat ngay mai cé scandal
khong?

Nhung t6i ¢6 thé chiu trach nhiém véi minh. That ra chi 1a xac nhan dau hiéu nhan dang. Khong dé tén
minh thi dé tén khac, khong dé hinh minh thi dé hinh khéc. Van dé chinh 1a dé thanh céng khong phai cai d6 ma
Vi céi cot 18i cua thuong hiéu.

Mdi doanh nhan cé céch thé hién ca tinh khac nhau. Trong mét sw kién gin diy, anh xuét hién trong
hinh anh bwéc tir trwe thing xudng. P6 1a cach thé hién céi tdi cia anh?

Ca tinh s& dugc 16t ta bang nhitng hoat dong binh thuong. Van dé di tir truc thiang xudng c6 nhiéu cach
dién dich khac nhau. Nguoi thir nhat néi muén tir trén cao di xudng; Nguoi thu hai ndi tai sao khong di tir phi
thuyén xudng ma di tir truc thiang? Truc thing c6 gi ddu ma cao; Ngudi thir ba dign dich theo kiéu khac: day 1a
kich ban ma trong d6 phai thé hién tinh 1anh ty, ky luat dé dan dit doi quan cia minh. Tai sao doanh nhan gap
nhau bit tay, con 6ng Thanh vo 1a chao theo kiéu quan d6i? T6i mudn cho moi nguoi biét ching t6i kinh doanh
la &p dung ky luat quan doi. Vi ky lut la sicc manh. Ngay trong cong ty cua toi, toi d& nghi quy vi phai tuan thu
ky luat. Quy vi khong tuan tha, du rat yéu quy vi, nhung dang ngdi ¢ ghé Téng giam ddc, toi phai xu theo quy
dinh. Thanh ra quy vi phai 1am sao dé t6i khong yéu mén quly vi nhung quy vi gioi t6i van phai dé bat. Toi
quan niém kinh doanh Ia kinh doanh, chuyén yéu mén t6i d¢é ngoai kinh doanh!

Xin cam on anh!

Thyc hi¢gn: Dwong Thuy

Trich te tap chi Doanh nhan
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