SU KY DIEU CUA MAU SAC TRONG THIET KE BAO Bi

Mau sdc dwoc xem nhie yéu 16 quan trong nhat dé tao nén su khdc biét va dan dau cho mét thuong hiéu san
phdm tiéu ding, nhdt la lam néi bdt chinh minh trong mét nhém thwong hiéu canh tranh véi nhau. Piéu nay
ciing dwoc khang dinh béi khd nhiéu nghién civu cho thdy ¢é hon 85% quyét dinh mua hang héa tai quay la
do dn twong truc tiép trong dé cé thiét ké bao bi va cdc vit dung hé tro trung bay san pham.

Dudi goc do cia nguoi tiéu dung, chinh ban than chung ta
cling rat thdu hiéu qué trinh co ban dé di dén mot quyét
dinh mua hang. Thuong hiéu, vang, chinh thuong hiéu la
cbt 151 cta qua trinh nay, bang cach mang lai nhitng loi ich
1y tinh va lgi ich cam tinh va sy khac biét cho khach hang,
chinh thuong hi€u s€ chinh phuc khach hang, bé lai phia
sau hay & trén ké hang quanh né nhirng thir khac khong
phai 1a thuong hiéu dich thuc.

Bai viét nay s& dé cap mot s k¥ thuat co ban trong viée phdi hop mau sic mot cach hiéu qua dé lam khac
biét thuong hi€u cua ban médt cach 4n tuong. O Viét Nam, dic biét 1a trong thoi ky nén kinh té khong on
dinh nay, cac thuong hiéu trong nudc dang tim cach ty cing ¢b va phat trién thi phan thi cac thuong hiéu
nude ngoai co mit tai Viét Nam tiép tuc tim cach giit vi tri théng trj toan cdu. Khong nhirng thé, cac thuong
hiéu chwa c6 chi nhanh tai Viét Nam ciing dang thuong thao dé tim cach nhay vao mot thi truong rat rong
16m, cé thu nhép tang truong va luén khat khao nhiing cai méi.

Thuong hiéu Coca-Cola s& hiru mau do. Khi nghi dén thirc ubng c6 gaz va nhin thiy mau do, nguoi ta nghi
ngay dén Coca-Cola. Pay 1 strc manh ciia mau sic trong tri nhd ctia ngudi tiéu ding va da duge Coca-Cola
sir dung mot cach hiéu qua dé tro thanh mot trong nhitng thuong hiéu 16n nhat thé gisi. Khi di siéu thi ban
thuong nhin vao 16i ¢i ma khong thé doc tén nhan hiéu tir xa, tuy nhién, ban c6 thé nhan ra lon Coke khi chi
nhin thiy mau d6 dic trung ctia nd. Vi vay, st dung mau sic 1a cong cu v6 clng hitu hiéu ciia thuong hiéu.
Tuy nhién ching ta khong nén bat chudc cac mau sic d6i thi ma phai tao cho minh mét s hitu mau sac
riéng thong qua sy khac biét.

Ngon ngir ciia nganh hang qua mau sac

M&i mot dong san phém déu tao cho khach hang sy nhan biét quen thudc béng mot tin hiéu ndo do trong tri
nhé khi ho quan sat mua hang tai quiy. Mau xanh nhat hay mau tring thuong gan lién loai hang bo sira, it
chit béo va it calo. Trong khi mau do va mau vang dugc dung cho cic thwong hiéu hang tiéu ding nhanh
nhu KFC, Jolibee, McDonalds, Lotteria va Pizzza Hut — 1 nhimng mau dic trung vé sy lién tudng va cam
gidc ngon miéng. Vi viy gan nhu da c6 sy hinh thanh mau sic ddc trung cho ting ching loai hang hoa.
Nguyén tic co ban cho su tao lap mot thuong hiéu thanh cong 1a khai thac nhirng mau sic dic trung vé
chiing loai san pham ddng thoi van lam cho thwong hiéu ciia minh khac biét trong con mat ngudi tiéu ding
dong thoi ndi bat hon so v6i cic san phim canh tranh. That khong may, phan 16n sy phat trién mau sic
thuong hiéu ¢ Viét Nam c6 phan kém hon cac nuéc phuong Tay, bang cach lam mang tinh sao chép hon 1a
tim kiém sir dung mau sic khac biét cho mdi tinh hudng.
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Khi Vinamilk mudn cung c¢6 thuong hiéu nhom san phim sita ciia minh, ho da bo dong sita ban tung toe
trén cai ly va em bé liém moi day thich tha ma quay lai st dung hinh anh sita that d& di vao tri nhé cia
nguoi tiéu ding hon — 14 hinh dnh quang canh nai Thuy Si ddy ning va trong xanh noi c6 nhiing con bo trén
dong co xanh mudt. Nhin hinh anh nay c6 thé lién tuong dén sita Vinamilk mang lai cudc song tuoi dep.

Viéc tung ra sira tuoi Vinamilk “nguyén chit trim — phan — trim” khong nhitng tao ra sy khac biét mau sic
va hinh anh so véi nhém canh tranh ma con 14 su lién tudng dén mau sic va hinh anh biéu trung chét luong,
d6 1a su tinh khiét va mui vi tuyét voi. Két qua trung ra bao bi sita twoi nguyén chit 100% moi cua
Vinamilk da dugc sy hudong ung nhiét 1iét tir phia nguoi ti€u dung va dat doanh s6 ban vuot troi.

Mau sic tao sw khac biét cho thwong hiéu

Phat trién thuong hiéu san phém tiéu dung tai Viét Nam la su thach thice lién tuc: ) luong thuong hi¢u moi
xudt hién nhiéu dic biét 13 & phan khic dai ching va phin khac gan giii v6i s6 dong ngudi tiéu dung; mirc
trung thanh thip; va sy gia ting yéu sach tir phia hé thong ban 1¢. Nhiém vu 16n cia thuong hiéu manh
khong phai 1a tao ta thém mét don vi san phém trén ké hang, ma phai lam sao cho thuong hi€u ndi bat va
giy 4n tuong cam tinh voi khach hang thdm chi theo cach vo thirc song song voi viéc chuyén tai nhirng
thong diép loi ich chire ning. Tt ca chung ta déu c6 nhitng phan tng khic nhau vé mau sic, cac mau tbi la
mau cé cam giac lanh, tinh kinh vién va tinh chuyén nghiép; trai lai mau vang dam; do va cam 1a cac mau
4m 4p, s6i ndi mang tinh gin két va ca nhan hoa hon. Sir dung mau sic cin xem xét dén tong thé ciia cam
két thwong hiéu (brand promise), chuén thoi quen (norms) ciia mau sic nhom san pham, do6 1a nhimng 1y do
cho chiing ta thiy viéc thiét ké mau sic thuong hiéu ndi bat 1a khong dé.

Thach thirc va kho khin dé xdy dung mot thwong hiéu nbi tiéng trong thoi diém hién nay d6 1a doanh
nghiép Viét Nam mic du da chi rat nhidu ngan sach truyén théng quang cio nhu truyén hinh, bo, cic
phuong tién quang c4o ngoai troi, nhung nhidu khi hiéu qua tong thé khong rd rang. Mot ngan sach truyén
thong hiéu qua trude hét phai 1a dau tu hiéu qua cho hé théng nhin dién thuong hiéu trong tdm tri khach
hang, hon 1a 1am cho nhém san pham thém rdi rim trong tam tri nguoi tiéu ding bang viéc don thuin thém
mdt don vi hang hoa trén ké hang. Mot lan nita hiy nhin vao thyc té ring phan nhiéu quyét dinh mua hang
tiéu dung nhanh (FMCG) tao ra tir 4n twong cam tinh hon 1a mot quyét dinh c6 trude. Panh rang vai tro cia
truyén thong dai chung 1a tao ra wéc mudn, nhung khong vi vy ma bo qua vai trd ciia yéu té nhan dién
thuong hi¢u. That ra chinh bao bi cling chuyén tai rat hiéu qua udc mubn mua san ph?im. Vi vay, viéc xay
dung mot thuong hiéu manh véi hinh anh an tuong thong qua str dung mau sdc va yéu td nhan dién co ban
cho thuong hiéu 13 mot budc gan hon dén thanh cong cua doanh nghiép.

Mau sic trong xay dung ciu tric thwong hiéu

Phan nhiéu diém nhén trong bai viét dén day d6 1a can phai chii y toi viée sé hitu mau sic cho timg thuong
hiéu don 1& va tit nhién day l1a diém khoi dau hop 1y. Tuy nhién, khi mot thuong hiéu cta ban bao gdm
nhiéu thuong hiéu con vé&i nhirng dinh vi tinh cach, cac tuyén b loi ich (claims) va phién ban (variant)
khac nhau, mau sic s& duge xir 1y nhu thé nao? Vai trd mau sic lai cang tré nén quan trong hon va ciing ¢
rat nhiéu cach dé xu 1y tinh hudng nay. Trudc tién, néu danh muc thuong hiéu ciia ban 1a sy két hop mot
thuong hiéu chinh véi mot loat thwong hiéu phu sé& tré nén dé dang hon 1a tao ra cac thuong hiéu duing doc
1ap doi hoi sy hd tro riéng biét dé co thé ton tai. CAu tric thir nhat nhu trén dugc ap dung boi Cadbury va
Nutifoods (Nuti), con trong cach thir hai thi Unilever 1d mét vi du dién hinh trong quan 1y hé thong thuong
hiéu (brand portfolio).

Su ky diéu ctia mau sic trong thiét ké bao bi 2



Trong dong san pham sdcdla toan cau, Cadbury “sé hiru” mau tim va mau nay c6 tac dung dén tinh kién
dinh xuyén sudt ca nhin hang socola cdt 16i cia ho ma con mé rong cho cac nhan hang phy khac. Khi nghi
dén socola, ngudi ta nghi dén mau tim. O Viét Nam, gan day Cong ty Nutifoods dd xem xét lai toan bo
danh myc thuong hi¢u cua minh. Thuong hi¢u hién tai cia ho rat roi rac, kho nhan biét yéu t6 chu dao trong
toan bd danh muc va that sy mdi thwong hiéu trong hé théng 1a déu lién quan dén sira. Ngay nay, thuong
hiéu Nuti s¢ hitu mot mau xanh 14 rat ndi bat khi thiét k& hinh anh thwong hiéu chinh r3 rang giita hang loat
nhan hang phu. Chinh cach tiép cin nay cho phép tip trung vé mit chién lugc dé quang ba thwong hiéu
chinh mot cach hiéu qua dong thoi hau thudn t6t cho cac thuong hiéu phy trong danh muc.

So sanh voi Unilever 1a cong ty c6 nhiéu ching loai hang hoéa tir thirc udng cho dén hang tiéu dung va hang
chim séc ¢4 nhan thi chién lugc co cu nhu ciia Cadbury va Nuti khong thé ap dung dwgc; mdi thuong hiéu
don 1¢ hoat dong trong pham vi riéng ctia nd. Vi du nhu Sunsilk khac han véi Clear. Mau sic khong dong
vai tro trong téng thé tap thwong hiéu cta Unilever, tuy nhién nd vin quan trong trong mdi tap thwong hiéu
riéng 18. Lipton s& hiru mau vang trong khi Knorr 1a mau xanh vang, cr nhu vdy mdi nhin hang khong cé
mbi lién quan nao cho du tat ca chung déu thuéc danh myc hang héa cua Unilever. Vai trd mau sic cuc ky
quan trong va riéng viéc chon cac mau sic va quan Iy co cdu cta ching théi ciing da phtc tap. Quan 1y cac
tap thuong hiéu nhu vay co thé tao ra sy linh hoat mang tinh thuong mai, cong ty ciing c6 thé thém bot mot
nhén hang néu mudn.

Nhu vy chung ta da thiy, quan Iy mau sic khong chi quan trong trong muc dich chinh phuc ving cam xtic
trong tim tri nguoi tiéu dung von thudng hay nhim lan cung véi viée xac 1ap cac loi ich chirc ning, ma do

con la cong cu quan 1y hiru hi€u dé xac 1ap nhirng co cau phirc tap cua cac chung loat thwong hiéu va san
pham ca vé y nghia chién luoc 1an hiéu qua thuong mai.

Tac gia: Blair Triplett (TGD Céng ty Cowan Viét Nam)
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Trang 44, 45, 46.
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