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TÌNH HUỐNG 2.6 

CHIẾN TRANH và DỊCH BỆNH:  

CƠ HÔỊ VÀ NGUY CƠ * 

 

Tình Huống A: Du Lic̣h Châu Á Liêu Xiêu Vi ̀Virus La ̣Và Chiến Tranh Iraq 

 Đaị lý du lic̣h June Lin cho biết , những ngày này cô rất sơ ̣nhấc máy điêṇ thoaị , vì mỗi 

lần tiếng chuông reo là y rằng có môṭ khách hàng muốn hủy chỗ . Lin làm đaị lý cho môṭ hañg du 

lịch ở Đài Bắc . Và chỉ một tuần qua, 80% khách hàng của cô đã hoãn đi du lịch châu Á . Ngành 

du lic̣h châu Á chưa bao giờ laị phải đối mặt với những khó khăn chồng chất như vậy , căn bêṇh 

virus la ̣chưa dứt thì chiến tranh Iraq âp̣ đến . 

 Từ tru ̣sở ở Thái Lan, Giám đốc điều hành của hiệp  hôị du lic̣h châu Á – Thái Bình 

Dương Jonh Koldowski cho biết , chỉ trong vòng 7 ngày qua mà đã có tới 20 – 60 % hơp̣ đồng du 

lịch đến các nước châu Á bị hủy . “ Chúng tôi đang kinh doanh trong thời điểm vô cùng khó 

khăn, bất kỳ vi ̣ khách nào khi chúng tôi mời đi du lic̣h ho ̣đều trả lời : hãy đơị đa”̃ – Jonh 

Koldowski nói. Du lic̣h từ lâu là môṭ ngành mũi nhoṇ thúc đầy kinh tế cuả Thái Lan , nhưng giờ 

ngay cả các khách Nhâṭ Bản , Hàn Quốc đã từ chối đến quốc gia Đông Nam Á nổi tiếng với 

những baĩ biển thơ môṇg n ày. 

 Bức tranh u ám trên cũng đang lan rôṇg sang Viêṭ Nam , Singapore, Trung Quốc và đăc̣ 

biêṭ là Hong Kong. Joshep Tung, Giám đốc Hội đồng du lịch Hong Kong cho biết , ngay sau khi 

tổ chức y tế thế giới cảnh báo về mối nguy hiểm củ a virus la ,̣ 30 – 40 % khách từ châu Âu và Mỹ 

đa ̃hoañ đi du lic̣h . “Thâṃ chí, môṭ số đaị biểu nước ngoài cũng đa ̃không đến tham dư ̣hôị thảo 

của chúng tôi tại Hong Kong” – trưởng ban tổ chức hôị nghi ̣ Credit Susse First Boston hô m qua 

nói. Năm ngoái, ngành du lịch đã chiếm tới 6,1% GDP của Hong Kong. Môṭ quan chức của 

Hong Kong cho biết, rất có thể ho ̣se ̃phải điều chỉnh laị dư ̣đoán mức tăng trưởng của ngành này 

(3% năm 2003) nếu như tình traṇg căn bêṇh virus la ,̣ cũng như cuộc chiến Mỹ – Iraq tiếp tuc̣ kéo 

dài. 

 

Bình Yên (Theo Reuters) 

Vnexpress.net (28/2/2003) 

 

 

 



Tình huống 2.6  2 

Tình Huống B: Nhà Cung Cấp Hậu Cần Cho Mỹ Bội Thu 

 “Nhu cầu giày, mũ bảo hiểm, kính… của quân đội Mỹ tăng vọt trong chiến tranh . Trước 

kia, chúng tôi chỉ đặt 5.500 đôi giày mỗi tháng nhưng gi ờ nhu cầu tăng lên 85.000 đôi”, Frank 

Jonhson, phát ngôn viên Trung tâm Hậu cần Bộ Nội vụ tại Philadelphia cho biết . 

 Frank Jonhson kể: “Chúng tôi hối thúc các nhà sản xuất làm ngày làm đêm . Làm ra bao 

nhiêu chúng tôi lấy hết bấy nhiêu . Riêng loaị giày phát cho quân chiến đấu ở Iraq đươc̣ may đăc̣ 

biêṭ bởi khí hâụ sa mac̣ rất khắc nghiêṭ : ngày nóng, đêm laṇh” . 

 Ngân sách quân trang của Bô ̣Quốc phòng Mỹ lên tới 7,8 tỷ USD/năm. Vì thế, các công 

ty nổi danh như Wolverine , Wellco và Oakley rất khoái “ông khách” sôp̣ này . Họ cho biết, quân 

đôị thường thanh toán nhanh goṇ và giữ chữ tín tốt . Năm 2002, Wolverine có doanh thu 827 

triêụ USD, còn Oakley đạt 489 triêụ USD. 

Vnexpress (28/2/2003) 

 

Tình Huống C: Doanh Nghiêp̣ Viêṭ Nam “Xoay Xở” Với Chiến Tranh 

 Doanh nghiêp̣ Viêṭ Nam đang theo dõi cuôc̣ chiến taị Iraq và đang tìm cách haṇ chế 

những tác động xấu của một thị trường thế giới đầy biến động . 

Xuất khẩu thời chiến tranh 

 Ông Nguyêñ Đăng Phi, phó vụ trưởng vụ xuất nhập khẩu, Bô ̣Thương maị cho biết , hơp̣ 

đồng xuất khẩu 500.000 tấn gaọ của Viêṭ Nam cho Iraq nằm trong chương trình đổi dầu lấy 

lương thưc̣ của Liên Hơp̣ Quốc đa ̃bi ̣ vô hiêụ khi chiến tranh xảy ra . 

 Ông Chi khẳng điṇh : “Chiến tranh taị Iraq là điều đa ̃đươc̣ dư ̣báo . Chỉ có điều, gạo Việt 

Nam dư ̣kiến xuất khẩu sang Iraq là loại gạo chỉ phù hợp với thị trường Trung Đông , vì vậy 

chúng ta phải tìm cho được một nước Trung Đông khác và chúng tôi đã ký được hợp đồng bán lô 

hàng này” . Cũng do đã dự báo trước được tình hình, theo ông Chi, Bô ̣Thương maị đã yêu cầu 

các doanh nghiệp “càng ký được nhiều hợp đồng bán gạo càng tốt” và riêng trong quý I năm nay , 

các doanh nghiệp đã ký được hợp đồng bán khoảng 2 triêụ tấn gaọ, vươṭ 1 triêụ tấn so với quý I 

các năm trước. “Tôi cho rằng dù thế nào thì muc̣ tiêu xuất khẩu 3,6 triêụ tấn gaọ năm nay là hiêṇ 

thưc̣”, ông Chi nói. 

 Châu Á vâñ đươc̣ coi là thi ̣ trường troṇg tâm của gaọ Viêṭ Nam với ba thi ̣ trường chính là 

Philippines , Indonesia và Malaysia. Với châu Á, Bô ̣Thương maị se ̃đẩy maṇh xuất khẩu theo cả 

hơp̣ đồng Chính phủ và hơp̣ đồng thương maị . Riêng với thi ̣ trường châu Phi , bên caṇh viêc̣ bán 

hàng qua trung gian, các quan chức của Bộ Thương mại cho rằng để đảm bảo cho việc xuất khẩu 

gạo, cần ký thêm môṭ số hiêp̣ điṇh thương maị song phương , hiêp̣ điṇh về thanh toán qua ngân 

hàng và một số thỏa thuận cấp Chính phủ về việc mua bán gạo như đã làm với Angola . (Hiêṇ 
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nay Nigeria cũng đang quan tâm đến viêc̣ này). Với thi ̣ trường châu Âu , sẽ đẩy mạnh việc xuất 

khẩu gaọ sang Nga, từ đó tỏa đi các thị trường thuộc Liên Xô cũ bằng viêc̣ thành lâp̣ trung tâm 

thương maị taị Nga để hỗ trơ ̣công tác xúc tiến. 

 Nhưng không phải ngành hàng nào cũng thuâṇ lơị như xuất khẩu gaọ . Ông Nguyêñ Thiêṇ 

Toàn, Phó Tổng Giám đốc Tổng công ty Chè Viêṭ Nam (Vinatea), nói khó khăn trong việc xuất 

khẩu chè vào thi ̣ trường Trung Đông “nằm ngoài cố gắng củ a Vinatea” và cho biết , thứ năm tuần 

này (27/3/2003), theo chương trình, lãnh đạo Vinatea sẽ có buổi làm việc với Thủ tướng Chính 

phủ để tìm biện pháp tháo gỡ tình hình khó khăn hiện nay . 

 Theo báo cáo của Bô ̣Thương maị, măc̣ dù hiêṇ nay chè Viêṭ Nam đa ̃xuất hiêṇ ở 52 nước 

trên thế giới, nhưng thi ̣ trường Iraq vâñ chiếm 25 – 30 % sản lượng chè xuất khẩu của Việt Nam . 

Năm 2002 Viêṭ Nam xuất khẩu khoảng 71.200 tấn chè, tăng khoảng 6% so với năm 2001, nhưng 

do giá xuất khẩu giảm 9% nên kim ngac̣h cũng đa ̃giảm 3%. Năm 2003, Bô ̣Thương maị đề ra kế 

hoạch xuất khẩu 75.000 – 80.000 tấn chè, đaṭ kim ngac̣h khoảng 80 triêụ USD. 

 “Do tầm quan troṇg của thi ̣ trường Iraq, khi chiến tranh đa ̃xảy ra se ̃rất khó để đaṭ đươc̣ 

mục tiêu này” , môṭ quan chức của Bô ̣Nông nghiêp̣ và Phát triển nông thôn thừa nhâṇ. 

 Ông Lê Nho Ba, Giám đốc Nhà máy Chế biến nông lâm sản xuất khẩu (Afpex) cho biết, 

Trung Đông là thi ̣ trường tiêu thụ hầu hết sản phẩm gỗ thủ công mỹ nghệ của nhà máy . Nhưng từ 

cuối năm 2002, giao dic̣h với đối tác ở khu vưc̣ này đều tắc ngheñ , nay chiến tranh xảy ra laị 

càng khó hơn. 

 Giờ đây Afpex phải làm laị từ đâu , nhưng lần này là vào thi ̣ trường Trung Quốc . Ông Ba 

cho biết, Afpex đang chuẩn bi ̣ các thủ tuc̣ để tháng 6 tới se ̃đưa đaị lý của mình taị Trung Quốc 

đi vào hoaṭ đôṇg. Afpex cũng vừa ký hơp̣  đồng thuê 210m
2
 trong siêu thi ̣ ASEAN ở Cô Cầu, 

thành phố nằm trên trục đường Lào Cai đi Côn Minh , là giao điểm trao đổi hàng hóa giữa Trung 

Quốc với Lào, Myanmar, Thái Lan và Việt Nam . 

 Tương tư ̣Afpex, Công ty cổ phần WEC Sài Gòn cũng đang găp̣ khó khăn vì thi ̣ trường 

tiêu thụ hơn 90% sản phẩm may của công ty là Ả Râp̣ Xê út, nước có chung đường biên giới với 

Iraq. Ông Diêp̣ Thành Kiêṭ , Tổng Giám đốc Công ty cho biết, WEC đang thưc̣ hiêṇ những đơn 

hàng cũ, nhưng rất có thể 1-2 tháng tới đơn hàng vào thị trường này sẽ bị ngưng trệ . Trong khi 

đó, WEC chưa kip̣ tìm baṇ hàng ở các thi ̣ trường khác . 

Mở và khép 

 Tuần trước, khi có trường hơp̣ đề nghi ̣ bảo hiểm cho các lô hàng đi Iraq, ông Nguyêñ Văn 

Minh, Trưởng phòng Bảo hiểm hàng hải củ a Công ty bảo hiểm TP . HCM (Bảo Minh), chỉ làm 

môṭ đôṇg tác đơn giản là: “Chuyển phòng tái bảo hiểm” . Đấy là ông làm theo chỉ dẫn của Ủy ban 

Lươṇg điṇh rủ i ro chiến tranh London: các công ty bảo hiểm nếu  nhâṇ đươc̣ đề nghi ̣ bảo hiểm 
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hàng đi Iraq thì phải thông báo cho ủy ban và chỉ đặt bú t ký hơp̣ đồng sau khi môṭ công ty bảo 

hiểm quốc tế chấp nhâṇ tái bảo hiểm . 

 Tuy nhiên tuần này , măc̣ dù tình hình chiến sư ̣Iraq đang diễ n ra ngày càng căng thẳng . 

Ủy ban đã bâṭ đèn xanh cho các công ty bảo hiểm tư ̣quyết điṇh số phâṇ của các lô hàng muốn 

xuất đi Iraq nói riêng và vùng Viṇh nói chung . Theo đó ủy ban chia viṇh Persi c thành ba vùng: 

Vùng H/C (tức phải có xác nhâṇ của công ty tái bảo hiểm quốc tế), vùng áp dụng mức phí rủi ro 

chiến tranh cao (0,1% trên giá tri ̣ lô hàng) và vùng áp dụng mức phí bảo hiểm chiến tranh theo 

thị trường bảo hiểm London tối thiểu là 0.05%. Tuy nhiên, sau khi Bảo Minh từ chối bảo hiểm 

cho lô hàng dầu ăn của Vocarimex tuần trước , cho đến nay chưa có thêm doanh nghiêp̣ nào đề 

nghị được bảo hiểm . 

 Nhưng hiêṇ Bảo Minh đang có môṭ nỗi lo khác . Các lô hàng dầu ăn, sữa, xà phòng,… tri ̣ 

giá khoảng 6 triêụ USD do Bảo Minh bảo hiểm hiêṇ đang lưu thông trong nôị điạ Iraq và công ty 

vâñ chưa biết số phâṇ của những lô hàng này ra sao . “Theo hơp̣ đồng đa ̃ký, trách nhiệm bảo 

hiểm của chúng tôi chỉ kết thúc sau khi hàng đươc̣ giao đến kho thay vì chỉ đến cảng như môṭ số 

công ty bảo hiểm khác . Các chủ hàng vẫn chưa thông báo cho chúng tôi biết về tình trạng hàng 

hóa và những gì chúng tôi có thể làm hiện nay là chờ đợ i.” 

 Bên caṇh đó, vâñ còn môṭ số lô hàng khác do Bảo Minh bảo hiểm hiêṇ đang đươc̣ lưu 

kho taị cảng Dubai sau khi các tàu không câp̣ đươc̣ cảng Umm Qasr (Iraq) nên quay về tâp̣ kết 

hàng tại đây. Tuy nhiên, chi phí lưu container se ̃d o các hañg tàu gánh chiụ. Trong khi đó, các 

nhà bảo hiểm như Bảo Minh sẽ phải chịu trách nhiệm về các rủi ro xảy đến trong quá trình lưu 

kho như cháy nổ…  

 Tình hình ở Tổng công ty Bảo hiểm Việt Nam  (Bảo Việt) có phần nào diụ hơn. Theo bà 

Phạm Châu Loan – trưởng phòng Bảo hiểm hàng hóa của Bảo Viêṭ , trong tuần này Bảo Viêṭ 

cũng không nhận được thêm đề nghị bảo hiểm nào mới . Bà cho biết, trước khi xảy ra chiến tranh , 

trong hơp̣ đồng bảo hiểm hàng hóa đi Iraq và các nước lân câṇ của Bảo Viêṭ đều có điều khoản  

“thông báo hủy bỏ” , tức hơp̣ đồng bảo hiểm chiến tranh se ̃đươc̣ hủy bỏ sau khi người bảo hiểm 

hoăc̣ người đươc̣ bảo hiểm thông báo trong vòng 48 giờ kể từ nửa đêm ngày thông báo hủy bỏ . 

Cho đến nay, tổng giá tri ̣ hàng hóa bi ̣ Bảo Viêṭ thông báo hủy bỏ có giá tri ̣ khoảng 7 triêụ USD, 

trong đó có khoảng 5 triêụ USD là hàng nhâp̣ khẩu (phân bón, lưu huỳnh, nhưạ đường…) và 2 

triêụ USD hàng xuất khẩu (gạo, gỗ thành phẩm…). 

 Tuy nhiên bà Loan cho biết hơp̣ đồng bảo hiểm có thể khôi phuc̣ laị sau khi có sư ̣thỏa 

thuâṇ giữa người bảo hiểm và người đươc̣ bảo hiểm trước khi thông báo hủy bỏ hết haṇ v ới mức 

phí cao hơn khoảng 2-5 lần. Bảo Việt hiện đã khôi phục lại các hợ p đồng bảo hiểm cho Công ty 

Vật tư nông nghiệp I Hải Phòng và Công ty Super phốt phát và hóa chất Lâm Thao. 

 Trong khi các nhà bảo hiểm mở cửa rôṇg hơn  cho doanh nghiêp̣ đưa hàng đi vùng Vịnh 

thì các hãng tầu lại khép bớt hoạt động trên các tuyến này lại . Môṭ đaị diêṇ của hañg Hapag Lloy 

cho biết hañg này đa ̃ngưng các tuyến đi Iraq kể từ khi chiến tranh xảy ra và tuần nà y bắt đầu 
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nhưng nhâṇ hàng đi Kuwai t do đây cũng là môṭ điểm nhaỵ cảm của vùng chiến sư ̣ . Các tuyến đi 

đến các nước vùng Vịnh khác vẫn còn hoạt động , tuy nhiên cước phí phải đươc̣ trả trước . Hiêṇ 

nay phu ̣phí bảo hiểm chiế n tranh thu trên các tuyến đi các nước này là 55 USD/TEU (container 

20 feet). 

 Ông Võ Xuân Bình, phụ trách tuyến Trung Đông của hãng P&O Nedlloyd, cho biết ngoaị 

trừ Iraq, hãng vẫn còn nhận hàng đi các tuyến khác tới vùng Vịnh . Tuy nhiên, ngoài mức phí bảo 

hiểm chiến tranh 55 USD/TEU, hàng hóa đi Kuwait còn phải trả thêm môṭ mức goị là phu ̣phí 

chiến tranh khẩn cấp 150 USD/TEU. 

(Theo Thời Báo Kinh Tế Sài Gòn) 

VIET NAM NET (2/4/2003) 

 

Tình Huống D: Ngân Hàng, Du Lic̣h Bi ̣ “Va ̣Lây” Chiến Tranh 

 Khi Liên Hiêp̣ Quốc ngưng thưc̣ hiêṇ Chương trình đổi dầu lấy lương thưc̣ của Iraq do 

chiến tranh bùng nổ , Ngân hàng Ngoaị thương Viêṭ Nam (Vietcombank) như ngồi trên lửa . Tin 

tức đưa về không mấy lạc quan: chuyến hàng tri ̣ giá 1,6 triêụ USD của Công ty Mỹ phẩm Như 

Ngọc, Q.10 (TP.HCM), thanh toán qua Vietcombank , đa ̃câp̣ cảng Iraq, nhưng chưa giao lên bờ . 

Ngân hàng lo bac̣ măṭ 

 “Liên Hiêp̣ Quốc phải ký nhâṇ hàng thì lúc đó tiề n mới đươc̣ chuyển về Vietcombank và 

bên bán mới nhâṇ đươc̣ tiền . Còn bây giờ sự chờ đợi không biết kéo dài bao lâu” – môṭ lañh đaọ 

Vietcombank nói với vẻ âu lo  

 Công ty Mỹ Phẩm như Ngoc̣ không phải là khách hàng duy nhất của  Vietcombank bi ̣ 

mắc keṭ vì chiến sự . Công ty Sữa Việt Nam (Vinamilk ) vừa giao xong lô hàng tri ̣ giá 10 triêụ 

EUR, đã lấy được tiền thanh toán 8,2 triệu EUR, còn lại 1,8 triêụ EUR nữa chưa kip̣ nhâṇ thì 

khói lửa đã bùng lên bên bờ sông Euphrate . Nhưng bi ̣ ảnh hưởng “năṇg nề ” nhất của chiến tranh 

phải kể đến Công ty Dầu thực vật – Hương liêụ , Mỹ phẩm Việt Nam  (Vocarimex). Những 

container hàng hóa tri ̣ giá 4,1USD đa ̃xuống tầu, làm xong vận đơn , đang trên đường vâṇ 

chuyển… không biết giải quyết thế nào. Khách hàng “lâm naṇ” , Vietcombank cũng không đứng 

ngoài khó khăn. Trước mắt, ngân hàng bắt buôc̣ phải taṃ ngưng cho những đơn vi ̣ này vay 

những khoản tiền mới , chờ xử lý hàng keṭ laị . Sữa, dầu ăn, xà bông là những mặt hàng không thể 

bảo quản lâu vì thời hạn sử dụng chỉ trên dưới 6 tháng đến một năm. Trong trường hơp̣ không 

bán được hàng, các nhà xuất khẩu phải chở hàng về , thiêṭ haị về phí vâṇ tải là rõ ràng . Bên cạnh 

đó, dầu ăn, xà bông là sản phẩm sản xuất dành riêng cho thi ̣ trường Iraq , có hương vị và mùi phù 

hơp̣ với người tiêu dùng vùng này . Để tiêu thu ̣trong nước, Vocarimex có thể phải làm mới bao 

bì, tinh chế laị và giá thành sản phẩm có khả  năng đôị lên 30%. 
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 Năm ngoái, thanh toán xuất khẩu của ba doanh nghiêp̣ nói trên qua Vietcombank 

TP.HCM đaṭ 112 triêụ USD, nhâp̣ khẩu 3,6 triêụ USD. Nhưng từ đầu năm đến nay kim ngac̣h 

xuất khẩu giảm maṇh , chỉ còn 19 triêụ USD, nhâp̣ khẩu 2,1 triêụ USD. 

 Song, cũng có những ngân hàng may mắn hơn Vietcombank . Chi nhánh ngân hàng  Nông 

nghiêp̣ và Phát triển nông thôn Hà Nôị tài trơ ̣cho Tổng công ty Máy nông nghiêp̣ 12 triêụ USD 

để xuất khẩu xe buýt sang Iraq. “Đây là khoản trả nợ của Chính phủ ta cho Iraq, đươc̣ Bô ̣Tài 

chính bảo lãnh , nên sau khi giao hàng là tiền đươc̣ chuyển trả ngay . Chúng tôi đã thu hồi đủ cả 

vốn lâñ laĩ” – giám đốc ngân hàng này thở phào . 

 Hiêṇ môṭ số ngân hàng chưa thống kê hết doanh số thanh toán xuất nhâp̣ khẩu với thi ̣ 

trường Trung Đông vì nhiều khách hàng của ho ̣xuất nhâp̣ khẩu vào kh u vưc̣ này không thường 

xuyên. Nhưng ảnh hưởng gián tiếp của viêc̣ mất thi ̣ trường Iraq của các nhà xuất, nhâp̣ khẩu đến 

hoạt động ngân hàng không thể không có, mức đô ̣nào thì chưa tính toán đươc̣. Thủ tướng Phan 

Văn khải cho biết : “Chính phủ đang xem xét , đánh giá sư ̣thiêṭ haị của các nhà xuất khẩu vào 

Iraq, trong trường hợp các công ty bảo hiểm không đền bù cho ho ̣thì Chính phủ se ̃giúp đỡ” . 

Ngành du lịch đối phó 

 Trên các đường phố Hà Nôị buổi tối, khách du lịch thưa thớt . Trong quán bar Polite taị 

phố Bảo Khánh, những người nước ngoài yêu cầu chuyển truyền hình qua kênh thể thao . Những 

hình ảnh kinh hoàng về cuộc chiến tại Iraq làm họ mỏi mệt . 

 Khách sạn Rex của Saigontourist chỉ mới tuần trước đạt công suất sử dụng phòng 94%, 

đến đầu tuần này chỉ còn 55%. Nhiều khách nước ngoài gửi thông báo hủy chỗ hoăc̣ hoañ 

chuyến du lic̣h của ho ̣tới Viêṭ Nam . 

Khách sạn Rex không phải là nạn nhân duy nhất . Hầu hết các khách saṇ lớn taị Hà Nôị và 

TP.HCM đang chiụ cảnh tương tư .̣ Khách sạn năm sao New World cho biết công suất sử dụng 

phòng đã giảm từ 90% xuống còn 50%. Renaissance, hiêṇ nay đang ở mức 70% nhưng dư ̣đoán 

có thể tình hình này còn tiếp diễn trong thời gian tới . Nhiều khách saṇ lớn đầu t uần này đa ̃phải 

triêụ tâp̣ những cuôc̣ hop̣ khẩn cấp để đối phó với tình hình măc̣ dù đó là do những tác đôṇg 

khách quan có vẻ như ngoài tầm giải quyết của họ . 

 Ông Tôn Thất Hòa, Giám đốc Công ty Du lịch lữ hành Saigontouritst cho biết: “Chúng 

tôi tính là khi tình hình kiểm soát dic̣h bêṇh diêñ ra tốt thì se ̃mời các hañg đối tác đến Viêṭ Nam 

để kiểm tra, làm cho họ tin tưởng chắc chắn vào các biện pháp kiểm soát phòng ngừa an toà n của 

Viêṭ Nam.” 

 Ông Hòa cho biết trên thực tế công ty đang gửi đi các thông tin mới nhất về tình hình 

kiểm soát dic̣h bêṇh cũng như những thông báo lac̣ quan về nguồn gốc của căn bêṇh này cho các 

hãng du lịch đối tác . Ông Hòa cho rằng chuyện xảy ra không phải do lỗi của dịch vụ cho nên 

khuyến maĩ , giảm giá không hẳn là biện pháp tốt . Tuy nhiên, đa ̃có những doanh nghiêp̣ nghi ̃tới 
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biêṇ pháp giảm giá . Ông Julian Wong, Giám đốc Tiếp thi ̣ và Bán hàng của khách saṇ 

Renassaince, nhâṇ điṇh đây là những diêñ biến bất ngờ và ngắn haṇ , và khách sạn cũng cần phải 

có những biện pháp kịp thời . “Chúng tôi vâñ làm những viêc̣ thường ngày đang làm , có nghĩa là 

phục vụ khách thâṭ tốt. Tuy nhên bên caṇh đó , cũng tính tới một kế hoạch giảm giá để thu hút 

khách trong tình hình hiện nay”  

 Trong khi đó, Tổng cuc̣ Du lic̣h cũng đang gửi những thông báo trấn an các công ty du 

lịch và du khách về tình hình dịch viêm phổi cấp . Môṭ thông báo cho biết tình hình bêṇh đa ̃đươc̣ 

khống chế, không phát triển thành dic̣h , không lây nhiêm̃ qua đường không khí đa ̃đươc̣ gửi cho 

các công ty du lic̣h yêu cầu thông báo cho tất cả các đối tác nước ngoài. “Chiến tranh cũng gây ra 

tâm lý ngaị du lic̣h” – ông Phaṃ Từ nhâṇ xét . Ông cho biết Tổng cục Du lic̣h đang chỉ đaọ các 

công ty chuyển hướng thi ̣ trường , trong khi duy trì các thi ̣ trường dài thì tăng cường xúc tiến ở  

những thi ̣ trường có đường bay ngắn và an toàn như Trung Quốc , Nhâṭ, Hàn Quốc, ASEAN, 

đồng thời khai thác thêm du lic̣h đường bô ̣, đường biển. “Chúng tôi se ̃hop̣ bàn với các hañg lữ 

hành để có kế hoạch cụ thể”, ông Từ cho biết. 

 Các hãng hàng không cho biết có tình trạng sụt giảm hành khách nhưng chưa thể công bố 

con số cu ̣thể. Vietnam Airlines hiêṇ vâñ giữ tần suất bay ổn điṇh , chưa có quyết điṇh cắt giảm . 

(Theo Thời Báo Kinh Tế Sài Gòn) 

VIET NAM NET (2/4/2003) 

*Tựa do tác giả đặt 

 

Câu hỏi 

1. Từ những thông tin trong tình huống, hãy cho biết những ngành công nghiệp nào của 

Viêṭ Nam bi ̣ ảnh hưởng bởi bêṇh dic̣h SARS và chiến tranh Iraq . Ảnh hưởng này tốt hay 

xấu? 

2. Có những ảnh hưởng tốt hay không? Có ngành công nghiệp hay Công ty nào của Việt 

Nam có đươc̣ cơ hôị kinh doanh mới từ hai sư ̣kiêṇ này hay không ? Nếu có, cho ví du ̣và 

phân tích. 

3. Tại sao một số công ty/sản phẩm trong tình huống trên lại ít bị thiệt hại hơn những công 

ty khác? 

4. Tại sao ngân hàng lại “lo bạc mặt” khi chiến sự tại Iraq diễn ra ? 

5. Giảm giá có phải là chiến lược tốt để thu hút khách du lịch trong thời điểm này hay 

không? Phân tích ưu và nhươc̣  điểm của chiến lươc̣ này . Theo baṇ ngành du lic̣h nên làm 

gì để đối phó với tình huống trên? 

6. Trong ba tuần đầu của cuôc̣ chiến tranh Iraq, Quốc hôị Mỹ đa ̃thông qua khoản chi 80 tỷ 

USD cho chiến tranh, theo baṇ chi phí này se ̃ả nh hưởng thế nào đến nền kinh tế Mỹ ? 


