Chién thuét tiép thi trén mang xi hji

Theo da phat trién hién tai cia cac cdng cu truc tuyén, mang xa hgi khong con 1a mét trong nhiéu lva
chon ma da tré thanh mét nhan té chu yéu cia ban hang, tiép thi va gay dung thuong hiéu.

Két qua khao sat cua Nielsen cho thiy: 79% tap doan 1on dang diu tu vao mang xa hoi (MXH) dé
lam tdm diém cua dam dong, tao quan hé, két ndi nguai tiéu dung, chiém long tin cua khach hang, nang
cao chat luong san phim, gia ting d6 nhan biét 1au dai... Diéu tuyét voi cia MXH 1a doanh nhan khong
can c6 kinh nghiém lau ndm ma chi phai nim mét vai nguyén tic co ban. MXH 1a con dwdng hai chiéu.
Doanh nghiép khdng quang c4o san pham don phuong ma ddi thoai va lién két da phuong. Cong ddng
truc tuyén rat “di tng” voi Am muu chéo kéo khach mua hang trén MXH. Ho chi mudn ling nghe va chia
sé thong tin bd ich. Vay nén, doanh nghiép hay cung cip nhiing dich vu chdm soc tuyét hao, qua tang,
phiéu giam gi4... dé dan dan gay dung long tin va quan hé lau dai. C6 nhu thé nguoi tiéu ding 40 mai
thanh khach hang that va giGi thiéu thém cho nhiéu khach hang tiém ning khac.

Dé thanh cong trén MXH, doanh nghiép c6 thé chu dong sang tao, nhung dirng quén yéu t6 cdt 16i 1a
phan tich muc tiéu va hanh vi khach hang, dé chuyén tai thong diép mot cach hiéu qua va ly thi nhat. Sau
day 1a mot vai vi du cu thé:

1. Gia ting d§ nhan biét thwong hig¢u bang cach tai tre cho mét cudc thi hay game online. Nha
thiét ké gidy thoi trang Naughty Monkey vén nbi danh nho kiéu dang dep va chat luong tét.
Nhung su banh truéng thwong hiéu da cham ngudng nhanh chong. Céng ty tw von Wpromote goi
y to chirc cudc thi “Giay Naughty Monkey da ¢ dau?”. Nguoi tham du s& gui anh minh du lich
khap noi bang giay Naughty Monkey va bau chon birc anh yéu thich nhit. Nguoi thing cudc
dugc nhan giay Naughty Monkey mién phi mot nam. Két qua 1a thwong hiéu dugc biét dén toan
cau v6i hang ngan ngudi ham mo trén Facebook.
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2. Thu hat cha y va két néi bang
qua tang mién phi. Moi ngudi
déu thich mién phi. Cong ty
ScanDigital da thu hut khach hang
bang newsletter trd choi tim diém
khac nhau gitra hai hinh. Ai giai
dap chinh xac va sém nhit duoc
nhan phiéu qua ting 25USD. Véi
chién thuat d6, ScanDigital thu hut
su chl y cta nguoi hdam mo trén
Facebook ddéng dao nhat tur truéc
dén nay.

3. Trao quyén déng gop dé gia ting
Idng trung thanh. Vitamin Water t56  Nhe twa 16ng hong — Qudng cao laptop Sony Vaio
chirc cudc thi cho nguai hdm mo trén
Facebook d& xuit y twong vé bao bi va tén san pham maéi. Hon mét triéu nguoi tham gia. Dién
vién ngdi sao va ca si thin tugng quay video quang ba ram ro. Két qua 1a khi chinh thirc xuét hién
tai cac cira tiém, san pham mai lay tén Connect da c6 san hang triéu khach hang tiém ning.

4. Té chirc hoat ddng cé y nghia xa hoi dé lan truyeén tén tudi. Toms Shoes théng bao mua mot
d6i giay 1a dong thoi ting mot déi cho tré em nghéo. Thong thuong, mua mot quyén sach hay bo
canh mai, ban hiém khi dem khoe rong khip. Nhung néu n6 c6 lién quan dén hoat dong c6 y
nghia nhu tir thién, thi ban rat sin 1ong chia sé. Két qua la lwong khach hang va khéch hang tiém
nang cua Toms tang vut.

L& khach hang bai xich san pham thi sao? Kiém soét thiét hai bang cach nao? Phai tinh toan thong
diép tiép thi that k§!... Thuc té, du c6 ban hay khong, hoat dong quang ba thwong hiéu trén MXH van
dang dién ra ram ro. Ding ngdi bén 1& nhin dong xe qua lai. Hay lao vao cudc choi. MXH khong qué
phirc tap. D6 chi 14 noi chia sé va két ndi, 1a tim guong phan anh thé gisi that.

Tac gia: Poan Hao (theo Inc Magazine, Brandchannel)
B4o Doanh nhan Sai Gon sé 108 thang 9 nam 2010
Trang 15.
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