PINH VI SAN PHAM
TU LQI THE CANH TRANH

Nhitng thirong hiéu thanh cong |a nhitng thiwong hiéu c6 san pham duwoc dinh Vi trong tam tri ngueoi tidu
diing. Pinh vi san pham 1a 1am cho san pham chiém mét vi tri mong muén trong tam tri nguwoi tidu dung,
sao cho méi khi nhdc d@én tén san pham, nguoi tiéu dung ldp tize lién tudng dén mét thuge tinh cua san
pham. Sir lién twong ndy phdi rd rang, nhat qudn va trwong ton. Quan trong hon, thudc tinh ma nguoi
tiéu dimg lién tuong dén phdi thuc sir doc ddao, dem lai loi ich khac biét hodc virot tréi so véi san pham
cung loai khac.

Nguoi tidu dang ngdy nay thuong bi qud tai thdng tin do san pham, dich vu duoc quang céo,
truyén thong bang nhiéu cach, véi cuong d6 va thoi luong ngay cang cao, nén kho thé nhé hét dic tinh
cua tirng loai san pham, dich vu. Ho chi c¢d thé nhé cac dic tinh ndi troi caa san phiam, dich vu nhan biét
dugc qua qué trinh trai nghiém hoic do tic dong caa truyén thong. Nén, nhiém vu cua chuyén gia
maketing 1a 1am thé nao dé hudng su lién twdng cia ngudi tiéu dung theo y minh, tic chon mét vi tri phi
hop nhat cho san phAm mang tén thuong hiéu cia minh trong tim tri ngudi tiéu dung. Vi du, Volvo dinh
vi cho minh Ia loai 6 t6 an toan, trong khi Mercedes muén ngudi tiéu dung lién tudng ti su sang trong,
dang cip. Nestcafé Café Viét dugc dinh vi 1a “manh”, trong khi G7 lai truyén thong 1a “manh chua du,
phai dang gu”... Cac thudc tinh “an toan”, “sang trong”, “manh”, “dung gu”..., v& ban chét, Ia nhiing
diém khac biét ndi troi cua san phim ma nha san xuét hoac phan phbi muén nhdn manh. Trong nhiéu
truong hop, khong phai su trai nghiém ma chinh sic manh cia truyén thong lam cho ngudi tiéu dung tin
vao thudc tinh ndi troi nay. Khi dé, c nhic dén san pham, ngudi tiéu dung lién tudng ngay dén thudc
tinh; nguoc lai, khi nhac dén thudc tinh, ngudi tiéu ding nhé ngay dén san pham,

Mic di vé mat Iy thuyét, qué trinh dinh vi c6 vé don gian — lya chon mét vi tri nao d6 trong tam
tri nguoi tiéu ding, nhung cach thuc tién hanh lai khéng hé don gian. Nhiéu cong ty da phai tra gia dit
cho nhitng chién Iuoc dinh vi sai, hoic thuc hién khong dung trinh ty. C6 nhitng chién dich tung san
pham mai bi thit bai nang né vi thong diép truyén thong mo hd, rdi ram, thiéu nhat quan. D6 1a hé qua
ctia qua trinh dinh vi thiéu chuyén nghiép, khong xac dinh dugc thudc tinh phii hop hodc chon quéa nhiéu
thudc tinh clng ldc.

Mot qua trinh dinh vi bai ban it nhat phai bao gém ba giai doan: xac dinh céc loi thé canh tranh
c6 thé 1am nén tang cho viéc dinh vi, lra chon lgi thé canh tranh phi hop, va lya chon chién luoc dinh vi
tong thé.

Xac dinh loi thé canh tranh 1a viéc tim kiém céc lgi thé canh tranh caa san pham so voi dbi thu.
Khong thé dinh vi san phim ma khong dya vao mét loi thé canh tranh nao d6. Khi xac dinh vi tri dinh vi
1a “an toan”, Volvo phai tin chic thudc tinh an todn ciia minh virot troi so véi cac dong xe khac. Tuong
tu, khi Nescafé Café Viét truyén théng 1a “manh”, ca phé d6 phai thuc sy dam da theo dénh gia ciia ngudi
tiéu ding Viét. Thuat ngir marketing goi do 1a “ly do dé tin” (reason to believe). Khi dinh vi san pham
dua trén mot lgi thé canh tranh nao d6, can phai co 1y do dé ngudi tiéu dang tin ring diéu d6 ding. Budc
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mét trong qua trinh dinh vi 1a xac dinh mét s6 loi thé canh tranh cua san pham c6 thé duoc dung dé dinh
vi, d6 1a su khéc biét va dem lai gia tri vuot troi (superior value) so véi san pham cua ddi thu.

Sy khéc biét tao ra loi thé canh tranh c6 thé nim trong ban than san pham, cac dich vu kém theo,
kénh phan phéi, con ngudi, hinh anh... San phim cé thé khéac biét v& mat dac tinh (features), hiéu ning
(performance), thiét ké (design), phong céch (style), chat lwong (quality)... Dich vu cé thé khac biét ¢ su
linh hoat, tan tam, thuan lgi vé thoi gian (24/24 gio), khong gian (giao hang, lip dit tan noi), mic do
chuyén nghiép... Kénh phan phdi c6 thé khac biét & cach thirc, dia diém, phuong tién phan phdi, tinh
chit, mirc d6... Kénh phan phdi c6 thé khéc biét & cach thire, dia diém, phuong tién phan phdi, tinh chit,
mirc d6 chuyén nghiép cua nha phan phéi... Con ngudi cd thé khac biét & doi ngii nhan vién hoic dai ly
chuyén nghiép, co thai d6 an can, than thién, phong cach an mac lich sy, hiéu biét chuyén sau vé san
pham/dich vu... Hinh anh c6 thé khac biét & mau sic, biéu twong, dai sir thuong hiéu, ngudi mau quang
céo, cach thuc truyén thong. ..

Lya chon loi thé canh tranh phi hop
1a phan tich dé “léy ra” lgi thé canh tranh téi
wu. Sy tdi vu khong chi nam & thé manh thuc
su cua yéu tb canh tranh, ma con & su d& dang
nhan biét tr phia khach hang, va muc do
thuan loi trong viéc truyén thdng. C6 nhirng
thé manh thuc sy cua san pham, nhung khach
hang rat khé cam nhan va doanh nghiép ciing
rat kho truyén thdng cho khach hang nhan
biét. Vi du, khéng d& dé khach hang nhan biét
chit EGCG ngan ngira ung thu c6 trong tra
xanh, va cang khong d& dé chirng minh san
pham tra xanh déng chai nao d6 co chira chat
nay. Vi vay, néu chon loi thé canh tranh c6 chit EGCG dé dinh vi cho san phim, doanh nghiép c6 thé
khong dat dugc muc dich. Co6 khi viéc dinh vi chi dya vao mot loi thé canh tranh, mot loi ich khéc biét
duy nhét (vi du: Volvo — an toan, Mercedes — sang trong, Toyota — kinh té, BMW — hiéu ning...); nhung
ciing c6 khi phai dua vao dong thai mét sé loi ich khac biét (vi du: xa phong ba trong mét Laver 2000
dugc dinh vi dong thoi 1a 1am sach (cleaning), khir mui (deodorising) va gitt am (moisturing)). Puong
nhién, khi dinh vi san pham dya vao lgi thé canh tranh “ba trong mét”, doanh nghiép s& gap nhiéu rui ro
hon vi “Iy do dé tin” s& kho thuyét phuc hon.

Giai doan cudi cung trong qua trinh dinh vi 1a lya chon chién luge dinh vi tong thé (overall
positioning strategy). Dinh vi tong thé cho san phiam duoc thé hién qua “tuyén ngdn gia tri” (value
proposition), bao gdm mat “hdn hop” lgi ich ma san pham dua vao d6 dé dinh vy, nham muc dich tra loi
cho cau hoi “Tai sao tdi nén mua san phiam nay?”. Chién lugc dinh vi c6 thé duoc xay dung theo cac
huéng “gia cao hon, nhung gia tri cling cao hon”, “gi4 bang nhau, nhung gia tri cao hon”, “gia ré hon,
nhung gia tri tuong dwong”, “gié tri thip hon chut it, nhung gia ré hon rat nhiéu”. Néu dat dwoc mét trong
cac muyc tiéu nay, viéc dinh vi dé thanh céng, vi d6 1a nhitng ly do rat thuyét phuc dé ngudi tiéu ding mua
san pham.

Viéc dinh vi san pham dua trén lgi thé canh tranh 1 diéu gan nhu bat budc. Khong ai dem diém
yéu ra dé dinh vi cho san pham, ciing khong ai mong mudn khach hang lién tuong dén diém bét loi khi
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nhic dén san pham caa minh. Tuy nhién, viéc xac dinh va lya chon loi thé canh tranh dé dinh vi méi la
van dé quan trong. Mot chién lugc dinh vi duoc xem 1a thanh céng khi va chi khi mot (hoic mét vai)
thudc tinh khéc biét, dem lai gia tri vuot troi nao d6 cua san pham chiém dugc mot vi tri rd rang, nhat
quén va lau bén trong tam tri nguoi tiéu ding.
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