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“Nghi ngoai chiéc hop” va “Thoat khéi cao oc”

-

Nguwoi phwong Tdy thwong dung
cdu “Nghi ngodi chiéc hép” nham
am chs vi¢gc pha vo nhing khuodn
kho bo hep @é sang tao va doi méi.
Tuy nhién, truwéc nhing bién dong

N

DU I6n dén dau, cao dc vin phong van la
khung boc dén nén cac phat minh. Su phét trién,
hoic la nhitng suy nghi thoat ra ngoai chiéc hop
néu c6 ciing bi giam cam trong nhitng hinh mau
san ¢6. Nhan vién chi tap trung duong dau voi
c4c dbi thu canh tranh tuong dong trong thi
truong khdng bién dong. Ho chon céch giai

quyét da co sin thay vi truy tim 16i thoat mai cho

toan cau nhw khing hodng tai cos:
nhitng van dé mai.

chinh, Trdi dat am dan 1én, thi sy
thang hoa y tuwomg dé tao twong lai
dét phé chi c6 thé thanh hién thuc
néu c6 nhitng nha lanh dao biét
“nghi xa ra bén ngodi toa cao 6C

Nguoc lai, chi can budc ra khoi tda cao
bc ¢b dinh va an toan, lanh dao c6 thé dem dén
nhiéu doi thay day sang tao. Mot sé doanh
T nghiép dién tu giri k§ su dén cong ty khach hang
chirday hop dé ho nhanh chéng va truc tiép thu nhan phan
\ / hoi, rdi diéu chinh san pham cho phu hop thuc

té. Hé thdng ngan hang Santander cua Brazil thu
hat khach hang mai bang cach lap thém thiét bi an ninh hién dai. Nhan vién cung cip san phim dién may
Omron Nhat Ban lap bang cau hoi dé tim hiéu nhitng thiéu sot khién khach hang chwa hai long. IBM huén
luyén d6i ngii lanh dao tuong lai bén ngoai phong hoc bing cach gui ho dén nhitng qudc gia dang ndi,
nhitng thi truong xa la dé giai quyét nhiéu thir thach da dang. Nham kich thich phat trién tai P&G, cta
CEO Lafley va CEO mdai Robert McDonald d3 nhin xa
ngoai tda cao c. Ho tao didu kién cho nhan vién P&G séng
thyc té voi san pham, ning dong sang tao bat cur ldc nao, bat
ctr noi dau.

NOGi xa hon dén cac van dé xa hoi, dé dem lai loi ich
cho cong dong thi khong chi chu y dén san pham — dich vy,
t6 chirc — cong nghiép, ma con phai hoan chinh toan b hé
thdng cac van dé dan chéo nhau. Vi du: Cai cach y té tai Hoa
Ky ciing nhu bat ky quéc gia nao: nang cap bénh vién can di
kém vai cai thién phong khdm nho trong truong hoc — cong
ty, dich vu chim séc sicc khoe tai nha, tu thudc gia dinh,
may moc ky thuat hién dai, huan luyén y ta, tuyén tinh
nguyén vién chim séc ngudi gia neo don... C6 thé, sic khoe
cong dong mai nang cao va gia thanh y té ciing giam bét.

Doanh nghiép ton tai trong xa hoi, nén phat minh x&
hoi dem dén co hoi kinh té. Nhiing tap doan toan ciu dang
di tién phong trong cai cach x& hoi — méi truong gom: GE c¢6
chuong trinh “Buc tranh sinh thai”, IBM la “Hanh tinh
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thong minh hon”, Cisco 1a “Mang luéi thong minh”... Dé kich thich tién bo va sang tao, lanh dao cn xac
dinh kho khin, v& ra ban d6 hé thdng cac két qua anh huong 1an nhau, x4c dinh diém lién két yéu... Dé
lam duoc diéu do6, cac sép khdng chi phai nghi thoat ra khoi chiéc hop, ma con phai bay xa khoi toa cao
¢ dé vuron dén thi truong thyc té dy séng gio.

Tac gia: Rosabeth Moss Kanter (Harvard Business School) - Thanh Tam dich
B4&o Doanh nhan Sai Gon sé 105 thang 8 nam 2010
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