Chon mat gwi thwong hi¢u

Tai tro cho cac hoat dong xa héi, vin héa, thé thao, ca nhac... dwoc xem 1a mét trong nhing céng cu
marketing, xay dung hinh dnh thuwong hiéu hiéu qud hon hdn so véi quang cao. Tuy nhién, 1am thé nao dé
tai tro phat huy hiéu qua cao nhdt 1a mét viéc 1am khdng dé cho cac nha quan tri.

O cac linh vyc khac nhu ca nhac, tir thién x4 hoi, giai tri... khong it cic doanh nghiép (DN) ciing
dua nhau tai trg va khoi xuéng nhiéu chuong trinh mang tén cta chinh cac DN nhu Vinamilk — wom mam
tai nang Viét Nam, Quy hoc bong Ace Life, Quy hoc bong Ajinomoto...

Hoat dong tai trog duoc xem nhu
mot cOng cu marketing va dem lai hiéu qua
nhiéu mat so vai viéc thiét 1ap su nhan biét
thwong hiéu théng qua quang céo. Theo
danh gia cua cac DN, so vai quang cdo, tai
trg phan nao c6 uwu thé hon cac cong cu
marketing vi nd nhim vao d6i twong khéch
hang muc tiéu, co6 tinh tuong tac cao. Boi
mot khi chuwong trinh DN tai trg mang y
nghia thiét thyc, chiém dugc cam tinh sb
d6ng nguoi xem thi thuong hiéu dé gay an
tuong hon. Chang han, ngudi tiéu dung c6
thé rat thién cam véi Sting vi nhan hang
nay gan bo véi giai bong da V-League chuyén nghiép, trong khi ho 1a fan bong da, hoac ho than thién véi
Twister tai trg cho chwong trinh “Nét nhac vui” dugc nhiéu ngudi yéu thich. ..

Phuong thirc xay dung thwong hiéu théng qua tai trg da phat trién vuot bac trong nganh
marketing trong thoi gian gin day véi nhidu nhin hang. Pung ¢ goc d6 marketing, cac chuyén gia cho
biét, vai trd chinh cua tai tro 1a ndng cao vi thé va uy tin ciia cong ty, dinh hinh thai d¢ ciia ngudi mua va
tao ra phan ung tich cuc ddi véi san pham, dich vy ciia DN.

Coca — Cola la mét vi du dién hinh vé nd luc tao anh huong tich cuc ddi véi san pham théng qua
c4c hoat dong tai tro dai hoi danh cho cac sy kién ma ho cho la c6 nhiéu anh huong dén quan diém cua
nguoi tiéu dung. Bén canh do, tai trg con giup DN tao duoc su than thién do khach hang muc tiéu thuong
cam nhan vé su tai tro véi thai do tich cuc, thién cam. Ho cho rang, chinh tai tro s& mang thanh cong cho
su kién.

Tuy nhién, dé t6i da hoéa muc tiéu quang ba trong tai trg, diéu quan trong la DN tai trg phai c6
mot chién dich truyén thdng toan dién va chuong trinh phai mang tinh 1au dai, phai thé hién dwoc hinh
anh khach hang muyc tiéu. Chang han, Pepsi chi yéu tai trg cho nhiing chuong trinh ca nhac, thoi trang vi
khéch hang cua Pepsi la cac ban tré yéu &m nhac va sanh diéu.

La mot trong hitng hoat dong tiéu ton nhiéu tién nhat ciia DN, nhung tai trg van chua dugc cac
DN sir dung chuyén nghiép. Mot thuc té cho thay, khdng it DN ¢6 chen chan vao vi tri tai tro chinh vi cho
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rang nhu thé thwong hiéu méi an twong. Tuy nhién, khao sat mai day cua Cimigo cho biét: “Tai trg khong
phai luc ndo ciing dam bao thuwong hiéu s& thu hut dwoc su chd y. Bang chirng la trong cac nhdn hiéu da
tao tiéng vang trong suét mua World Cup 2010 theo thtr ty 14 Coca — Cola, Pepsi, Tiger, Sony, Castrol va
Adidas. V¢i thuong hiéu khong phai nha tai trg chinh con lai, qua phan tich cho thiy, s& di ho tao dugc
an twong Vi tao ra nhitng quang céo sang tao két hop voi tai tro. Chiang han, doan phim quang céo cua
Pepsi da dua méi quan hé giita World Cup vai Pepsi In vi tri tha hai. Theo Cimigo, doan phim quang
céo thi vi nay ding vi tri thir tu trong sb 150 quang cao truyén hinh dugc do luong trong nim nay. Poan
phim nay sir dung mot dan ngdi sao bong dé trong d6 ¢6 hai cau thu dugc yéu thich tai Viét Nam 1a Messi
va Kaka, cung véi nhirng ngoi sao bong da khac nhu Henry, Lampard va Drogba. Tuy chi phi bo ra cho
dan ngdi sao nay 1a khong phai nho, nhung né da 1am cho hau hét moi nguoi nghi rang Pepsi la nha tai tro
I6n va thién cam cta ngudi xem danh cho thuong hiéu ndy khé 16n vi cho rang Pepsi dd mang lai nhiéu
vui cho ho trong muia béng nay... M6t nhan hiéu dau goi dau caa Unilever — Clear Men véi Ronaldo (Cau
thu duoc yéu thich thir hai ¢ Viét Nam) 1a dai dién nhan hang. Nhan hiéu nay ciing di nd lyc gin két hinh
anh cua ho véi World Cup thong qua nhiing su kién va chuong trinh khuyén méi.

Ong Tom Skillbeck, Giam dbc nghién ciu cia Cimigo, két luan: “Rd rang khong nhat thiét phai
la nha tai trg chinh méi tao dwoc 4n twong manh cho thuong hidu. Thuc chat, muén c6 4n tugng va tiéng
vang rong, DN phai c6 su sang tao trong quang céo va nhitng chuong trinh khuyén mai dé tao nén mdi
lien hé chat ché. Bén canh d6, Phai thé hién dugc niém dam mé véi chuong trinh minh tai trg, théng qua
viéc xay dung nhitng su kién thd vi, nhitng chuong trinh khuyén mai da két ndi thwong hiéu véi nguoi
tiéu ding”.
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