Kénh phan phoi siéu thi:

Ngoai kho vao, trong kho noi

Mgt trong nhiing kénh phan phoi hiéu qud nhdt cho cac nha san xuat 1a hé thong siéu th;. Tuy nhién,
do cac so lwong nha cung cap quéa nhiéu ma hé thong siéu thi lai chiea ddp vmg nén nhiéu mat hang do

doanh nghiép trong mieéc san xudt vdan khé chen chan dwoc trong siéu thy.

Luat don, 1€ kép

So véi cac nhan hang nuwdc ngoai, hang hoéa cua
doanh nghiép (DN) trong nudc khdng cé nhiéu loi thé khi
dua hang vao hé thong siéu thi. DPidu nay khong khé hiéu
vi cac DN I6n thuong cé chi phi quang céo manh, chiét
khau cao va c6 quy trinh san xuit ciing nhu chat lwong
hang hoa dap (ng yéu cau cua siéu thi. Tuy nhién, dai
dién cua nhiéu siéu thi c6 cau tra 1oi chung 13 “khong hé
€O Su uu tién gilra hang c¢6 thwong hiéu, lién doanh hoac
ngoai nhap ma tat ca déu theo quy chuan cua siéu thi”.
Don ctr thu tuc dua hang vao bén tai Big C rat rd rang va
tirng ching loai hang hoa nhu thyc phim twoi séng, thuc

Do nganh phan phéi béan lé
cua Viét Nam chwa manh nén
nhiéu doanh nghiép, nhat 1a
doanh nghiép nho va vira, vira
phdi san xuat, vira xoay s¢ dii
bé va phdi chiu nhiéu rii ro
dé tim dwong phan phai san
pham. Trong khi dé, dé can
doi giia loi ich kinh doanh va
dam bao chua truong ung ho
hang Viét ciing lai la bai toan
khé ciia nhiéu siéu thi.

pham kho, hang dd choi, vai soi... phai thoa man cac

diéu kién: Hang hoa hop thi hiéu ngudi tiéu dung, day da

quy dinh vé chat lugng, vé sinh an toan thuc phim, nhan méc, bao bi, hang héa du dé dap tng nhu ciu, cé
thé giao hang nhiéu tinh thanh. Ngoai ra, Big C con uu tién nhitng DN c6 chinh sach kinh doanh ning
dong, co6 chinh sach gia tt cho khach hang, wu tién hang san xuat dia phuong...”.

Du quy dinh & cac siéu thi déu kha ro va twong tu nhau, nhung thuc té & mot sé siéu thi, khong it
DN van than: “Khé c6 thé dua hang vao kénh phan phdi nay”, di ho dap tung du cac tiéu chuan siéu thi
dua ra. Ong Nguyén Kim Ngan, Giam déc Cong ty TNHH San xuat-Thuong mai Viét Huong cho biét:
“Mac di san pham gio cha cua toi da dugce dua vao siéu thi nhidu nim nay véi mic chiét khau 16%,
nhung méi ddy khi ra thém mot s6 san pham méi, c¢6 du tiéu chuan chat luong theo yéu cau, nhung da
hon ba thang, Co.op Mart van khong tra loi dut khoat, cir hen t6i hen lui hoai”. Ong Nguyén Trung Hiép,
Giam doc Cong ty N.L.P ciing chia sé: “T6i dd dem hang mau dén chao ¢ mot siéu thi, ho nhin hang va
bao vé soan thao hop ddng. Guri hop ddng xong khdng thay tra 101, goi dién hoi thi ho bao 1a di xem rdi
va sé& giri lai ngay. Hom sau, minh chua thdy nén goi dién lai thi ho vui vé bao Ia giri ngay, cir thé dén
chuc 1an van chua thay hop dong duoc giri sang!”.

Trong khi cac siéu thi dang c¢6 nhitng chuong trinh uvu tién hang Viét thi nhirng tré ngai trén cang
khién DN thém phan birc xtic. Pai dién Cong ty thuc pham dinh dudng Mién Nam (SONIFOOD) ciing
cho biét: “Thii tuc cong khai thi d& nhung ding sau thi rat nhiéu thar khd va néu hang méi, DN chua cé
thuong hiéu thi nha phan phéi cang it “min ma” do doanh sé qua it, loi nhuan thap. G mat sé siéu thi nhu
Big C, Metro khi vao siéu thi phai dong tién ma hang, trung binh 5 triéu dong/méa, cang nhiéu san pham
cang phai dong nhiéu tién. Tuy nhién, sau 3 — 6 thang (¢ Co.opMart) va mét nim (6 BigC), hang ban
khong chay thi siéu thi s€ khéng cho béan nira”.
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Tai hdi nghi trao ddi kinh nghiém dua hang vao
siéu thi dién ra tai Ha Noi vao dau nim nay, 6ng Nguyén
Thanh Luu, Giam dc¢ Trung tam h tro tiép can hé théng
phan phdi béan I¢ Viét Nam khang dinh: “Hau nhu hang
cia cac DN nhé mudn vao duoc cac siéu thi lon la rat
kho. Qua tim hiéu, t6i dwoc biét, riéng chi phi “dudi ngin
ban” dé c6 thé vao dugc hé thdng céc siéu thi cia Ha Noi
vao khoang hon 50 triéu”. Tiét 16 cia mot sb DN tai
TP.HCM ciing cho biét, dé dua dugc hang vao mot sb
siéu thi, con dwong nhanh nhit 1a phai quen biét, néu
khong thi cir theo “I¢” 16t tay thi hd so méi dugc giai
quyét som.

Mot cai kho khac cho DN nho va vira la trong
khi nguon vén khong nhiéu nhung ho phai chap nhan
muc chiét khau rat cao, c6 san pham dén 30% gi4 thanh
‘ hoic phai chi ra nhidu khoan khdng chinh thic, phai
tham gia, dong goép cac chuong trinh khuyén méi, quang b4, tiép thi do siéu thi dat ra; trong khi viéc
thanh todn cham (thuong tir 30-45 ngay). Cac DN nay phai tim c&ch tiép can dwoc véi ngudn vén vay l6n,
mai ¢ thé dap tmg duoc co ché thanh toan ma nha phan phéi dé ra.

Tay phai giir tay trai
/Theo mét s6 DN, rdt nhiéu siéu th,i,\
néu muon hang bay ban, DN c6 hang
phdi chi khodn 50 triéu dong tién phi
cam két lam an véi siéu thi. Dong
thoi, cdc don vi phan phéi luén dit ra
murc chiét khdu rat cao, thdm chi dén
\30% gia thanh san pham. /

TAt nhién, dé dam bao loi ich kinh doanh, céc siéu
thi c6 von nudc ngodi cé thé wu tién hang lién doanh, hang
cla cac cong ty da qudc gia, von la nhitng san pham di xac
dinh duoc vi tri trén thi truong. Tuy nhién, gan day, Big C,
Co.opMart va mét s6 hé théng siéu thi khac con dang mé
rong cac mat hang nhan hiéu riéng cua siéu thi. Cac mat
hang nay gidp siéu thi c6 thé thuc hién duoc “chién lugc
gi& ré” vi ho dat duoc cac nha cung cip véi mic gia thap, lai c6 loi thé thuong hiéu va kénh phan phbi
san c6, khong tén nhiéu chi phi marketing. C6 thé noi day 1a loi thé canh tranh gitra cac siéu thi véi nhau
trong nd lyc thu hat khach hang. Song, cac nhan hiéu riéng cua céc siéu thi dang ngay cang gay &p luc Ién
nha san xuat. Mot DN kinh doanh trong nganh hang thuc pham cho biét, truée day, khi siéu thi
Co.opMart chwa c6 nhan hang riéng cung san phim véi ho, san luong tiéu thu caa cong ty nay chiém
70%, cac nhan hang khac 30%. Nhung hién nay san luong cia cong ty giam xubng con 30%, cac nhan
hang khac 20%. S& di co su chénh léch muc tiéu thu kha cao gitra nha san xuat véi Co.opMart 1a do san
pham mang nhan hang riéng cia Co.opMart c6 gia ban ré hon san pham cuing loai tir 3-20%.

Theo ba Pham Thi Thanh Tuyén, Giam ddc nhin hang riéng Co.opMart: “Loi thé cua Co.opMart
la khéng mat chi phi marketing hodc mét sé chi phi khac nhu phi thué nhan vién tiép thi nhu cac nha san
Xuat khac nén gia ban ré hon. Chang han, mat hang tring hién dang c6 ba nha cung cap chinh la Cong ty
Ba Huén, Vinh Thanh Dat va CP va hién nay cd thém nhan hang cua Co.opMart. Ca bdn san pham nay
tuong dwong nhung gia ban cua Co.opMart chi 19.000 ddng/vi/10 trang, trong khi cac nhin hang khéac 1a
21.000 dong”. Tham chi, tring ciia Vinh Thanh Pat — don vi gia cong tring cho Co.opMart déng mac
riéng ciing phai canh tranh vé gia vai trimg caa Co.opMart. Trong khi d6, viéc Co.opMart lam nhan hang
riéng, theo ba Tuyén giai thich 1a do “siéu thi muén hd tro, tiép sirc cho doanh nghiép di sau, c6 thi phan
nho”. Tuy nhién, chinh sach nay lai dang 14 ndi lo cua Cong ty Ba Huan — mot ddi tac cung cap hang lau
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nim cua Co.opMart. Cong ty nay méi dau tu hang chuc ty dong dé nhap hai day chuyén hién dai dé xu ly
tring gia cam nén viéc bi thu hep ty I8¢ tai siéu thi c¢6 thé din dén du thira cdng suat. Vi vy, nhiéu DN dé
nghi duoc ty quyét dinh gia ban ddi v6i nhitng mit hang ciing loai véi nhan hiéu riéng cua céc siéu thi.

Khéng chi chiu sy canh tranh vé gi&, nhiéu DN ciing chia sé birc x(c vé nhitng bat loi khi “ddi
dau” vai chinh nha phan phdi cua minh. Ngay ca vi tri trung bay hang, nhiéu DN trinh bay: “Nhom thyc
pham, khau trung bay hang tai siéu thi Big C va Metro song phing hon vi ho cho nha cung cap thué hin
mot line riéng vai dién tich gidng nhau. Con mét sé siéu thi khac, san pham ciia cac nha cung cip phai
chen chiic nhau véi sé lugng it hon trén dién tich rat nho so véi hang cua siéu thi”.

Doi mat vai mot s6 kho khin khac,
ba Nguyén Thi Minh Tam, Giam déc
Cong ty Viét Sin ciing tiét 16: “Pua
hang vao siéu thi gan 10 nim nay
nhung do mét sé siéu thi c6 nhan hang
riéng nén hién nay chang tdi rat kho
khan. Dac biét, khi cac siéu thi dua ra
nhiéu quy dinh méi. Ching han, siéu
thi Big C co diéu khoan trong hop
ddng 2010 la khi siéu thi ¢én DN kiém
tra an toan vé sinh thuc pham, thi DN
phai dong phi 6,5 triéu dong/lan,
nhung khong ghi rd mot nam sé di
kiém tra bao nhiéu lan”. Tra 1oi van dé
nay, ba Duwong Thi Quynh Trang, fun Sty Com e
Giam déc Quan hé dbi ngoal siéu thi Big C, cho biét: “Do hién nay, Big C dang c6 chu truong kiém soat
chat dau vao ddi vai mot s mat hang c6 nguy co cao dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vé an toan thuc
pham. Vi vay, Big C s& té chiic nhitng dot kiém tra noi san xuat va s& cung don vi tu van quéc té vé vé
sinh an toan thyc pham. Vi vay, chi phi phai duoc chia sé giita Big C va véi nha cung cép”. Thyc té nay
dang 1a ndi lo cho rat nhiéu cac DN dang dua hang vao siéu thi, nhung qua tim hiéu, hau hét c4c nha san
Xuit déu chap nhan vi so mit kénh ban hang khi vu thé nim trong tay nha phan phéi.

Tac gid: Lir Y Nhi
Doanh nhan Sai Gon s6 104 thang 8 nam 2010

Trang 35.
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