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HCM v HANOI
Nhirng khac biét
cua ngwoi tiéu
dung hai mién

Thang 6, 2009

Just ask

nielsen

Nhirng thanh phé véi sw khac biét vung %

mién & cac nwdc khac trén thé gioi
New York va Los Angeles

Bac Kinh va Thwong Hai
Madrid va Barcelona
Sydney va Melbourne

HCM va Ha Nbi
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Toém tat ndi dung

° [
-4 * Thai dg cua ngwi tiéu dung (NTD) & 2 thj trwéng c6 thé khai quat
héa la NTD HCM rat doc lap va thién ve tinh ca nhan trong khi doé
NTD HN chiu anh hwéng bi tap thé
== i
:E“""'%.‘ « NTD HCM séng cho hién tai trong khi NTD HN cén trong va lo xa

cho twong lai

« Vai tro cpa quang cao & HN rat quan trong. Con & HCM, néu chi
don thuan cé chwong trinh khuyén mai giam gia théi thi khéng du
hap dan NTD

* Thj trwong HN chudéng cac mat hang cao ‘cép‘ho*n thi trwong HCM?
— Bung. Nhung dé thanh céng, Khach hang can dau tw dang ké vao cac
hoat dong Marketing & HN

L

« Tinh hinh khiing hoang kinh té c6 tac dong gi dén thai do va
thoi quen mua sam ctia NTD?
— Sw tac dong thi khac nhau & nhirng thj trwdng khac nhau va &
nhi*ng nganh hang khac nhau
— NTD HCM nhin chung bi &nh hwéng nhiéu hon nhwng ho lai khéng
thay déi nhiéu trong théi quen tiéu duing

»
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Phan mé dau

Ha Noi
Dan sé 6.3 triéu ngwoi ‘ .
48% Nam g Dan s6 3.3 triéu ngwoi
52% Niv 50/ 50 Nam/ Niv

Do tudi 20-24 chiém 13%
dan sé

13% ngwei c6 may lanh
hoac 16 swéi @ nha

19% ngwei str dung
internet hang ngay

51% ngwoi s& hiru PTDD
HCM chiém 20% GDP cua
VN

Thu nhéap binh quan hang
thang cua ho gia dinh la
$368

Do tudi 20-24 chiém 20%
dan sé

43% ngwei c6 may lanh
hoac 16 swéi & nha

26% ngwoi stir dung
internet hang ngay

74% ngwoi sé hiru PTDD
HN chiém 9% GDP ctia VN
Thu nhéap binh quan hang
thang cua ho gia dinh la
$344

Ngubn: GDP — Nién giam théng ké ctia Téng cuc théng ké VN; Thu nhap ho gia dinh, s& hitu d6
diing lau bén — Cac nghién ctru ctia Nielsen va Omnibus
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Thiét ké dw an

* Nghién ctru Dinh tinh * Nghién ctru Dinh lwong
~ 14 nhom thao luan (HCM=HN=7) N =600
— HCM va HN (Gitra thang 4, 2009) HCM va HN (Tt 2 - 15 thang 5, 2009)

— Nhém kinh t& ho gia dinh: ABC Nhom kinh t& ho gia dinh: ABC

— Nam & Ni¥ Nam & N

— Tuditr 16 dén 40 Tubi tir 20 dén 45

40 nganh hang FMCG & non FMCG

+ Nghién ctru Ban lé * Nielsen Omnibus

— Sb ligu dén thang 4, 2009 — N=300 (mdi wave)

— HCM va HN — HCM va HN

— 43 nganh hang FMCG — Thang 1 dén Thang 5, 2009

— Nam & N

~ Tubitlr 15 dén 55
* Nghién ctru Mirc do tw tin

clia nguoi tidu ding * Nghién ctru Do lwong tinh trang kinh

Thang 3, 2009 té ca nhan
Global online study > 50 nuéc ~ N=1,000 . P
— HCM va HN (Thang 8 dén Thang 9, 2008)
— Nam & N
- 86 liéu kinh té téng quat — Tuditr 18 dén 50

Théng tin tr Téng Cuc Théng ké VN — ABC SEC
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JUsl ——

nielsen

Qua trinh dwa ra quyét

dinh cua NTD & HCM va
HN dién ra nhw thé nao?

Tinh cd nhan so v&i Tinh tap thé
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5 mbi quan tam chinh cla NTD

HOM .
@ 1) Strc khée ‘ 1) Gia thwe pham ting

2) Gac hoa don thanh @ 2) Viec lam &n dinh

toan ngay cang tang
@ 3) Viéc lam 6n dinh 3) Qac‘hoa (Eicm thanh toan

ngay cang tang

“ 0 4) Gia xang dau ting
@ 5) Cac khoan ng ® ‘ 5) Twong lai con cai

Ngubdn: Nielsen Vietnam Omnibus Thang 5, 2009

4) Sw can bang glwa

Cong viéc va cudc song
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éTl’nh ca nhan so v&i Tinh tap thé

NTD HCM NTD AN

Quyet dinh cta toi la chinh yéu. Y kién cta moi ngwdi xung quanh
Y kién ctia moi ngwoi xung c6 anh hwéng den suy nghi va
quanh chi dé tham khao hanh déng cua toéi

“Vi du khi tdi dang muédn
mua TV méi, néu ai d6 néi
san phdm cla hang nay té
I&m thi t6i s& b y dinh mua
thwong hiéu dé ngay”

“Khi t6i muén mua Tivi LCD
thi ban than da tw quyét
dinh la sé mua cla
Samsung trude khi vao ctra
hang rdi, téi chi héi thém y
kién cia nguoi khac dé
thay yén tam hon thoi”

Nguén: Dy an Nghién ctru Binh tinh Sy khac biét viing mién
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NTD HN van con la mét an sb rat Ion dbi voi %

cac nha hoach dinh chién lwoc marketing

« Ho muén cé tat ca nhwng s&n sang
cho doi dé cé dwoc diéu minh mubn

» Ho mudn nhirng th(r tét nhét va duwa
ra san mirc gia ma ho sé chap nhan

« Khi muén mua 1 mén hang, ho hdi rat
nhiéu nguoi dé co thé chac chan vé
quyét dinh clia minh

« Ho thwérng héi y kién ngudi khac

trwde khi ha
“Doi khi ban bé dung rroc khimua hang
dién thoai qua xin ma « Ho rét thich cac chuong trinh khuyén
minh dung dién thoai qua mai va ndm gia ca rat tét
té thi coi cling khéng - i
dwoc. Moi ngwoi sé danh * Nhwng rat can trong trong cac quyét
gia thap va khéng coi dinh mua sam va thuwdng c6 xu huwéng
trung thanh vé&i nhan hiéu ho da chon

Ngu?m: Dy an Nghién ctru Dinh tinh & Dinh lwong Sy khac biét viing mién

Confidential & Proprietary « Copyright © 2009 The Nielsen Company
NTD HCM va nhirng nhan té thé hién tinh %

ca nhan

« “T6i khéng quan tdm nhiéu vé nhirng
gi nguwdi khac nght”

« Néu thay thich, ho s& mua

« Séng cho hién tai ma khéng lo nghi
nhiéu dén twong lai

« Lang nghe y kién ngudi khac nhung
“Moi ngwei ché la dién sé& cb quyét dinh riéng ctia minh
thoai t6i dang dung
tréng xau nhwng toi
SCUERCEURSIURELIRII . Mirc d6 trung thanh véi cac nhan
khéng phai cai gi ngwei hiéu khéng cao

khac thich ciing hop véi

minh...”

« it bi @nh hwéng bdi marketing

Ngu6n: Duw an Nghién ctru Dinh tinh & Dinh lwong Sw khac biét viing mién



Confidential & Proprietary « Copyright © 2009 The Nielsen Company

Mirc d6 anh hwdng cla tap thé & HN 1a rat Ion

Vai trd clia ngudi xung quanh anh hudng dén quyét
dinh mua sam ctia NTD nhw thé nao?

T\t
949%

L&i gidi thiéu cla cac

thanh vién trong gia dinh -
Loi gioi thiéu cla ban be
L&i gidi thiéu ctia ddng nghiép/ 0 9
déi tac 52% 83%:*
0, Of*
Lo gi6i thigu ciia hang x6m 94%

* S6 lidu cao hon mot cach khac bigt

99%

91%*

Dua trén: Tétca dapvién ) _. Q23b: Vui long danh gia vai tré clia tirng ngudn sau véi thang diém tir 1 — 5.
Nguén: Dy an Nghién ctru Dinh lwgng Sy khac biét ving mién 2 mrc d6 cao nhét (Top 2 Boxes)
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T6i vs. Chung ta
Co6 phai chi don gian la NTD HCM c6 xu huéng thién vé tinh cé
nhan trong khi NTD HN thi thién vé tinh tap thé?

NTD HCM NTD HN

Ho lang nghe va lam theo theo 1&i
khuyén cta ngwdi khac lién quan
den cac quyet dinh mua sam. Y

Ho chi quan tam dén nhirng gi
ngwoi khac néi néu dé la
nhing diéu ma ho thich nghe
kién cuia ngwoi khac kha quan
trong déi v&i ho
Ho thwong s’ mac sai 1am khi tw
minh quyét dinh va luén héi y kién
ngwoi khac dé cam thay yén tam

Ho thwong tham khao y kién
cua ngwi khac nhwng cubi
cung sé mua cai ma ho nghi la
tot nhat

“Minh ciing thuong Iang nghe
y kién cta nguoi khéc vé chét
lurong céc sén phém, vi du
nhiing sén phdm cé gia tri cao
nhu: dién thoai, thoi trang, TV

LCD, may giat, may lanh...”

"Nhirng ngwoi da str dung
qua réi thi minh rat tin vi ho
¢6 kinh nghiém. Minh cé thé
pham sai l4m néu khéng héi y
kién ctia nguoi khac...”

Nguén: Dy an Nghién ctru Dinh tinh Sy khac biét viing mién
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Pé gianh dwoc niém tin cia NTD HN thi khéng chi don

gian la gianh dwoc niém tin cua
niém tin cGa ca tap thé

NTD HCM

Ho khéng thay can phai bat
chwéc mot ai.

“Minh phai cé y kién riéng cta
minh va hop tui tién cta minh

]

nuwra

Nguén: Dy an Nghién ctru Dinh tinh Sy khac biét viing mién

Confidential & Proprietary « Copyright © 2009 The Nielsen Company

+2010/11/1

mot nguwdi... mala

NTD AN

Ho c6 s& thich riéng, nhwng van bij
anh hwéng béi ngwei khac. Ho
khéng muén bj xem Ia lac hau,

cang khéng muén bj ngwei khac
xem thwong. Ho khéng muén bi cé
lap nén ho c6 xu hwéng an mac va
chon nhirng san pham ma ngwoi
khac sé chon

“Néu minh khéng giéng nguoi
khéac trong xa hoi, minh sé cam
théy thua kém nguoi khac”

Sw khac biét cia NTD & HCM va HN mang lai
ca co hoi lan thach thirc cho cac nha hoach

dinh chién Iwoc Marketing

T6i s& lay y kién tlr ngudi khac dé tham khao
nhung déng thei ciing chét loc nhitng didu phu
hop nhét véi minh, khéng hoan toan nghe theo
ngwoi khac

T6i lo Ia minh s& méc sai lam khi tu quyét dinh
mot minh. Tham khao y kién tir ngwdi khac sé
lam cho tdi cdm thdy an tam hon

Tbi sé khong bao gie» mua/ méc quan 4o nao do

néu né da dwoc méc/ mua bdi ngudi khac

Toi muén la nguoi ndi tréi trong dam dong/
gilra cac ban dong trang Itra ciia minh

Duwa trén: T4t ca dap vién
Nguén: Dy an Nghién ctru Dinh luong Sy khac biét ving mién

HCM HN

16 2y
‘". ,f'w}': H

* 86 lidu cao hon mét cach khac biét
Q25: Vui long cho biét mirc d6 dong y dbi voi cac cau nhan dinh sau. Top 2 Boxes
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...nhwng diéu nay lai khac biét theo trng nganh hang
dac biét |a doi véi NTD HN
« Trong sb 15 nganh hang dwoc nghién ctru thi c6 7 nganh hang
dwoc ghi nhan la “chju anh hwdng nhiéu bdi nguwoi khac” & HN
Thiét bi gia dung
Xe may/ Oto
Thwe phadm
Thre ubng
Dwoc phdm

Dich vu tai chinh/ ngan hang

N o g & w NP

San phdm cham séc gia dinh

Xuyén subt két qua nghién ctru, quan diém ctia ngwdi HN ddi

v&i cac hoat ddng mua sdm thi mang tinh tap thé hon han

nguwoi HCM
Dwa trén: T4t ca dap vién Q24a: Nganh hang nao anh/ chj ty quyét dinh mua hodan tdan 100%/ chiu tac déng clia
Nguén: Dy an Nghién ctru Dinh lvgng Sy khac biét ving mién ngudi khac/ Khong ty mua ma ngudi khac mua cho ding hodc khéng str dung?
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Nhwng tai sao?
Vai tro cda y kién tap thé va céc dinh kién xa hoi gitra hai thanh phé cé sw
khéc biét va NTD HN cé xu huéng bi dnh huéng nhiéu hon

NTD HCM | NTDHN

Ho séng cho ban than nhiéu hon Ho khong chi séng cho minh ma
con quan tam nhirng ngwei khac
nghi gi vé minh. An mac/ vé bé
ngoai la rat quan trong.

Ho cam thay can phai tuan theo
nhibng nguyén tic va chuan muwc
nhét dinh cta xa hoi .

va khong quan tam “lam” vé
nhirng gi ngw®i khac nghi.

“T6i khéng can phai mac quan
4o dat tién hay hang hiéu khi
di choi voi ban be”

“0Y ngoai Bdc nay moi ngudi hay
néi vui rdng: Hay néi cho toi biét

anh dang chay xe gi va t6i sé noi
cho anh biét anh la ai”

Ngudn: Dy an Nghién ctru Binh tinh Sy khac biét viing mién
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Nhwng liéu sw trung thanh nay cé thé ap dung%
dwoc cho cac mat hang dwgc san xuat @ VN?

T6i quan tam vé xuét x& cla
hang héa

T6i quan tam dén chét lwong
cla hang héa

Vé lau dai thi khi mua mot san

2 s X ~ g A 'S
pham co chat lwgng sé tiét kiém 79%
tien hon.
Dya trén: T4t ca dap vién . * 86 liéu cao hon mét cach khac biét
Nguén: Dy an Nghién ctru Dinh lvgng Sy khac biét ving mién Q41: Vui long cho biét mirc d6 dong y déi véi cac cau nhan dinh sau. Top 2 Boxes

Nhirng diéu dong lai cudi cung %

M6t chién lwoc sé khdng thich hop cho
toan bd Viét Nam...

M6t chién lwoc sé khdng thich hop cho
toan boé TP. H6 Chi Minh...

M6t chién lvgcdwdng nhw co thé thich
hop cho toan bé Ha Noi
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