Bi mat cia nguoi tiéu dung Trung Quoc

Lily Li dung tai nghe Apple cho chlec dién thoai Trung Qudc ré tién dwoc
diit trong tii, dé moi nguoi twéng rang c6 dang dung iPhone.

Va du di lam‘bang phuong tién cong cong nhanh gap bdn 1an di 6t6, cd van tu 14i dén cong ty
chi dé khoe rang minh c6 xe dep.

Lily Li 1a thu ky cho Access Asia — mét cong ty nghién ciru ban 1¢ ¢ Thuong Hai. C6 lubn
deo mot chiée thé nhua trén cd, ké ca trong ngdy cudi tun chi dé ching t6 minh 1 dan vin
phong.

Nguoti tiéu dung Trung Quéc coi nhing dd dung dit tién 1a chién loi pham cho sy thanh dat
cia minh. Vi the ho tim moi cach dé khoe chung ¢ noi cong cong, nhung khi chi c6 mot
minh, ho lai tiét kiém ting xu. Nguoi chu s¢ htru mot chiéc BMW moi coong san sang lai xe
1ong vong ca nira tiéng chi dé tranh phai tra 50 cent phi d xe. Va co ay cling ngan ngai saim
sira cho noi thit trong nha vi chi ¢6 gia dinh c6 m&i nhin thiy nhitng thir dy.

Nhiéu nguoi dy doan rang Trung Qudc sé& trd thanh thi trudng hang tiéu dung 16n thi hai thé
giéi vao ndm 2015, sau My. Hién ngudi Trung Qudc ciing chinh 14 nhitng ngudi mua nhiéu
6to nhat thé gidi véi 13,5 tridu chiéc nam 2010, cao hon so véi 11,6 triéu chiéc dugce tiéu thy
tai My. Hon nita, nuéc nay ciing dang dan trd thanh thi truong hang xa xi 16n nhét thé gioi.
Chinh quyén trung wong tai ddy dang lam moi bién phap dé gia tang tiéu dung noi dia va dua
n6 tro thanh trong tdm trong ké hoach 5 nam 1an nay.

Vao ngay 4/7 vira roi, Nestlé — nha san xuét thuc phém,lc'yn nhat thé gidi — xac nhan dang
trong qua trinh dam phan véi Hsu Fu Chi — mét trong s6 nhitng cong ty banh keo 16n nhat
Trung Qudc — nham mua lai cong ty nay.

Néu thoa thuan dugc xac 1ap, day sé 1a mot trong sd nhitng thuong vu M&A béi cong ty nudc
ngoai 16n nhat Trung Qudc vi Hsu Fu Chi duoc dinh gid t&i 2,6 ty USD trén san ching khoan
Singapore. Trung Qudc hién 1 thi truong 16n thir 9 ciia Nestlé v6i doanh thu nim ngoai dat
2,7 ty USD. Tuy nhién, doanh thu nay chua bang mot nua tai Brazil, trong khi dan s6 Trung
Quoc thi gap vai lan Brazil. Vi thé Nestlé rat non nong mubn chiém duge mang ludi phan
phéi ctiia Hsu Fu Chi, dong thoi kham pha ra duoc khau vi ctia ngudi tiéu dung noi day.

Giam dbc Nestlé — ong Paul Bulcke — n6i: “Am hiéu nguoi tiéu dung 1a diéu quan trong nhét
do1 voi chiing t61”.
Nganh cong nghiép thyuc pham phu thude nhiéu vao tung quoc gia hon bét cir nganh nao trén

thé gi01, va ban bo 6 Trung Qudc cing chang khéc nio c6 gang ban dau phu ¢ Thuy Si. Chinh
vi thé ma sudt 2 ndm nay, Nestlé van luon tim kiém dbi tac thich hop dé mua lai.

Nhung Hsu Fu Chi khong phai la myc tiéu dau tién cua ho, vao thang 4, Nestl¢ da nim quyén
kiém soat Tap doan thuc pham Yinlu — mét cong ty gia dinh chuyén san xuat chdo dong hop
va sira dau phong.

Céc cong ty da qubc gia mudn gianh giat ngudi tiéu dung Trung Qudc van thudng tap trung
vao céc tinh ven bién hip dan. Procter & Gamble xdy tru s & Quang Chau, con Unilever thi
dat tai Thuong Hai. Tuy nhién, ca hai cong ty déu dang chuén bi cho mot cude “cach mang
ngudi tiéu dung 1an thir hai” véi muc tiéu 13 665 triéu ngudi Trung Qudc tai cac vung noéng
thon. Khoang cach thu nhap giita cac tinh ven bién giau ¢ va cac tinh nong thén nghéo nan
tai Trung Qudc van 13 6-1, nhung thu nhap cua nguoi dan tai néng thon dang ting 1én va 665
triéu nguoi di nhién sé tiéu thy rat nhiéu dau 201 dau cho ho.

Mot vai cong ty san xuit hang tiéu dung & phwong Tay dang gap kho khan tai qué nha,
nhung lai dac biét thanh cong & Trung Quoc. KFC dang bi McDonald’s chiém thé thuong
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phong tai My, nhung 6 Trung Quéc, ho lai ¢6 t6i 3.300 cira hang — gép 3 1an ddi thi cua minh
— va cr moi ngay lai c6 thém mdt cira hang mé6i duge mé ra. Bi mat chinh 1a nhig quan ly
ctra hang KFC tai Trung Quéc di biét cach diéu chinh thuc don cho phu hop véi khau vi cua
ngudi Trung Qudc: bo khoai tay ran hay chéo ¢ thém thit lon, dua mudi va ndm.

Con mét sb cong ty khéc thi lai phai chiu thét bai, vi du nhu Home Depot — chudi siéu thi ban
1¢ cia My - dang phai rat khdi Trung Quoc sau hang nam troi khong thé thuyét phuc duoc
gidi trung luu Trung Qudc trang tri noi thit nha bang d6 dung cua ho. DPau nim nay, Home
Depot da phai déng cira gian hang cudi cung ctia minh tai Bac Kinh, va hién ho chi con 7 ctra
hang tai dai luc.

Ong Ben Cavender — chuyén vién nghién ctru thi trudng tai Thuong Hai — cho biét: “Home
Depot di khong hiéu dugc thi truong trang tri nha cira tai day”, nguoi Trung Qudc thudng
khoéng c6 garage chira dd, va nhitng ngudi lwvong thip s& ching bao gid nghi dén viéc son va
trang tri nha ctra. Gidi trung luu thi lai thich thué cac cong ty trang tri, ma cac cong ty nay lai
ki hop dong phu véi bat ky cong ty xay dung nao c6 khoan “lai qua” kha kha cho ho.

Trong ban bao céo gan ddy nhat vé tinh ning dong cta thi trudng va ngudi tiéu dung Trung
Qudc, Bernstein Research da dua ra mot vai bi quyét nho nhé dé giup cac cong ty phuong
Tay thanh cong trong “cudc cach mang ngudi tiéu dung lan thir hai”. B¢ la: dung tung ra qua
nhiéu nhan hiéu — chi dua ra mot it thoi, nhung san xudt véi s6 luong 16n dé giam chi phi; tich
cuc cai thién chét luong va miu ma san pham, xay dung mang ludi phan phdi 6n dinh ngay tir
dau vi dé chiém duge mot chd trén ké tai dai luc nay 1a rat kho khan; nam giit nguoi tai that
quyét liét — vi rét it nguoi trung thanh véi mot cong ty, ho muon lam viéc ¢ nudc ngoai thay
vi trong nude; va cudi ciing 13 phai that kién nhan, s& phai mat hang ndm troi dé chi nhanh tai
Trung Quoc cua ho sinh ra lgi nhuan.

Bernstein ciing nhian manh thém: Phai canh giac, vi luat 1é tai Trung Qudc van dang ngay
ngay dugc bo sung thém. Va khi cac nha cam quyén dot nhién thay do6i suy nghi, thi ban cling
chang thé lam gi khac duogc.

Liu réng chinh phti c6 cho phép Nestlé mua lai Hsu Fu Chi hay khong khi nam 2009, ho da
tir chdi dé nghi ctia Coca Cola mua lai tp doan nuéc ép hoa .qua Huiyan voi gia 2,4 ty USD
ma chang vi 1y do gi ca. Tuy nhién, cac nha phan tich néi rang viéc nay khé cé thé lap lai,
chuyén gia Jon Cox tur Kepler Capital Markets ¢ Zurich giai thich: “Céng ty nay khong co
tam quan trong chién lugc va cong ca Nestlé va Hsu Fu Chi lai thi thi phan cta ho ciing méi
chi dat 5% ma thoi”.

Tuy nhién, rat nhiéu nha kinh té nghi rang nguoi dan Trung Qudc dang tiét kiém qua nhiéu.
Hon nita, mot vai nguoi s rang bong bong bat dong san hodc mot cudc khing hoang ngan
hang c6 thé xdy ra bat ky lac nao. Vi thé, rui ro trong viéc ban hang ti€u dung tai Trung Quéc
1a rat 16n. Tuy nhién, néu dimg ngoai cudc chién nay, thi chi phi co hdi cta ho ciing 16n
khong kém.

Ha Thu (theo Economist)
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