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LOI CAM ON

Dau tién, toi xin giri 161 cam on chan thanh dén Thay Dinh Tién Minh - Giang vién Huéng
dan t6i khoéa luén tot nghiép nay. Trong qua trinh thuc hién khoa ludn, Théy da danh ca su
tam huyét cia minh dé tin tinh hudng dén, chinh sira chi tiét va dua sinh vién di dén ding
huéng dé hoan thanh khoa luan mot cach t6t nhat. Xin cam on Thay di lun bén canh hd
trg va chi bao tan tinh. Tiép theo toi xin guri 16i cam on dén Ban Giam Hiéu nha trudng,
toan bo Giang vién dang cong tac tai Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh va dic biét
12 Quy Thay Cb giang day tai Khoa Kinh doanh Quéc té - Marketing. Trong nhiing nim
hoc qua, Thay C6 di truyén dat nhirng kién thirc quy gia cho sinh vién ctia minh. V& phia
Académie Beauté Vietnam, toi xin chan thanh cam on dén Quy Cong ty va Quy anh chj cua
phong Marketing da dan dit va cung cap céac thong tin ndi bo lién quan, gitip tdi co co s

dir liéu cho khoa luan t6t nghiép nay.

Mot 1an nia toi xin guri 101 cam on chan thanh va sau sic nhat dén Thay Dinh Tién Minh,
Quy Cong ty va xin kinh chic tt ca& moi ngudi co that nhiéu stc khoe, thanh cong trong
cong viéc va dat dugc nhiéu niém vui trong cudc séng.

Xin chan thanh cam on!

{Sinh vién Ky tén}

HOANG THI THU HANG
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CAM KET

Béo céo thyc tap nay do chinh toi viét va khong sao chép tir bat ctr bai viét clia bat cir t6
chirc va ca nhan nao khac. (This report has been written by me and has not received any

previous academic credit at this or any other institution).

{Sinh vién Ky tén}

HOANG THI THU HANG



BANG DPANH GIA CUA DOANH NGHIEP

Khoa Kinh doanh quéc 1é- Marketing, Truomg Dai hoe Kinh té TP.HCM chin thinh cam on quf doanh aghifp 43
tiépnhjn sinh vién: H“AN[iiﬂl THU HAN[E Lop:_MRO0Z  Knéa: &5

Dénlhurkip!mdowlhnghlfpnmgl.hdigiannlmmmgj_,Ldfn ALIAD 12022,

Sinhviéndiwoe thwe (ip va lam viée 1ai b6 phin phéng,

Taicingty TNHH MTV Minacl Beawte {Acadimue Brawti Vitmawn)

Thoi gian lam vige trong tudn: 0§ ngay/tudn

Hoc ky doanh nghiép 1a co hdi gilp sinh vién tiép cin méi trudmg Hm vie thye tidn, chuyén nghiép tai doanh
nghiép. Ching t8i kinh d& nghij Ong/ba - ngudi phu trach thyc tip cia sinh vién - danh gid qua trinh thyc tip céa sinh
vién tai doanh nghigp theo bang tiéu chi duwvi diy.

Xin vui ldng dinh gid qu trinh thye t3p cia sinh vién tgi Doanh nghigp theo cic tiéu chi sau (bing cich
Khoanh tron vao mire 4§ twong img):

Cin
Tiéu chi ddnh gid Pl T e+l R
thign
1. Kién thirc chuyén mén | 2 3 @ s
(nctm vieng kién thirc v con ing cyi sw dyng trang finh viee thee tip)
2. K§¥ ning nghe nghifp ci nhin
(kha ndng ra quyét dinh, ki ning lip ké hoach va t6 chie cong viée, 1 2 3 @ 5

quan Iy thai gian higu qua. kY ndng vin phéng...)
3. K§ niing lam viée nhém
{thanh vién tich cwe hodc lank dao nhom hiéw qua, giao tiép tick e, 1 2 3 4 @
déng gép tot cho nhim ..
4, Thaidj thyc tip
(trung thiee, tée phong chuyén nghiép, than thign, § thirc ky lugt, chid | 2 L @
| dong hoc hoi, sdng tao, yéu thich cdng viée...)
5. Mire dd hoan thanh nhig¢m vy

{thuee hign cdng vide ding you cdu. ding thirl han, dam bao chdr e, | 1 1 @ N
cdng viéc) ﬁ

6. Hifu qua dong gop cia Khoa ludn it nghigp a8i véi cang ty

(dé tai thii vi, cdn thiét; thé hign hiéu bide 6y vé DX, gial phdp kha thi| 1 2 3 @ £
thuee 1ién; hidu qua dong gép cao)

Triin trong cam on sy hd tro ciia quy doanh nghiép.

Xde nhin cia Doanh hghi§p:

A >
Hoten ngut xécohgn: e Tal Hoa
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BANG PANH GIA KET QUA HQOC KY DOANH NGHIEP CUA GVHD

TEN SINH VIEN: Hoang Thi Thu Hang MSSV: 31191027202 LOP: MR002
PON VI THUC TAP: Cong ty TNHH MTV Miracle Beaute (Académie Beauté Vietnam)

TIEU CHI

PIEM
TOI DA

GVHD CHAM DPIEM

PHAN 1: NHAT KY THUC TAP

15

1. Noi dung (théng tin chi tiét, cu thé, bam sdt qud trinh
thuc tap,bai hoc rut ra...)

10

2. Hinh thirc trinh bay (hinh thicc trinh bay theo quy
dinh, cach thuece trich dan, bo cuc chuyén nghiép...)

PHAN 2: KHOA LUAN TOT NGHIEP

55

1.Ngi dung

(hiéu biét vé doanh nghiép tot, ngi dung mang tinh thic
tién cao, phit hop véi chwong trinh dao tao, tinh logic,
tinh day i, tinh sdng tao trong xdc dinh van dé hodc xdy
dung gidi phap...)

25

2. Ky nang nghién ciru dc 1ap

(tim kiém tai liéu day dii va phi hop, phén tich/danh gid
thong tin, phuwong phap nghién ciru phu hop, hoan thanh
bdm st tién dg ké hoach...)

10

3. K§ niing giai quyét vin dé

(X&c dinh van dé chinh xdc, xdy dung co s¢ dé xudt phii
hop véi chuyén mén, xdy dung va chi tiét héa bé gidi
phdp mang tinh thye tién va kha thi...)

10

4. Hinh thire trinh bay N
(van phong ré rang,suc tich, khong co [oi ngit phap, van
pham,trinh bay theo dung quy dinh....)

5. Thai do, hanh vi
(chuyén nghiép, trung thuc, cau tién, quan tri thoi gian,
chu dong, tich cuc...)

TONG DIEM

70

Ho & tén GVHD:

Chit ky: Ngay:
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TOM LUQC

Dé tai “Pé xuat chién lugc truyén théng trén nén tang k¥ thuat s6 nham nang cao d nhan
dién thuong hiéu cho Académie Beauté¢ Vietnam” dugc thyc hién v&i nhitng muc tiéu
nghién ctru chinh; d6 1a danh gia tinh hinh hoat dong truyén théng hién tai ctia doanh
nghi¢p, mo ta chan dung cua nhom khach hang muc ti€u, phan tich, danh gia hanh vi, s&
thich ctia nhom khach hang nay trén cac kénh k§y thuat sé va tir d6 dé xuét ra chién luoc
truyén thong phu hop. Tac gia lya chon phuong phap nghién ctru tai ban, nghién ctru dinh
tinh va nghién cru dinh lugng dé cho ra dugc nhitng két qua nghién ciru chinh xéac; phuc
vu cho viée giai quyét duoc cac muc tiéu nghién ciru di dé ra. V&i phuong phap nghién ctru
tai ban, tac gia phan tich cac dit liéu tir ngudn thong tin ndi bd va cac ngudn dir licu thir cap
khac c6 lién quan; tir 46 xac dinh va danh gia tinh hinh hoat dong truyén thong hién tai cta
doanh nghiép. Trong nghién ctru dinh tinh, tic gia phong van véi cac chuyén gia trong
nganh dé xac dinh cac yéu té nham hd trg cho viéc xay dung bang cau hoi nghién ctru dinh
luong. Sau do, tac gia thuc hién cudc khao sat thong qua biéu miu Google Form voi ¢
mau 14 200. Khao sat dinh luong s& gitip tic gid danh gia duoc nhitng hanh vi s& thich cia
nhom khach hang trén cac kénh mang x3 hoi. Cung v6i nhitng két qua da thu thap duoc,
tac gia tién hanh phan tich va 1ay d6 1am co s¢ dé dé xudt cac chién lugc truyén thong trén
nén tang k¥ thuat s6 nhim nang cao do nhan dién cho thuong hi¢u. Cac muc ti€u, KPIs
dugc dat ra va chan dung khach hang muc tiéu cling dugc v€ ra trudce khi thyc hién hoat
dong dé xuat. Chién lugc duoc dé xuat s& bao gdm cac ké hoach truyén thong tong quan,

ké hoach truyén thong chi tiét va chi phi cho cac hoat dong do.
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MUC LUC BANG

Bang 2.1. Bao c4o sd liéu tong quan cua ctia fanpage
Bang 3.1. Bang ké hoach téng quan

Bang 3.2. Timeline ké hoach chi tiét

Bang 3.3. Storyboard

Bang 3.4. Chi phi
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MUC LUC BIEU PO
Biéu d6 1.1. Doanh thu cta cong ty tir ndim 2018 - ntra du nim 2020
Biéu d6 2.1. Biéu d6 thé hién gi6i tinh
Biéu dd 2.2 Biéu db thé hién do tudi
Biéu d6 2.3 Biéu db thé hién thu nhap
Biéu dd 2.4 Biéu d thé hién noi &
Biéu d6 2.5 Biéu do thé hién cac trang mang xa hoi ngudi dung thuong sir dung

Bi€u d6 2.6. Biéu do thé hién mtrc d§ quan trong ctia cac yéu td c6 anh hudng dén viéc

tao ra sy thu hut trong cac hoat dong truyén thong trén mang xa hoi

Bicu d6 2.7. Biéu do6 thé hién muc do quan trong cia cac yéu td vé ndi dung trén mang xa

hoi trong vi¢e gia tang do nhan dién cho thuong hiéu

Bicu d6 2.8. Bi€u d6 thé hién mirc dd quan trong cta cac yeu to v€ hinh anh trén mang xa

hd1 trong viéc gia tdng d¢ nhan dién cho thuong hi¢u

Biéu d6 2.9. Biéu d thé hién mirc d6 quan trong cta tirg yéu té c6 anh hudng dén sy thich

tht cua nguoi dung khi nhin vao nhiing ndi dung dugc dang tai trén cac trang mang xa hdi

Biéu d6 2.10. Biéu d6 thé hién mirc d6 quan trong timg yéu t6 c6 anh hudong dén su thich

tht cua nguoi dung khi nhin vao mdgt hinh anh dugc ding tai trén cac trang mang xa hoi
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MUC LUC HINH

Hinh 1.1. Logo cua thuong hiéu

Hinh 1.2. B may t6 chirc

Hinh 2.1. M6 hinh AIDA

Hinh 2.2. Nhitng hinh anh trén Fanpage

Hinh 2.3. Nhitng hinh anh trén Fanpage (2)

Hinh 2.4. Hinh hién thi két qua tong quan cta fanpage
Hinh 2.5. Hinh hién thi tong quan vé ndi dung trén fanpage

Hinh 3.1. Customer Persona



11

DANH MUC TU VIET TAT

Brief: Nhiing yéu cau vé ké hoach
Content: Noi dung bai viét
KPI — Key Performance Indicator: Chi sé do ludng hiéu qua cong viéc

SEM — Search Engine Marketing: Qua trinh dat luu lwong truy cp bang cach mua



MO AU

1. Boi cinh thue tap
Ngay nay, viéc ap dung cac chién luge tiép thi, truyén théng vao hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép ngay cang phat trién manh. Pay ciing 13 linh vuc c6 sy da
dang trong cac hoat dong va ludn c6 su doi méi theo timg xu huéng. Do d6, nhitng
kién thirc vé Marketing dugc hoc va duoc trai nghiém thuc té sé gitp tac gia trau dbi
thém ban than, dugc hoc thém nhimg thir méi; dong thoi viée duge tiép xtc voi
nhiéu mang khéc nhau s& giup tac gia con c6 thé tim kiém va kham phé ra dugc niém
dam mé hodc sé truong ciia ban than vé mot mang nao d6 trong Marketing

2. Ly do chon chii dé khoéa luén
Trong thoi dai cong nghé s6 nhu hién nay, con nguoi ngdy cang duogc tiép can Véi
nhiéu ngudn thong tin hon, hanh vi ctia con ngudi tir d6 ciing co sy thay doi lién tuc.
Bén canh d6, anh huéng cua dai dich Covid-19 d3 1am cho cong nghé k¥ thuat sb
trg thanh tiém ning ciing nhu co hoi cho nhiéu doanh nghiép 4p dung vao hoat dong
truyén théng. Viéc sir dung cac nén tang sé6 khdng chi gitip doanh nghiép cd thé thich
nghi duoc véi xu thé hién nay ma con gilp cho hoat dong truyén théng cua doanh
nghiép tré nén mai mé va da dang hon, giup dam bao hiéu qua cho tinh hinh kinh
doanh cua doanh nghiép. Viéc ap dung cong nghé sé con gitp doanh nghiép nam
bat dugc tam ly, hanh vi ctia khach hang mot cach toan dién va nhanh chéng hon.
Hién nay, Académie Beauté chua tap trung nhiéu vao cac hoat dong truyén thong ky
thuat sb ciing nhu chua dat duoc hidu qua rd rang trong cac hoat dong nay. Pay ciing
la mot trong nhitng nguyén nhan khién cho Académie Beauté chua co do phu rong
tai thi truong Viét Nam. Cing véi xu thé va tiém ning trong linh vuc truyén thong
ki thuat so, “dé xuat chién lugc truyén thdng trén nén tang ky thuat s6” 1a dé tai phu
hop cho tinh hinh hién tai caa thwong hiéu, gilp cu thé héa cac hoat dong truyén
thong; d6ng thoi gop phan lam gia ting do nhan dién cta thuong hiéu tai thi truong
Viét Nam

3. Pham vi chu dé

- Pham vi khéng gian: Nit gi¢i co d6 tudi tir 30 - 50, quan tam va c6 nhu cau
nhiéu dén lam dep, c6 sir dung mang x& hoi, dang sinh song va lam viéc tai
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Ha Noi va TP. H5 Chi Minh (Pay 1a 2 dia diém c6 showroom cua thuong
hiéu)
- Pham vi thei gian: Nghién ctru duoc thuc hién tir ngay 8/8/2022 dén ngay
16/10/2022
4. Phwong phap thuc hién .
- Phuwong phap nghién ciru tai ban: Thong qua ngudn dir liéu ndi bd va cac
thong tin tir Internet, thyc hién phén tich va tong hop dé dua ra cac ket luan
- Phwong phap nghién ciru dinh tinh: Thyc hién phong van voi cac chuyén
gia trong nganh dé tim hiéu vé mot sO yéu t6 c6 anh huong dén hanh vi, so
thich cua khach hang trén cac nén tang mang xa hoi; dong thoi tham khao
mot s giai phap truyén thong
- Phuwong phap nghién ciru dinh lwgng: Thyc hién khao sat voi cac d01 tuong
muc tiéu. Két qua khao sat s& dugc phan tich dé giup hleu 1d hon vé hanh vi,
so thich ctia nhom ddi tugng trén cac kénh ky thuat sd
5. B0 cuc khéa luan
MO DbAU ‘
CHUONG 1. GIOI THIEU VE CONG TY
1.1 Tong quan vé cong ty
1.2 Co cau t6 chirc
1.3 Tinh hinh kinh doanh
Tom tat chuong 1
CHUONG 2. PHAN TiCH VAN DE NGHIEN CUU
2.1. Phan tich tinh hinh
2.2. Phuong phap va céac budc thuc hién
2.3. Két qua nghién ciru
Tom tat chuong 2
CHUONG 3. DE XUAT GIAI PHAP
3.1. Co s& dé xuat
3.2. Dé xuét chién lugc truyén thong trén nén tang k¥ thuat sd
3.3. Panh gia ké hoach dé xuat
Tom tit chuong 3
KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO VA CAC PHU LUC
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CHUONG 1. GIOI THIEU VE CONG TY
1.1. Tong quan vé cong ty
1.1.1. So lwgc vé cong ty

academie

scientifigue de beauté

Hinh 1.1. Logo cia thwong hi¢u
Académie Scientifique de Beauté 1a thuong hiéu ctia Phap véi gan 130 nam kinh nghiém
trong nganh dich vu 1am dep. Cung véi d6i ngii cac nha khoa hoc va chuyén gia hang dau
trong linh vuc cham séc da tai Phap, mdi san phém dugce tao ra 1a két qua cua qua trinh
nghién ctru, thir nghiém phurc tap. Ngay 10 thdng 6 nam 2014, Cong ty TNHH MTYV Miracle
Beaute dugc thanh l4p va trd thanh nha phan phdi doc quyén cia Académie Beauté tai Viét
Nam. Ngoai viéc cung cép cic san pham cham soc da, Académie Beauté Vietnam con dua

ra phuong phéap diéu tri két hop véi nhing liéu trinh cu thé theo timg van dé cua da.

Dai dién Phap luat: Ba Jolie Rose - Nguyén Thi Mai Hong
- M3 sd thué: 0312816763

- Website: https://academiebeaute.com.vn

- Fanpage: https://www.facebook.com/academiebeautevietnam :

- Email: info@academiebeaute.com.vn

- Hotline Tu van da mién phi: 093 214 2224
- Kénh thuong mai dién tir:

e Tiki: https://tiki.vn/cua-hang/miraclebeaute

e Shopee: https://shopee.vn/miraclebeaute



https://academiebeaute.com.vn/
https://www.facebook.com/academiebeautevietnam
mailto:info@academiebeaute.com.vn
https://tiki.vn/cua-hang/miraclebeaute?fbclid=IwAR0u7zaSBpTgy3IF0gvZ9V6bkxpotCd2Tpq_5j_E9krNRQxz_eXS32kEJdk
https://tiki.vn/cua-hang/miraclebeaute?fbclid=IwAR0u7zaSBpTgy3IF0gvZ9V6bkxpotCd2Tpq_5j_E9krNRQxz_eXS32kEJdk
https://shopee.vn/miraclebeaute?fbclid=IwAR23yh3l9LVrOgX1xgfa0wmcY1LTbsuPQSbE0JEeLRi4-JMRiI6lKT8gT48
https://shopee.vn/miraclebeaute?fbclid=IwAR23yh3l9LVrOgX1xgfa0wmcY1LTbsuPQSbE0JEeLRi4-JMRiI6lKT8gT48
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e Lazada: https://www.lazada.vn/miraclebeaute

Showroom:
e HO Chi Minh: 138 Lé Van Sy, P.10, Quan Pha Nhuén
e Ha Noi: 303 Kim M3, P.Giang Vo, Quén Ba Dinh

Vién phong dai dién:
e HO Chi Minh: 122/19 Dang Van Ngtt, Quan Pht Nhuan

e Ha Noi: 3 Nguyén Nhu D6, Quan Pong Pa

1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Nam 1890: Thuong hi¢u Académie Scientifique de Beauté dugc thanh 1ap boi

Tién si - Bac si Alexandre Lamotte tai Paris

Nim 1895: Académie khai trrong thAm my vién dau tién tai s6 376, dudng Saint
Honor¢, noi xa hoa, trang 1¢ ctia thu do Paris. Nho sy nghiém tlc va chuyén nghiép
trong quy trinh cham soc da theo khoa hoc l1am dep cho khach hang, Académie da
bt dau tao nén dugc danh tiéng viing chic va lién tuc dat duoc nhiéu giai thudng
danh gia tai khip cac trién 1dm ctia nganh khoa hoc 1am dep trén toan cau. Pién
hinh 14 Trién lam quéc té nganh khoa hoc lam dep tai Dublin nam 1895, tai Paris

nam 1897, 1898, 1900 va sau d6 la London nam 1909,...

Nam 1926: Duoc si thién tai Georges Gay, 1a hoc tro XUt sic déng thoi cling la
dudng tir cia nha sang 1ap Tién si - Bac Si Alexandre Lamotte, d3 tiép quan
thuong hiéu Académie Scientifique de Beauté. Hoat dong nghién ciru sang ché
tiép tuc duoc thuc hién va truyén lai chi cho riéng gia toc Georges Gay xuyén sudt

nhiéu thé hé cho dén nay

Nim 1928: Duoc Si Georges Gay di sang 1ap Trudng dao tao vé khoa hoc 1am
dep dau tién cua Phap. Truong toa lac tai sb 376, duong Saint Honoré, thu do

Paris. Truong truyén day kién thirc khoa hoc 1am dep, cach thirc chan doan da, ké


https://www.lazada.vn/miraclebeaute?fbclid=IwAR2tJyXol3D4CwTdtNqYJcszGOIUsnGIlFLehWGmuHdDtsh6UWTRmhTUu-k
https://www.lazada.vn/miraclebeaute?fbclid=IwAR2tJyXol3D4CwTdtNqYJcszGOIUsnGIlFLehWGmuHdDtsh6UWTRmhTUu-k
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toa cac san pham phu hop cho khach hang va dao tao ra cic chuyén vién thim
my. Truong dao tao khoa hoc 1am dep Académie cling nhanh chdng tr¢ thanh mot
trong nhitng truong dao tao ndi tiéng vé 1am dep & Paris. Cac sinh vién t6t nghiép
tir Académie dugc sin don nhiéu trong thi truong My phidm - Thadm my tai Phap

thoi biy gio

Nim 1930: Trong tap chi Vogue 4n ban thang 6 nim 1930, viéc Académie
Scientifique de Beauté xuét hién v6i nghién ctru vé ba phwong phéap diéu tri khac
nhau cho tung loai da 12 mdt lan gi6 médi trong nganh cong nghi€p lam dep luc
d6. Thuong hiéu cling dan duoc biét dén nhu mét dia diém uy tin, nghién ctru

sang ché san pham va tng dung khoa hoc 1am dep

Niim 1936: Mot cot mbc quan trong trong nganh cong nghiép my pham thé gioi.
Lan dau tién trong lich st khoa hoc lam dep, “hoat chét Collagen dugc tich hop
diéu ché kem dudng da”. Thuong Hiéu Académie Scientifique de Beauté da tién
phong sang ché nay. Thuong hiéu vinh du dugc cap bang sang ché toan ciu va
dugce doc quyén tng dung sang ché trong vong mot nam. Ciing tir d6, Phong thi
nghiém véi hang loat nghién ctru sang ché khoa hoc 1am dep duoc hinh thanh va

dan dau nganh khoa hoc lam dep

Nim 1953: Ong Gérard Gay, con trai ciia ong Georges Gay, dong thoi ciing 1a
mot Duoc si, 1a nguoi ké nhiém doi thd 2 cua Thuong Hiéu Académie
Scientifique de Beauté. Trong thoi ky quan nghiép, ong da tao l14p nén tang ban
hanh céac chinh sach phét trién doi méi, da dinh hinh va giit viing tap doan dan
dau nganh trong viéc nghién ciru sang ché san xuit my pham quy mé 16n va chat

lugng trong nganh lam dep

Nim 1973: Khi chong 14 6ng Gérard Gay qua doi, ba Emma tiép quan tap doan.
Ba ciing 1a nguoi dau tién dua dau JOJOBA, mdt thanh phén noi tiéng vo1 dac
tinh ting kha ning tai tao té bao vao cong thirc diéu ché my pham, duy tri do

dudng am chuyén sau cho lan da



1.1.3.
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Niam 1981: Con gii cua 6ng Gérard Gay, Laurence. cing chdng cd, ong
Christophe Therme ciing chinh thirc gia nhap vao Académie Scientifique de
Beauté vai vai tro phat trién va mo rong thi truong, dem thuong hiéu vuon tam
thé gidi. Cap song hanh nay 13 thé hé thir 3 ctia thuong hiéu va hién nay Académie

d3 c6 mit tai 67 qudc gia

Nam 2008: Thanh 1ap chi nhanh déu tién tai Puc. Bit dau cho chudi hoat dong
phan phdi rong khap Chau Au

Nim 2009: Phong thi nghiém ciia Académie di nghién ctru va sang ché thanh
cong dong dugc my pham chuyén tri bénh 1y vé da va chéng 130 hoa chuyén siu
- Derm Acte . Mdi san pham thudc dong Derm Acte duoc nghién ciru tao ra cong
thire tir hang trim thanh phan dugc chit hoat tinh ca nhu axit hyaluronic, collagen
ban dia, axit glycolic, axit salicylic ... , hi€u qua dac tri bénh 1y da nhanh chéng

va cham soc tré hoa da bén lau

Niim 2011: Thé hé thir 4 - Cyrille Therme va Jennifer Weinfeld, chat cua ong
Georges Gay, tiép budc gia nhap vao Thuong Hiéu Académie Scientifique de
Beauté v6i tu cach 1a Giam Pdc Kinh Doanh Pdi Ngoai Va Giam Pdc Chién

Luogc Marketing

Nim 2013: Nha may méi véi ddy chuyén san xuat ng dung cong nghé cao dap
g nhu cau nghién ctru sang ché san pham duoc xay dung; va kip thoi cung tng
cho sy gia ting cua san luong trén thi truong. Pat ching nhan tiéu chuan chat
luong cao: ISO 22716, dam bao cic quy chuan trong quan 1y chat lwong san xuét

Dugc M§ Pham cua Académie

Niim 2015: Tai 1& ky niém 125 nim thanh 1ap Académie Scientifique de Beauté,
su tai hién cua san phém huyén thoai mot thoi “Princess Cream” - mot san phém

cham soc da mang tinh biéu twong vé mot cong ty qua nhiéu thé hé

(academiebeaute, n.d.)

Linh vuc hoat dong
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Cong ty hoat dong trong nganh dich vu lam dep. Cung cép cac san pham dugc m§ phim va
cac liéu trinh diéu trj pht hop cho timg loai da.
1.1.4. St ménh va gia tri thwong hi¢u

e Sir ménh

“Chiing t6i mong mudbn nhirng cau chuyén va san pham cua thuong hiéu s& gop phan
lan toa thong diép vé khoa hoc trong dich vu 1am dep, mang dén kién thirc chiam soc da

dung din cho khach hang”
e Gia tri thwong hi¢u

Académie Scientifique de Beauté lién tuc c6 sy d6i méi trong cong thire didu ché my
pham. Vi cach tiép can khach hang doc ddo va dich vu chiam soc da chuyén nghiép,
thuong hiéu di va ludn sin sang mang dén cai dep v6i nguoi tiéu dung. Khach hang
khong nhat thiét phai str dung san pham ctia thuong hiéu thi méi duogc tu van, Académie
chia sé kién thuc v6i khach hang ngay trén san pham ma ho dang dung. Gitup khach
hang hiéu rd vé 1an da ciia minh va dua ra duoc phuong phap chim séc da khoa hoc,

hi¢u qua.

- Su cai tién: Mot thuong hiéu tién phong trong nghién ctru va phat trién, tap trung

nhiéu vao thanh phan san pham va tim kiém céac giai phap dat hi€u qua cao

- Su xuat sac: Nguoi sang 1ap thuong hi¢u da dua ra thong di¢p veé su can thiét cia
viéc chdm soéc da c6 khoa hoc va diéu d6 da nhanh chong dugc lan rong ra toan

thé giGi

- Su chuyén nghiép: Cong thirc dugc ché tao boi cac chuyén gia hang dau trong
nganh cong nghiép lam dep. Cac phuong phap diéu tri déu dua trén kién thirc vé
ting loai da va thanh phan cta cic san pham trude khi dua ra 101 khuyén thich
hop cho khéch hang

1.2. Co ciu t6 chire
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Hinh 1.2. B§ may to chirc
Nhiém vu cu thé va chirc ning caa tirng bé phan
Marketing: Thyc hién viéc 1én ¥ tuong va phat trién ndi dung cho Website,
Fanpage. Viét va chia sé ndi dung trén cac dién dan, mang xa hoi, Fanpage. Pong
thoi, giai dap thac mac, phan hdi khach hang trén cac kénh Social. Nghién ciru va
dua ra cc giai phap t6i wu hoa cho mirc d¢ tiép can va twong tac v6i khach hang

trén cac kénh social.

Sale: Tu van, gi6i thiéu vé san pham va céc liéu trinh cham soc da phu hop véi
khach hang. B phan nay ctua cong ty bao gSm nhiém vu truc tiép thuc hién hoat
dong tri liéu cho khach hang c¢6 nhu cau st dung lidu trinh spa. Pay ciing 13 bd phan
thiét 1ap nén nhimg mdi quan hé gin bo vai cac ddi tac, khach hang, gitp ho hiéu

hon vé thuong hiéu cling nhu vé san pham, dich vu ma thwong hiéu dang kinh doanh.

Training: Pao tao nhitng kién thirc vé san pham, cac phwong phap diéu tri va liéu
trinh cham soc da ctia thuong hiéu cho nhan vién méi. Hoat dong ddo tao dugc dién

ra thuong xuyén dé dam bao nhan vién hiéu ding, hi€u rd vé san pham.

Accounting: Thuc hién viéc viéc kiém tra, ghi chép, téng hop va phan tich vé tinh

hinh kinh doanh, tai chinh cta cong ty. Kiém tra tinh hop 1é cia cac ching tir. Lap
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bao cdo cac khoan thu chi. Giai quyét cac van dé vé luong, ché do phuc lgi. Theo

doi cac hoat dong ban hang, mua hang.

- HR & Admin: Lén ké hoach va trién khai viéc tuyén dung nhén su, dam bao cho
viéc phat trién doi nghi nhan su theo yéu cau cta cap trén. Xay dung cac ché do vé
lwong, phu cp va cac ché do khac theo quy dinh ctia Phap luat. Lam viéc voi cc co
quan c6 lién quan nhu S& Lao Pong, Co quan Bao hiém X3 hoi,... Ngoai ra, bd phan
nay s& quan 1y vé co s& vat chat, vin phong pham, vin kién, ching tir. Trién khai
thuc hién cac su kién ndi bd cong ty.

1.3. Tinh hinh kinh doanh

Doanh thu cua céng ty tir
Nam 2018 - Ntra dau nam 2022

40,000,000,000

35,000,000,000
30,000,000,000
25,000,000,000
20,000,000,000
15,000,000,000
10,000,000,000
5,000,000,000
0

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nira dau
nam 2022

Biéu d6 1.1. Doanh thu ciia cng ty tir niim 2018 - nira dau nim 2020

Co6 thé thay, tir naim 2018 dén nam 2019, doanh thu cta cong ty dat mirc dinh 6n dinh véi
38.093.801.000 dong vao nim 2018 va 36.821.901.000 dong vao nam 2019. Tuy nhién, dai
dich Covid-19 dién ra vao nam 2020 va nim 2021 da anh hudng nhiéu dén tinh hinh kinh
doanh cua cong ty vao thoi gian ndy. Cu thé, doanh thu nim 2020 va ndm 2021 bj sut giam
khoang 30% so véi doanh thu nim 2019. Doanh thu nim 2020 giam xudng con
24.847.092.000 dong va nam 2021 13 19.923.938.000 ddng. Cung véi tinh hinh kho khin
do dai dich gay ra, xu thé vé viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh théng qua céc nén
tang sb cling tir 46 ngdy cang phat trién, doi hoi cong ty phai chii trong nhiéu hon dén céac

hoat dong trén cac nén tang sb dé co thé thich nghi véi tinh hinh luc bay gio.
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Theo nhu sb liéu duoc thé hién trong biéu dd, chi trong vong 6 thang ctia nim 2022, cong
ty da thu vé dugc doanh thu 13 16.097.023.000 ddng, gan bang v6i murc doanh thu trong ca
nam 2021. Sy tang tredng nay cho théy dAu hiéu tich cuc trong hoat dong kinh doanh cua

cong ty sau khi nhitng anh huéng do dai dich Covid-19 gay ra da dan duoc phuc hoi.

Dbi v6i doanh thu, dong san pham danh cho da ton thwong nhay cam chiém dén 50% doanh
thu, dong chdng 130 hoa chiém 20%, dong dudng 4m chiém 10%, dong dic tri nAm va lam
sang da chiém 10% va dong san pham con lai (cho body, mét méi, trang diém, nudc udng
thai doc) chiém 10% con lai. Vi viéc chiém dén 50% doanh thu, dong san pham danh cho
da ton thuong nhay cam trd thanh tiém ning 16n cho sy dau tu va phat trién hon nita cta
cong ty vé cac hoat dong truyén thong lién quan dén san pham nay.

Tém tit chwong 1

Chuong mdt cho thiy cai nhin tong quan vé Académie Beauté Vietnam, vé lich st hinh
thanh phat trién, linh vuc hoat dong va vé nhimng gia tri cia thuong hiéu. Trai qua nhiéu
nam phat trién, Académie Beauté di gat hai duogc nhiéu thanh cong nhét dinh. Nim bt loi
thé vé mot thuong hiéu tién phong trong khoa hoc lam dep, Académie Beauté Vietnam
dang khong ngimg tim kiém nhimng ddi tac khap toan qudc, c6 chung mong mudn dugce lan
toa kién thirc khoa hoc trong viéc cham soc da, gop phan phat trién hon nira cho thi truong

my pham tai Viét Nam trong tuong lai.
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CHUONG 2. PHAN TiCH VAN PE NGHIEN CUU
2.1. Phan tich tinh hinh

2.1.1. Tinh hinh hign tai

Tai Viét Nam, thi truong lam dep ngay cang co sy phat trién manh mé. Nguoi tiéu dung bét
dau xem viéc st dung m¥ phém nhu mot khoan dau tu hon 1a viéc chi mua ching mdt cach
thoai mai. Cuing véi sy phat trién cia nén kinh té, phu nir ngay cang c6 su tham gia nhiéu
hon vao cac hoat dong xa hdi. Ho bit ddu c6 nhiéu co hdi dé tham gia vao lyc luong lao
dong va ndm giit nhiéu vai tro quan trong hon trong xa hoi. Tir d6, viéc 1am dep ciing trd
nén can thiét, khong chi 1am ho cam thiy tu tin ma con hd trg nhiéu trong cong viéc cia
ho. C6 thé nodi, sy thay doi vé nhan khau hoc, dan sd, vin hoa, 16i séng ciing nhu nhitng
anh huong gitta cac ca nhan véi nhau da trg thanh dong luc thuc day sy ting trudng cua thi
truong my pham. Cac thuong hiéu my pham nudc ngoai tham gia nhiéu hon vao thi truong
day tiém ning nhu Viét Nam. Va Académie Beauté 1a mot trong nhitng thwong hiéu do.
Tuy nhién, sy canh tranh 1 diéu khong thé tranh khoi boi ngay cang nhiéu thwong hiéu my
pham xuat hién tai thi truong Viét Nam. Diéu nay doi hoi Académie Beauté khong chi dau
tu vé chat luong san pham ma con phai dau tu hon nita cho cac hoat dong truyén thong cua
minh. Trong nhitng nim vira qua, Académie Beauté Vietnam chua tap trung nhiéu vao cac
hoat dong truyén théng trén nén tang k¥ thuat s6. Pay cling 1a mot trong nhitng nguyén

nhén khién cho thuong hi¢u chua c6 do phu rong tai thi truong Viét Nam.

Véi su phat trién khong ngimg cua nganh khoa hoc k¥ thuat va mang Internet, nhitng hoat
dong truyén thong k¥ thuat sé nhu cac hinh thirc quang céo bang video, hinh anh va céac
trang mang x4 hoi (nhu Facebook, Instagram,...) ngdy cang c6 nhiéu co hoi cho sy phat
trién. Hoat dong quang ba cho san phém, dich vu cta cac doanh nghi¢p tir 46 cling tré nén
hiéu qua hon. Bé dat duoc cac myc tiéu Marketing, mdi thuong hi¢u s& c6 nhiing cach tiép
can khéc nhau dén ddi tuong khach hang muc tiéu. Cac chién luoc truyén thong trén nén
tang k¥ thuat sb s& gitip thwong hiéu da dang hoa nhiing cach thirc dé c6 thé tiép can khach
hang; dong thoi gitip thuong hiéu c6 thé nam bat nhanh chong duge tim 1y khach hang va
dua ra cic phuwong 4an nhdm dap tmg nhu ciu cta ho. Chinh vi 1& 46, “dé xuét chién luoc

truyén thong trén nén tang ky thuat s6” 1 dé tai phii hop cho tinh hinh hién tai cia Académie



23
Beauté, gitip cu thé hoa cac hoat dong truyén thong; dong thoi gbp phan 1am gia ting do
nhan dién ctua thuong hi€u tai thi truong Viét Nam
2.1.2. Muc tiéu nghién ciru
Pé tai duoc thuc hién nham nang cao d¢ nhan dién thuong hi¢u cho Académie Beauté

Vietnam. D¢ dat dugc diéu do, can thuc hién 3 muc ti€u chinh sau:

- Danh gia tinh hinh hoat dong truyén thong hién tai ciia doanh nghiép

- M0 ta chan dung cia nhom khach hang muc tiéu va phan tich, ddnh gia hanh vi,
so thich ctia nhom khach hang nay trén cac kénh k¥ thuét sb

- Pé xuat chién lugc truyén théng trén nén tang k¥ thuat sé nham nang cao d6 nhin
dién thuong hiéu cho Académi Beauté Vietnam

2.2. Phwong phap va cac buéc thue hién
2.2.1. Nghién ciiu tai ban

2.2.1.1. Muc tiéu

Tim hiéu vé hoat dong truyén thong hién tai ciia doanh nghiép trén nén tang k¥ thuat so.
Tir d6 1am co s¢ dé nam duge nhitng wu nhugc diém cia hoat dong truyén thong hién tai

va dé xuat ra cac phuong an cai thién
2.2.1.2. Cach thuc hién

Thu thap va phan tich cic ngudn thong tin dit liéu ndi bd va cac ngudn thong tin lién quan
dén doanh nghiép trén cac trang dang tin ciy tir Internet

2.2.2. Nghién ciru dinh tinh

2.2.2.1. Muc tiéu

Thu thap céac thong tin dé xay dung bang cau hoi khéo sat, phuc vu cho nghién ctru dinh
luong. Tir d6 tim ra cac yéu to c6 anh huéng dén hanh vi, sé thich ciia khach hang trén cac
nén tang mang x3 hoi, dua theo quan diém cua cac chuyén gia; déng thoi tham khao mot

s6 giai phap truyén thong duoc dé xuét tir chuyén gia

2.2.2.2. M6 hinh co s& 1y thuyét
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Hinh 2.1. M6 hinh AIDA

Ban cau hoi cho khdo sat dinh tinh va khao sat dinh luong déu duoc dya trén mo hinh
AIDA. Pay 1a mé hinh phd bién trong hoat dong truyén thong, c6 thé gitp xac dinh hanh
vi, s& thich cia nhém khach hang trén cac kénh k¥ thuat sd, tir d6 dé xuét dugc cac chién

dich truyén thong phu hop (Akpan, 2022)

2.2.2.3. Cach thuc hién

Hinh thirc: In-depth Interview

Déi tuong:
+ Chi Ban Thanh: Truéong bd phan Marketing cua Académie Beauté Vietnam va
Marketing Director cua DAN Media Agency

+ Chi Anh Vy: Media Planner lam viéc Freelance cho mot ) thuong hi¢u my phém
- C& mau nghién ciru: n=2

- Ly do: Phong van v6i mot dap vién 1am & vi tri 1a truong bo phan Marketing va 1a
Marketing Director ctia mot Agency, do d6 s& thu vé dugc cai nhin tong quan nhit vé
cac chién lugc truyén thong, cac yéu to anh hudng dén khach hang. Bén canh dé, dap
vién con lai s& lam viéc lién quan dén cac kénh Media. Do d6, viéc phong van hai dap

viéc thudc nhirng vi tri nay s€ phu hgp véi muc tiéu cho dé tai
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Muc dich: Giup xac dinh dugc cac yéu td trén nén tang k¥ thuat s6 ¢6 anh huong dén
hanh vi, s thich ctia khach hang; ddng thoi giup xac dinh duoc cach Gmg dung mo

hinh AIDA vao dé tai nghién ctru theo ting giai doan

2.2.3. Nghién ciru dinh lwgng

2.2.3.1. Muc tiéu

Thue hién khéo sat dwa vao bang cdu hoi di duoc xay dung theo mé hinh 1y thuyét AIDA

va dya vao nhitng thong tin tir nghién ctru dinh tinh. Tir 46 dua ra két luan vé so thich, hanh

vi, théi quen cua khach hang trén cac trang mang xa hoi thong qua nhitng phuong phap

thdng ke, xtr 1y s6 liéu

2.2.3.2. Cach thuc hién

Hinh thirc: Bang cau hoi khao sat Online dudi dang Google Form dugc guri dén cac
dap vién thong qua mang xa hoi, Internet

boi tuong: Nir gi161 c6 do tudi tix 30 - 50, quan tam nhiéu dén viéc 1am dep, c6 su dung
mang xa hoi

C& mau nghién ctru dugc xac dinh theo cong thurc:

_Z2(p.q) _1,96%(0,154.0,846)
=" = 0 052

Trong do:

e nlacd maiu
e 7 1a gi tri phan phdi tuong g véi d6 tin cay 95% (z=1,96)

e p la udc tinh ty 16 % cua tong thé

p= 0,154 véi 15,4% dugc udce tinh theo ty 18 dan sé Viét Nam thudc nhom tudi 30 -
50. Trong do, ty 1& nit giéi Viét Nam thudc nhoém tudi 30 - 34 (chiém 4,3%), nhom
tudi 35 - 39 (chiém 4,0%), nhom tudi 40 - 44 (chiém 3,7%) va nhom tudi 45 - 49
(chiém 3,4%) so véi tong dan sd Viét Nam nam 2022 (pyramid, 2022)

(Nguon: Population of Viet Nam 2022 - PopulationPyramid.net)


https://www.populationpyramid.net/viet-nam/2022/
https://www.populationpyramid.net/viet-nam/2022/
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e 0=1-p=1-0,154 =0,846
e e lasai sé cho phép (e = +0,05)

= n =200
= Chon ¢& mau khao sat 1a 200

- Tén khao sat: Khao sat cac yéu to anh huong dén hanh vi, s¢ thich ciia ngudi ding
trén mang xa hoi

- Link Google Form khao sat:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSeEKF ADjuOgkOwiuTQWiUMzoaaD
OHMO68r-G0cbTycKJIKoQ/viewform?usp=sf link

2.3. Két qua nghién ciru
2.3.1. Két qua nghién ciu tai ban
2.3.1.1. Panh gia chung vé hoat dong truyén thong ciia thwong hiéu trén nén tang ky

thuit so

Mic du da ting hoat dong ¢ da dang cac nén tang khac nhau nhu Youtube, Instagram,
Facebook. Nhung hién nay, Académie Beauté Vietnam chu yéu thyc hién cac hoat dong
truyén thong cua thuong hiéu thong qua nén tang Facebook. Cu thé, cac su kién méi nhat
hoic cac bai dang vé thong tin san phadm ctia thuong hiéu hau nhu chi duoc ding tai & trang
Fanpage. Piéu nay khién cho thuong hiéu chua khai thac hét dugc cac hoat dong truyén
thong va chua tao ra sy da dang trong hoat dong quang ba ctia minh. Bén canh do, cac hoat
dong trén Fanpage chua c6 sy da dang vé ndi dung; dong thoi thuong hiéu chua tao ra nhiéu
chién dich truyén thong, chay quang cdo trén nén ting nay. Diéu ciing chinh 1a mot trong

nhirng nguyén nhan lam cho thuong hi€u chua c¢6 d§ phu rong trén thi truong

2.3.1.2. Hoat dong trén Fanpage Académie Beauté Vietnam

e V& tin suit hoat dong


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEkF_ADjuOgk9wiuTQWiUMzoaaD0HmO68r-G0cbTycKJJKoQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEkF_ADjuOgk9wiuTQWiUMzoaaD0HmO68r-G0cbTycKJJKoQ/viewform?usp=sf_link
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Tir thang 9 nim 2022, Fanpage Académie Beauté Vietnam dan bat dau co sy 6n dinh

hon véi tan sudt trung binh 3 ngay/1 bai Post
e V& noi dung bai ding

Fanpage tap trung vao nhirng ndi dung chuyén mon trong thi truong lam dep. Bén
canh nhitng bai ding vé thong tin, thanh phan cta cac san phim thi nhitng nodi dung
vé kién thtrc trong viée cham séc da va kién thirc vé nhitng van dé trén da. Ngoai ra,
thuong hiéu ciing c6 to chiic cac chuong trinh dao tao cing voi nhimg giai thudong
hap din. Nhirng thong tin vé cac giai thuong ndy dugc ding tai truc tiép 1én fanpage

cua thuong hi¢u

. Feaderes Bawele Yelnam
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Hinh 2.2. Nhirng hinh dnh trén fanpage

(Nguén:Académie Beauté Vietnam | Facebook)

e Cau tric va van phong

C6 thé thdy, cac bai ding cia Academie déu dugc chia thanh cac doan nho. Tiéu dé
clia cac bai dang thuong in hoa va duge viét ngan gon nhét c6 thé. Cac bai viét di sau
vao kién thirc, cu thé 1a vé thanh phan ctia san pham va thong tin vé cac chét lién quan
c6 trong san pham. Chinh vi vy, nhitng bai ding cta fanpage c6 thé tao ra sy nham
chan do khach hang co thé thdy nhidu bai ding véi cling mot cau triic va van phong
viét
e V¢ thiét ké hinh anh trén Fanpage

Hinh anh dugc thiét ké kha bat mét va 1o rang, thé hién duoc ding tinh than noi dung
bai dang va san pham duoc nhiac dén. Hinh anh vé san pham ciing nhu nhiing thong

tin chinh ludn duogc thé hién ddy du va chinh x4c; dang trong tAm vi nhitng gi ma bai

dang muon truyén tai


https://www.facebook.com/academiebeautevietnam
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Hinh 2.3. Nhirng hinh anh trén fanpage (2)

(Nguén:Académie Beauté Vietnam | Facebook)

2.3.1.3. Hi€u qua hoat dong trén Fanpage Académie Beauté Vietnam

e Thong sb tong quan


https://www.facebook.com/academiebeautevietnam
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Hinh 2.4. Hinh hién thi két qua tong quan ciia fanpage

S6 nguoi tiép can
608 Tang 105,4%
Trang Facebook

Luwgt truy cap Trang )
251 Giam 25,5%
Facebook

Luwot thich méi trén
14 Giam 46,2%
trang Facebook

Béang 2.1. Bao cao so li€u tong quan cuia cia fanpage

C6 thé thiy, bai khong c6 nhiéu hoat dong truyén thong ciing nhu khong cé sy dau
tu cho hoat ddng chay quang c4o nén cac thong s6 & mirc kha thip. Cu thé, sd ngudi
tiép can trang chi & muc 608, lugt truy cap 1a 251 va luogt thich méi chi 14. Tuy
nhién, trong thang 9 thuong hiéu di c6 nhiéu hoat dong dién ra hon va diéu nay
cling cho thay mot dau hiéu dang tich cuc khi cac thong s6 & thang nay dat mirc
kha cao, chiém dén hon 50% thong sb tir thang 7 dén thang 10 nim 2022. Do d6
thwong higu c6 thé trién khai thém nhiéu hon cac hoat dong da dién ra trong thang

9 va c6 thé thyuc hién chay quang cdo dé ting thém cac luot tiép can, truy cép trang
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Hinh 2.5. Hinh hién thi tong quan vé ndi dung trén fanpage

e

Theo thong ké tir thang 7 dén thang 10 nam 2022, khach hang tiép can cha yéu véi
nhirng bai dang c6 hinh dnh. V&i cac loai hinh khac nhu Video, 4&m thanh thi thuong
hi€u chua thuc hién, do d6 chua danh gia dugc hiéu qua trén nhirng loai hinh nay.
Nhitng bai viét co chira album anh nhan vé lugt tiép can 1a 809 luot, cao hon nhiéu
s0 voi cac bai viét chi c6 mot hinh anh, véi 219 luot. Tuy vay, thong ké cho thdy,

sO ngudi tiép can va lugt tuong tac van con rét thap.
> Ddnh gia chung:
e V& hoat dong fanpage

- Tan suat dang bai chi méi c6 sy On dinh bat dau tir thang 9, can c6 su on
dinh va dong déu hon & tit ca cac thang

- Noi dung bai dang can c6 sy trau chudt, ky ludng vé tinh chinh xéc, o
rang. Tuy nhién, cac bai ding thuong theo mot cdu tric giébng nhau va
tap trung qua nhiéu vé nhitng ndi dung chuyén sau kién thirc, c6 thé tao
ra su nham chan cho nguoi xem

- Thiét ké hinh anh rd rang, thé hién dtng tinh than bai viét

- Chua c6 su sang tao trong cac ndi dung va phong céch viét
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V& hiéu qua hoat dong fanpage (thang 7 - thang 10/2022)
Nhin chung, cic thong s6 van con kha thap. Chua c6 sy da dang trong cac hinh

thire truyén tai. Hoat dong Facebook Ads van chua dugc thyc hién, do d6 khong

tiép can duoc nhidu ddi twong khach hang trén kénh nay

2.3.2. Két qua nghién ciru dinh hrong

Két qua phong van vé6i 2 chuyén gia da cho thiy duoc sy dong thuin vé mit 1y
thuyét dé ap dung mo hinh AIDA cho dé tai. Pong thoi, cdc chuyén gia da néu
ra dugc mot sd yéu té co anh huong dén hanh vi, s& thich cling nhu su trong tac
ctia khach hang theo timg budc trong mé hinh AIDA. Tir d6 tao co so dé dé xuat
mot sb chién luge truyén thong trén nén tang k¥ thuat sé nham nang cao muc do
nhan dién ctua thuong hi¢u

Thong qua cudc phong van dinh tinh, hoat dong truyén thong trén nén tang ky
thuat s6 nham nang cao d¢ nhan dién cua thuong hi€u s€ chu yéu nam & giai doan
Aware va giai doan Interest trong m6 hinh AIDA. Déi véi viec nang cao do nhan
dién, muc tiéu chinh s€ 1a tao ra dugc cac hoat dong truyén thong trén cac nén
tang mang x4 hoi nham quang ba vé hinh anh thuong hiéu, biét vé thuong hiéu
va tao dugc an tuong véi ddi trong khach hang muc tiéu; déng thdi co thé thu
hut duge khach hang théng qua cac hoat dong truyén thong méi ciia thuong hiéu.
Céc sb lidu vé luot tim kiém, ty 1& chuyén doi trong giai doan Desire va Action
s& thudc muc tiéu khac sau khi van dé vé viéc ning cao d6 nhan dién duoc giai

quyét

> Theo két qud phong vin, cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi, sé thich cia nguoi ding

trén mang xd hoi dua theo tung giai dogn trong mo hinh AIDA
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Cic yéu t6 anh huong

Awareness

Nhitng yéu t6 mang tinh hap dan, dic sic, d& thu hat
Cung cip nhiing ndi dung, thong tin quang cdo huéng
dén dang d6i trong khach hang va ding nhu ciu cua
ho

St dung ndi dung quang cdo véi thiét ké hinh anh,
video doc d4o, la mat

St dung da dang cac hinh thirc truyén tai ndi dung

trong hoat dong truyén thong

Interest

No6i dung content, hinh anh da dang

Y tudng cho nhimg chién dich quang cio can hap dén,
n6i dung truyén tai dugc gia tri cua thuong hiéu

Cép nhat cac thong tin mot cach nhanh chong

No6i dung, hinh anh truyén tal duoc déy du, chinh xac

cac ndi dung

2.3.3. Két qua nghién ciru dinh tinh

2.3.3.1. Thong tin vé nhan khau hoc
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Gidi tinh
217 cdu tra &

® Nam
& Nir

Biéu d6 2.1. Biéu do thé hién giéi tinh
(Nguon: Két qua khdo sat)
DO tudi
210 cau tra lGi

@ Durdi 30 twdi
@ Tir 30 dén 44
@ Tir 45 dén 50

Biéu d6 2.2 Biéu @6 thé hién d¢ tudi

(Nguon: Két qud khdo sdt)
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Khéo sat thu vé duoc 217 cau tra 10i. Trong do, c6 7 dap vién la nam da duoc loai. Sau khi
d3 loai cac mau khao sat do cac dap vién 1a nam thuc hién, thi trong tong s6 210 cau tra 1oi
tiép tuc loai thém 10 mau khao sat do dép vién dudi 30 tudi, khong thude dbi tugng khao
sat da dat ra. Sau khi da sang loc dugc cac yéu td trén, con lai 200 mau khao sat véi cac dap
vién 14 nit giéi, ndm trong do tudi tir 30 - 50, dung véi dbi twong khao sat va day cling chinh

1a d6i twong khach hang myc tiéu cua thuong hiéu

Thu nhap

200 cau tra |

@ T 5 dén dudi 10 trigu dong
@ T 10 dén 20 tridgu déng
Trén 20 trigu ddng

Biéu d 2.3 Biéu dd thé hién thu nhip

(Nguon: Két qua khdo sat)

Pa sb cac dap vién co thu nhap tir 10 dén 20 triéu dong, chiém dén 77,5% trong tong s dap
vién thuc hién khao sat. Theo sau d6 1a 15% dap vién c6 thu nhap trén 20 triéu dong. Va
chi 7,5% dap vién tir 5 d&én 10 triéu ddng. Két qua khao sat cho thay duoc kha ning chi tiéu
ctia nhom nguoi ¢ d6 tudi tir 30 dén 50. Thém vao d6, ngay nay nhu cau trong viéc 1am dep
ngay cang gia ting. Piéu nay cho thiy tim quan trong cta viéc 1am dep, khong chi giup ho
cam théy tu tin ma con hd trg thém cho céac hoat dong ctia ho ¢ ngoai xa hoi. Bén canh do,
do tudi tir 30 - 50 thudng co sy can than va kho tinh hon trong viée chi tiéu. Do d6, ho luén

ru tién trong viée lua chon cac san phim uy tin va chit luong. Vi vay, viéc Académie
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Beauté Vietnam lya chon day la dbi tugng khach hang muc tiéu 1a hoan toan hop 1y boi
tinh chit cia mot thuong hiéu véi cac san phim cao cdp ciung chat lugng vuot tréi ma
thuong hiéu c6 thé mang lai cho khach hang. Cung v6i nguén thu nhap d6, nhom ngudi &
d6 tudi nay s& sin sang dau tu cho viéc 1am dep ciia ban than v6i nhitng san pham chat

lwong cao va gia thanh twong tmg voi ngudn thu nhap cua ho

Noi &
200 cau tra loi

@ Tp. H& Chi Minh
@ Ha Noi
Quang Tri
@ Quang tri
@ Da Nang

Biéu dd 2.4 Biéu d6 thé hién noi &

(Nguon: Két qua khdo sat)

Theo biéu do 2.4, c6 dén 88,5% trong tong s6 200 dap vién séng & TP. H chi Minh va
8,5% dap vién sdng & Ha Noi. Két qua da cho thdy dugc kha ning tiép can voi nhitng dap
vién & hai khu vuc nay nhiéu hon so v&i & khu vyc khac. Nguyén nhan c6 thé 1a do cac dap
vién thudc nhitng khu vuc nay c6 su tiép can nhiéu hon trén cac nén tang mang xa hoi, do
d6 ho dé dang tiép can duoc vdi khao sat; déng thoi viée gui form cling dugc gui toi nhitng
dap vién sinh séng & hai khu vuc nay. TP. H6 Chi Minh va Ha Noi ciing 13 hai dia diém c6
Showroom ciia thwong hiéu. Chinh vi vay, viéc nim duoc nhitng théi quen, sé thich, hanh
vi va gbéc nhin ciia nhém ngudi & hai dia diém nay 13 diéu can thiét dé hd tro cho qua trinh

tac gia thyc hién dé tai. Boi vi Showroom cua Académie Beauté Vietnam nam ¢ hai khu
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vuc ndy nén khach hang c6 thé tryc tiép dén trai nghiém va cam nhan duoc rd rang vé chat
lwong san pham cua thuong hiéu. Do d6 véi viée thu thip duoc nhitng thong tin lién quan
dén hanh vi, s thich ctia ddi tugng ¢ hai khu vuc nay sé giup dua ra duoc cac dé xuat phu
hop va c6 thé dap tng duoc dung nhu cau cua ddi twong khach hang muyc tiéu cta thuong

hiéu

Cdc trang mang x3 hoi thudng s dung

200 cau tra 15

Facebook 200 {100%)
Instagram

Tiktok

Youlube 101 {50,5%)

o] 30 100 150 200

Bi¢u do 2.5 Bié¢u dd thé hién cic trang mang xi hdi ngudi ding thuong sir dung
(Nguon: Két qua khdo sat)

Theo s6 lidu tir khao sat, 100% dép vién déu sir dung mang xa hoi Facebook. Diéu nay cho
thiy dugc mirc do tiép can cao v6i nhitng thong tin xuat hién trén nén tang nay ¢ nhom tudi
tir 30 dén 50. Viéc tat ca cac dap vién déu thuong xuyén sir dung mang xa hoi Facebook c6
thé do cac thong tin xuit hién trén nén tang nay thuong cé su da dang vé ndi dung ciing
nhu hinh thte truyén tai va day ciing 1a nén tang da xuat hién tir 1au. Do d6 nhiéu ngudi da
som c6 su tiép can voi mang xa hoi ndy. Ciing theo két qua khao sat, khoang hon 50% dap
vién ¢6 st dung Facebook cung véi cac nén tang khac (nhu Youtube, Instagram hodc
Tiktok). Theo d6, nén tang thi hai sau Facebook dugc sir dung nhiéu 13 Youtube véi
101/200 dap vién (chiém 50,5% trén tong sb), tiép dén 1a Tiktok véi 13,5% va Instagram
Vi 6,5%. Vi két qua trén, Facebook va Youtube c6 thé tré thanh hai nén tang tiém ning

nhat dé tac gia tip trung dwa ra cac giai phap, chién lugc va ké hoach truyén thong trén
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nhimng nén tang nay trong giai doan gia ting d6 nhan dién cho thuong hiéu. Bén canh 2 nén
tang duoc str dung nhiéu nhat & do tudi nay thi van co dén 13,5% trén tong dap vién thudng
sir dung mang xa hoi Tiktok. DAy ciing chinh 1 mot trong nhiing nén ting phat trién va
xuat hién nhidu xu huéng nhat hién nay. Do d6, tac gia co thé can nhic thém nhiéu yéu tb
lién quan dén tinh xu huéng va dé xuat thém cac hoat dong truyén thong pht hop trén nén

tang nay

2.3.3.2. Panh gia mirc d§ quan trong ciia cac yeéu to ¢6 anh huwéng deén viéc tao ra su

thu hiit trong cic hoat dong truyén thong trén mang xi hoi

Tén suét hoat déng (thuwdng xuyén
dang tai thong tin vé san pham, sw kién,
co sy twong tac nhiéu)

4.44

Hinh anh, video 4535

N&i dung truyén tai 4.58

Tiéu dé bai dang 4.365

425 43 435 44 445 45 455 46
Biéu dd 2.6. Biéu do thé hién mirc dd quan trong ciia cic yéu td c6 anh huéng dén
viéce tao ra sy thu hiit trong cac hoat dong truyén thong trén mang xi hoi
(Nguon: Két qud khdo sat)

Véi danh gia tong quan vé mirc dd quan trong cua cc yéu té co anh hudng dén viée tao ra
su thu hut trong cac hoat dong truyén thong trén mang xa hdi (dya trén thang do Likert 5),
bon yéu td vé “Tan suit hoat dong”, “Hinh anh,video”, “Noi dung truyén tai” va “Tiéu dé

bai dang” déu dat mirc diém vé mirc d6 quan trong 1a trén 4. Két qua nay cho thay khach
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hang sé& bi thu hit ¢ nhitng yéu t6 lién quan dén tan suat hoat dong thuong xuyén ciia mot
thuong hiéu trén mang x hoi, dén hinh anh, video, noi dung truyén tai va tiéu dé bai diang.
Diéu nay c6 nghia 1a thuong hiéu khong chi tap trung vao cac ndi dung ding tai cling nhu
hinh anh trén mang x4 hoi ma con can ¢ sy twong tac voi khach hang. Sy tuong tac ndy co
thé 1a viéc thuong hiéu c6 sy ding tai, hoat dong thuong xuyén trén nén tang mang xa hoi
ctia thuong hiéu hay ciing c6 thé 1a viéc thuong hiéu twong tac voi khach hang & nhitng luot
comment trén cac bai dang cua thuong hi¢u. Bén canh do, viéc chu trong vao tiéu dé bai
ding ma thuong hiéu ding tai ciing 13 diéu can thiét. Boi day 1a mot trong nhimng yéu t6 c6
thé dé dang lam thu hat khach hang ngay khi bai ding ciia thuong hiéu xuat hién. Tuy vay,
hién nay, tan suat hoat dong ctia Académie Beauté Vietnam trén cic trang mang xa hoi 1a
khong nhiéu. Do d6, tic gia can xem xét va gia ting nhiéu thém nhitng hoat dong co thé
gitip thuong hiéu tao ra nhiéu sy twong tic hon nita ddi véi khach hang; bén canh cac yéu

t0 vé nd1 dung va hinh anh

2.3.3.3. Panh gia mirc 30 quan trong ciia cac yéu td c6 anh huéng dén khach hang

theo tirng budc cia mo hinh AIDA

e Awareness

- Vé ngi dung

N&i dung truyén tai chinh xac, hap dan _ 4.525
Tiéu dé hap dan - 4.415
Hinh thiec truyén tai néi dung da dang 453
(bang video, hinh anh, bai dang,...) '

4.35 4.4 4.45 4.5 4.55
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Biéu do6 2.7. Biéu do thé hién mirc d0 quan trong ciia cac yéu to vé nfi dung

trén mang xa hoi trong viéc gia tang d¢ nhan dién cho thwong hi¢u
(Nguon: Két qud khdo sdt)

V& mit ndi dung trong giai doan Awareness, yéu t6 “Noi dung truyén tai chinh xéac, hip
dan”, “Tiéu dé hap dan” va “Hinh thirc truyén tai ndi dung da dang” 1a 3 yéu t6 c6 anh
huong dén khach hang trong viée gia ting sy nhan thirc vé thuong hiéu (mire diém déu
dat trén 4). Vé6i két qua nay, giai phap dugc dua ra can tap trung vao tinh hip dan trong
viéc truyén tai nhitng ndi dung lién quan. Bén canh tinh hdp dan thi tinh chinh xac 13 yéu
t6 quan trong khong kém. Noi dung truyén tai chinh x4c s& anh huong dén khach hang
mot cach 1au dai. C6 nghia 13 khi nhin thdy mot thong tin, khach hang c6 thé tiép nhan
nod ngay lan dau tién. Sau do, ho c6 thé tu minh trai nghiém hodc co thé dbi chiéu véi
nhirg ngudn thong tin khac. Va néu ngudn thong tin cta thwong hiéu 13 chinh xac thi
khach hang s& c6 thé theo ddi nhitng thong tin tiép theo ctia thuong hiéu va dan dan tro
nén tin tudng vé thuong hiéu hon. Ngoai ra, su da dang trong hinh thirc truyén tai 13 yéu
t6 quan trong trong viéc gia ting do nhan dién cho thuong hiéu. Thuong hiéu co thé
truyén tai ndi dung trén nhiéu hinh thirc nhu bang bai ding, video, hinh anh, podcast,...

dé giup khach hang cam thay tha vi hon va khong bj nham chan.

- V& hinh anh
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Biéu do 2.8. Biéu do thé hién mirc d¢ quan trong ciia cac yéu to vé hinh dnh

trén mang xa hgi trong viéc gia ting d¢ nhan dién cho thwong hi¢u
(Nguon: Két qud khdo sat)

Tuong tu nhu nhitng yéu t6 vé ndi dung, tac gia ciing str dung thang do Likert 5 dé danh
gia mirc d6 quan trong cho nhiing yéu té vé hinh anh trén mang xa hoi trong viéc gia
tang d¢ nhan dién cho thuong hi¢u. Cu thé, cac yéu t6 “Noi dung duoc truyén tai thong
qua hinh anh”, “Thiét ké la mat, doc do”, “Cé sir dung mau sac chii dao” va “Mau sac
ruc 1&, ndi bat” déu dat muc trén 4, cho théy tat ca 4 yéu t6 déu co anh huong mac do
nhan dién cta thuong hi¢u. Tuy nhién, yéu té “Mau sac ryc rd, noi bat” chi dat & mirc
4,275, thap hon nhiéu so véi mirc diém cia cac yéu t khac; dong thoi van con c¢6 21 dap
vién (chiém 10,5% trong tong s6 ngudi tham gia khao sat) cam thiy yéu té nay khong
qua anh hudng dén mtrc 6 nhan dién vé mot thuong hiéu ddi véi ho. Thong qua két qua
trén, c6 thé thiy rang ndi dung tiép tuc 1a yéu té c6 anh huong nhiéu dén khach hang.
Khi dang tai mot hinh anh, thuong hiéu can néu rd va truyén tai bang cach thic nao do
ma c6 thé khién khach hang hiéu dugc nhitng noi dung ma thuong hiéu mudn truyén tai.

Viéc truyén tai ndi dung thong qua hinh anh c6 thé 1a viéc dinh kém chir trén hinh anh
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hodc c6 thé sir dung cac hinh anh c6 ¥ nghia va ding v6i nhimng gi thuong hiéu mudn
n6i. Tat nhién 13 ndi dung truyén tai qua nhitng hinh anh can dwoc thé hién va trinh bay
ngan gon va dé hiéu dé co6 thé di sau vao tam tri nguoi xem. Bén canh d6, nhiing thiét ké
vé hinh 4anh doc do ciing anh huong dén khach hang trong viéc nhan thirc vé thuong
hiéu. Cac thiét ké c6 thé st dung mdt nhém mau sdc chu dao dé dé dang ghi dau 4n véi
khach hang va giup khach hang d& dang ghi nhé vé thuong hiéu. Piéu nay gop phan lam
nang cao do nhan dién cho thuong hi¢u. Mac du yéu td “Mau sic ruc 15, ndi bat” dat
mtrc diém trén 4 nhung sé diém van con thip hon so voi muc diém cia cac yéu to khac;
d6ng thoi van c6 10,5% trong tong s6 nguoi tham gia khao sat cam thay yéu t6 nay khong
qua anh hudng dén muc d6 nhan dién vé mot thuong hiéu dbi v6i ho. Do d6, ké hoach
truyén thong c6 thé chi 16ng ghép vao mot phan nhé va khong tap trung qua nhiéu vao
yéu t6 nay. Du vay, nhiing yéu to noi trén déu c6 mirc do quan trong cao theo danh gia
ctia cac dap vién, tac gia ¢ thé xem xét va co su phan chia phu hop dé dap tng duoc

cac so thich ctia nguoi dung

Interest

- Vé ngi dung

Céap nhat nhanh choéng cac
théng tin méi

4.49

Gigng van déng‘nhét va phu

hop v&i bdi canh 4. 405

N6i dung chinh xac, truyén tai

dwoc gia tri cla thwong hiéu 4.55

NGi dung ngén gon, khéng lan
man

4.595

43 435 44 445 45 455 46 465
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Biéu d6 2.9. Biéu d6 thé hi¢n mirc d0 quan trong ciia tirng yéu to c6 anh hwéng
dén sy thich thi ctia nguwoi dung khi nhin vao nhirng ndi dung dwoc ding tai

trén cac trang mang xa hoi
(Nguon: Két qud khdo sdt)

Trong giai doan tiép theo ctia m6 hinh AIDA, tac gia tiép tuc sir dung thang do Likert 5
(1 - Rat khéng quan trong, 5 - Rdt quan trong) dé danh gia mirc do quan trong cia tirng
yéu t6 ¢ anh hudng dén su thich thu ctua khach hang khi nhin vao nhing ndi dung dugc
ding tai trén cac trang mang xa hoi. Cac yéu t6 “Cap nhat nhanh chéng cac thong tin
m&i nhat” (4.49), “Giong van dong nhat va phu hop véi bdi canh” (4.405), “Noi dung
chinh xac, truyén tai dugc gia tri cua thuong hi¢u” (4.55) va “Noi dung ngén goi, khong
lan man” (4.595) déu dat muc diém trén 4 va & muc diém cao. Dicu nay cho thiy cac
yéu td vé& ndi dung c6 anh huong rat nhiéu dén khach hang. Két qua chi ra rang thuong
hiéu can cip nhat nhanh chong cac thong tin méi boi ddy 1a yéu to ma ngudi ding cam
thiy rat quan trong. Ho luén mudn tiép nhan duoc tat ca ca thong tin méi mot cach nhanh
nhat. Piéu nay khong chi bao gom nhiing tin tirc lién quan dén doi séng, xa hoi ma con
1a nhitng ndi dung, thong tin vé cac chién dich truyén thong ciing can dugc 1am mdi,
theo dong thoi gian va phu hop véi xu hudng luc bay gid. Bén canh d6, du cho thuc hién
c4c chién dich, hoat dong truyén thong gi thi nhitng noi dung lién quan dén hoat dong
truyén thong can truyén tai duoc gia tri cua thuong hiéu dén véi khach hang. Pay ciing
13 diéu ma khach hang s& cam thay thich tht khi nhin vao nhirng noi dung do thuong
hiéu dang tai 1én mang xa hoi. Thém vao d6, nhitng yéu td nhu giong vin déng nhat, phu
hop béi canh va tinh ngan gon, khong lan man ctia ndi dung s& gitp cho qua trinh truyén

tai noi dung truyén thong dén voi khach hang dat dugc hiéu qua toi uu nhat

- V& hinh anh
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Biéu d6 2.10. Biéu dé thé hién mirc d§ quan trong tirng yéu td c6 anh huéng dén
su thich thu cia nguwoi dung khi nhin vao mgt hinh dnh dwgc diang tai trén cac

trang mang xa hoi
(Nguon: Két qud khdo sat)

Véi nhitng yéu t6 vé hinh anh trong giai doan Interest, ca bon yéu té “Chat lugng hinh
anh”, “Hinh anh véi nhiéu gdc chup da dang”, “Hinh anh truyén tai duoc dﬁy du, chinh
xac ndi dung” va “Thiét ké doc dao” déu co anh huong dén sy thich tha cta khach hang.
Cac yéu to chu yéu tap trung vao chat lwong va nhiing sy doc dao, sang tao trong cac
hinh anh. Cy thé, yéu té “Chét lugng hinh anh” chinh 1a yéu t6 vé do phan giai. Cac hinh
anh, video ma thuong hiéu déng tai can rd nét hodc it nhat thi no khong khién cho ngudi
Xem cam théy khé chiu. Béi vi mot video, hinh anh ¢6 do phan giai cao co thé khién
ngudi xem cam thay to mo vé nodi dung, tir d6 khién ho c6 thé biét vé thuong hiéu. Bén
canh d6, cac hinh anh vé san pham ma thuong hiéu dang kinh doanh, bay ban hozc hinh
anh thuc té vé nhirng chién dich, hoat dong truyén thong cling can co su da dang. ba

dang trong ndi dung hinh anh va ca su da dang vé goc chup. Yéu t6 nay sé& giup khach
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hang c6 sy hinh dung rd hon vé nhiing gi thuong hiéu dang tai; dong thoi giup ho dé

dang dua ra cac quyét dinh lwa chon hon khi mua san pham.

> Pdnh gid vé hanh vi, sé thich ciia nhém khéch hang tiv 30 dén 50 tudi trén cdc kénh

ky thudt sé:

- Facebook va Youtube 1 hai nén tang va nhom ngudi & d6 tudi nay sir dung nhiéu
nhét. C6 thé théy, day la hai nén tang da xuét hién tir 1au trén mang xa hoi; do do ho
c6 su tiép can tir sém; bén canh d6 hai nén tang nay duoc thiét 14p véi cac chirc ning
dé sir dung; khong doi hoi qué nhiéu giai doan chuyén sau va phic tap. Do d6, nhém
khach hang & d6 tudi tir 30 dén 50 thuong xuyén sir dung Facebook va Youtube nhu
13 hai nén tang theo doi chinh ctia ho trén mang xa hoi

- Dbi voi nhom khach hang nay, ho 6 su ki ludng va vu tién vé chat luong trong qua
trinh lya chon mét thuong hiéu, do d6 cac hoat dong truyén thong can truyén tai
duogc nhitng gia tri thue sy cua thuong hiéu; Piéu nay khong chi gitp dap tmg duoc
nhitng nhu cau, mong mudn ctia khach hang ma con gitip thuong hiéu nang cao dugc
dd nhan dién ctia minh khi 1a mot thuong hi¢u uy tin

- Ho quan tdm nhiéu dén cac yéu té vé ndi dung va hinh anh; cac ndi dung can cap
nhat nhanh chong va hinh anh can c6 su da dang vé goc chup ciing nhu 13 c¢6 chit
luong 0 nét; khién ho khong cdm théy khoé chiu khi xem chung

- Nhom khéach hang nay thuong theo doi cac thong tin qua nhitng trang b4o dién tir
hodc trén nén tang mang xa hoi Facebook. Ho thich viéc tiép nhan duoc nguén thong
tin mot cach nhanh chong va dé dang tim kiém

- Hoat dong truyén tai duoc nhitng gia tri thuc sy cua san phém, thuong hi¢u can rd
rang va cu thé vi nhom khach hang khong thich sy phirc tap va khién ho cam thay
boi rdi trong viéc chon lya

Tém tit chwong 2

Chuong 2 néu r& phuong phap nghién ciru va cac bude thuc hién dé tién hanh thu thap
thong tin phuc vu cho muc tiéu dé tai. Phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién dua trén moé hinh ly thuyét AIDA. Két qua cho théy

thuong hi¢u can tap trung nhiéu hon nira vé cac yéu t6 lién quan dén ndi dung va hinh anh,
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gitp nang cao dugc dd nhan di¢n va thu hut dugc nhiéu khach hang hon. Bén canh do, két
qua ctia nghién ctru tai ban cho thiy duoc cac thuc trang va hiéu qua hoat dong truyén thong
hién tai cta thuong hiéu trén cac nén tang mang xa hoi, giup tac gia ¢ cai nhin thyuc té hon
vé tinh hinh ciia thuong hi¢u. Bén canh dé, nhiing két qua nghién ctru di cung cap nhiing
dir liéu d¢é tac gia thuc hién viéc danh gia vé hanh vi, so thich cua ddi twong khach hang
muc tiéu trén nén tang k¥ thuat sd. Tir d6 1am co s dua ra duge cac giai phap, chién luoc
cai thién trong hoat dong truyén thong cuia thuong hiéu trén nén tang ky thuat sé nham nang

cao dg nhan dién cho thuong hi¢u
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CHUONG 3. 1)1?; XUAT GIAI PHAP
3.1. Co sé dé xuat

Véi m6 hinh co s& 1y thuyét AIDA két hop v6i nhitng phén tich tir két qua nghién ctru, toi
d3 c6 duoc nhitng co s 1d rang, day du va nén tang vitng chic cho budc dé xuat chién luoc
truyén thoéng trén nén tang k¥ thuat s nhdm nang cao d6 nhan dién thuong hiéu cho

Académie Beauté Vietnam:

- Hau hét nguoi dung sinh sdng & TP. H6 Chi Minh va Ha Noi. Py ciing chinh 13 hai
khu vuc c6 Showroom cua thuong hi¢u
- Dbi véi cac trang mang x4 hoi ma nguoi dung thudng sir dung, Facebook chinh 1a
nén tang duogc st dung nhiéu nhat & d6 tudi tir 30 - 50, theo sau do 1a nén tang
Youtube. Vi vay, trudc hét ké hoach truyén thong sé tap trung chinh vao hai nén tang
nay
- V@& viéc tao ra su thu hut cho khach hang, “Tan suét hoat dong”, “Hinh anh,video”,
“Noi dung truyén tai” va “Tiéu dé bai dang” 1a nhiing yéu té ma khach hang cam
théy déu can thiét va c6 anh huong dén viéc tao ra su thu hat trong cac hoat dong
truyén thong trén mang xa hoi
- Céc chién dich v&i nhitng ndi dung hdp dan, hinh thic truyén tai da dang cing c6 su
chinh chu vé thiét ké, mau sic va chat luong cta nhitng video, hinh anh duoc ding
tai s& 12 nhitng yéu t6 gitp thu hit khach hang va gép phan gia ting sy nhan thic vé
thuong hiéu trong ho. Chinh vi vay ma chién dich truyén thong va nhiing ké hoach
dé xudt can tap trung va xem xét ki dén cac yéu t6 nay dé co thé dap ung dugc cac
nhu cau, mong mudn va sé thich ctia nhém khach hang
3.2. Pé xuit chién lwgc truyén thong trén nén tang ky thuit so
3.2.1. Muc tiéu
Tang 35% luot tiép can va 25% luot tuong tac ciia thuong hiéu trén cac nén ting Facebook,
Youtube vao cudi thang 1/2023
3.2.2. Chi tiéu KPIs
e Tong luot tiép can (Reach) trén toan chién dich:100.000 luot.

e Tong luot twong tac (Reaction) trén toan chién dich: 15.000 lugt.
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e Tong luot like fanpage méi: 1000 luot.
e Luogt ding ky kénh Youtube méi: 500 lugt
3.2.3. M6 ta chan dung caa nhom khach hang muc tiéu

3.2.3.1. Phén khac khach hang muc tiéu
D6 tudi: 30 - 50
Giai tinh: N
Thu nhap: Trung binh tir 10 - 20 triéu/thang
Nghé nghiép: Pa di lam
Lifestyle:

- Phong cach séng téi gian, nhe nhang, tim kiém su binh yén. Ch trong nang cao

thé chit va tinh than
- Banrdn véi cong viéc va cudc sdng
- Thuong danh nhiéu thoi gian & bén gia dinh vao thoi gian ranh
Quan niém song:

- Quan tam nhiéu dén gia dinh
- Hudng dén mot cude song lanh manh, tich cuc, vui vé, thoai mai

- Quan tam nhiéu dén suc khoe ban than

Thoi quen mua sam:

Tim hiéu rat k§ cang va kho tinh trudc cac quyét dinh mua

Ul tién lya chon nhitng san pham/dich vu véi chat lwong cao va uy tin
- Mua sidm, chi tiéu cho nhitng san pham/dich vu thuc sy can thiét cho ban than va
gia dinh

Thich mua sam tai ctra hang dé duoc trai nghiém, tu van vé san pham nhung thinh

thoang cling mua sam online khi can thiét dé tiét kiém thoi gian
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Media behavior:

- Thuong cha yéu sir dung nén tang mang xa hoi Facebook. Thinh thoang cé danh
thoi gian cho nén tang Youtube. It sir dung cac nén tang nhu Tiktok, Instagram

- CO6 su dung cac kénh mang x4 hoi nhu Zalo, Viber,... & phuc vu cho cdng viéc

3.2.3.2. Customer Persona
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Hinh 3.1. Customer Persona
3.2.4. Insight, Big idea, Key message
3.2.4.1. Insight

“Téi mong muon dwoc sir dung cac san pham véi chdt lirong cao tai mét thiong hiéu
uy tin. That tét néu cac san pham co thé khién tdi an tam khi si dung. Téi ciing muon
ban than cé thém kién thic va nhiing hiéu biét vé chdam séc da. Bén canh do, tdi mong
muén san pham sé lam gidm di nhiing van dé ma t6i dang gdp phdi va gidp tdi cam

thdy tu tin hon sau khi sir dung”
3.2.4.2. Big idea

“BE THE SKIN EXPERT” - Hay trg thanh mot chuyén gia vé lan da
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Ngay nay, cac van dé vé da ngay cang tré nén da dang. Do anh huong caa nhiéu yéu tb tur

mdi trudng va cac yéu té khac lién quan dén cac san pham my pham doc hai va khéng rd

ngudn goc & ngoai thi treang. Mudn cai thién dugc nhitng van dé do thi trudc hét viéc hiéu

rd 1an da cua chinh ban than 1a diéu vé cing can thiét; ddng thoi viéc tre thanh mot chuyén

gia ¢ ddy nghia 1 ban c6 su hiéu biét, c6 nhitng kién thirc xung quanh véan dé vé da; tir 6

thi viéc nam bat va chon lua dugc céc san pham can sir dung sé tré nén nhanh chong hon.

Académie Beauté Vietnam ludn dong hanh cting khach hang trong hanh trinh thu nhan dwgc

kién thac va cai thién van dé da. Big Idea duoc xuat phat tir nhirng Iy do trén

3.2.4.3. Key message

Mot 1an da khoe 13 mot 1an da dep, c6 kién thire ding véi cac van dé vé da s& gitp ban dé

dang hon trong viéc chon lya cac san pham chiam soc da phi hop

3.2.5. Pé xuat ké hoach

3.2.5.1. K& hoach téng quan

trong dich vu lam dep

cua thuong hiéu

-Thu hat dugc su cha y
cia ddi tuwong khéch

hang muc tiéu

gan két gitra cac d6i tuong
khach hang muc tiéu vaéi

thuong hiéu trén nén tang

mang xa hoi

Phase Trigger Engage Amplify
Time 1/11/2022 - 20/12/2022 | 21/12/2022 - 17/1/2023 18/1/2023 - 31/1/2023
Obijective | -Giai thiéu vé khoa hoc | - Gilip tao ra sy thich thd, | -Lan téa vé thong diép

ma thuong hiéu mudn

truyén tai

-Thac day ddi twong

khach hang muc tiéu su
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- Gilp khach hang hiéu

hon vé thuong hiéu
-Tang luot tiép can va

tuong tac vai cac ndi dung

cua Fanpage

dung san pham/dich vu

cua thuong hiéu

Key hook | Video “BE THE SKIN | Cudc thi “TIM HIEU VE | Workshop “CACH
EXPERT” ACADEMIE BEAUTE|CHAM SOC DA
VIETNAM” DUNG CACH”
Tactics |-St dung cac ndi dung | - Tap trung vao nhirng noi
ngin gon, hap dan, | dung lién quan dén thuong
N o 5 o - Cac chuong trinh tri an
nhiéu hinh anh d¢ c6 thé | hiéu, vé nhitng gia tri cua
» . . N , khach hang
giup khach hang dé¢ | thuong hi¢u
dang hinh dung ,
- Mét s6 chuong trinh tao
-Céc noi dung cung cap | thién cam cho khéach hang
them mot sé kién thuc
khéc lién quan dén viéc
lam dep va cach thuc
cham soc lan da
Channel |Facebook, Facebook | Facebook, Facebook Ads, | Facebook

Ads, Youtube, Youtube

TrueView

Youtube
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Bang 3.1. Bang ké hoach téng quan

e Timeline ké hoach chi tiét

Giai doan |Thoi gian| Hinh thic Noi dung Kénh
Trigger 2/11 Video |Thuong hi¢u dang tai Video mo Facebook,
(1/11- dau cho chién dich "BE THE| Facebook Ads,
20/12/2022) SKIN EXPERT"cung hashtag Youtube,
#betheskinexpert Youtube
#AcadémieBeautéVietnam TrueView
Bai viét |Influencer Hannah Olala chia sé¢|Facebook ca nhan
lai Video cua Hannah Olala
5/11 Bai viét |Bai viét Content véi noi dung|  Facebook,
gioi thiéu vé chién dich dugc| Facebook Ads

dang tai Ién fanpage Académie

Beauté Vietnam

Bai viét

Influencer Hannah Olala chia sé
lai Video

Facebook ca nhan

cua Hannah Olala
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14/11

Video

Influencer Hannah Olala dang tai
Video véi ndi dung chinh trong
Video 1a n6i vé tim quan trong
cua viéc cd kién thuc vé lan da,
vé ting van dé trén da. Va nhan
manh viéc lya chon cac san pham
an toan véi lan da; ddng thoi gioi
thiéu vé budi Workshop sip téi

cua Académie Beauté Vietnam

Youtube,
Facebook (nén
tang mang xa hoi
ca nhan cua
Hannah Olala)

Bai viét

Thuong hiéu sé chia sé¢ Video ma
Hannah Olala di ding tai vé
fanpage  Académie  Beauté

Vietnam

Facebook

18/11

Bai viét

Bai viét Content gioi thiéu vé
budi Workshop va thoi gian dién
ra budi Workshop, duoc ding tai
Ién fanpage Académie Beauté

Vietnam

Facebook

20/11

Bai viét

va Video

Bai viét Content chic mung ngay
nha giao Viét Nam 20/11 kem
theo mot Video ngan ghi lai 10i

chic tir ba Jolie Rose va toan thé

Facebook
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nhan vién cua Académie Beauté

Vietnam

22/11

Workshop

Online

Véi ndi dung - "TIM HIEU VE
ACADEMIE BEAUTE
VIETNAM". Workshop c6 su
gop mat cua Ba Jolie Rose -
Nguyén Thi Mai Hong (nguoi dai
dién Phap luat cua Académie
Beauté Vietnam, chuyén gia da

licu) va Influencer Hannah Olala

Facebook

23/11

Bai viét

Bai viét Content ghi lai nhiing noi
dung chinh da dién ra trong budi
Workshop va 1oi cam on dén

nhitng nguoi tham gia

Facebook

25/11

Bai viét

Ding tai thdng tin vé cudc thi
"CAM NGHI VE BUOI
WORKSHOP" Ién  fanpage
thuong hi¢u. Nguoi tham gia
budi Workshop s& viét vé& cam
nhan cua ban than vé budi
Workshop di dién ra va ding tai
Ién facebook c& nhan kém theo

hashtag

Facebook
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#betheskinexpertworkshop. 10
bai ding duoc nhiéu luot like,
share nhat s& nhan duogc phan qua

tor thuong hi¢u

26/11 - Cuoc thi |Dién ra cudc thi Facebook
30/11
3/12 Bai viét |Cong bd két qua cudc thi viét vé|  Facebook
cam nghi
5/12 Bai viét |Bai viét cam nghi va nhitng trai|Facebook ca nhan
nghiém cua Hannah Olala sau khi|cua Hannah Olala
tham gia budi Workshop
7/12 Video |Tém luoc lai cic hoat dong dién|  Youtube cua
ra trong budi Workshop Online | Académie Beauté
Vietnam
12/12 PR  |Gisi thiéu vé chién dich "BE| Béo dién tir
THE SKIN EXPERT" va budi| (vnexpress)

Workshop vira qua cua thuong

hiéu
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17/12

PR

Gigi thiéu vé chién dich "BE
THE SKIN EXPERT" va budi
Workshop vira qua cua thuong

hiéu

Bao dién tur (elle)

Engage

(21/12/2022 -
17/1/2023)

21/12/2022
- 17/1/2023

Chuong
trinh

Trién khai chuong trinh tir thién
trao ting qua tét cho déng bao &
vung kho khan. 50% doanh thu
thu duogc trong khoang thoi gian
tir 21/12/2022 dén 17/1/2023 s&
duoc trich ra dé mua tang nhitng

phan qua

21/12

Bai viét

Bai viét Content noi vé chuong

trinh tir thién

Facebook,
Facebook Ads

Influencer Hannah Olala chia sé
bai vét gidi thiéu chuwong trinh tir

thién vé trang facebook

Facebook ca nhan

cua Hannah Olala

25/12

Bai viét

Bai viét Content gioi thiéu veé
cubc thi “TIM HIEU VE
ACADEMIE BEAUTE
VIETNAM”

Facebook,
Facebook Ads
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30/12/2022 | Cuéc thi |Dién ra cudc thi Facebook
- 5/1/2023
10/1/2023 | Bai viét |Cong b két qua cudc thi Facebook
17/1/2023 | Bai viét |Téng két doanh thu cho chwong|  Facebook
trinh tir thién va mua nhiing phan
qua trao tang; khép lai chuong
trinh tir thién
Amplify | 19/1/2023 | Bai viét |Giéi thiéu vé Workshop “CACH|  Facebook
CHAM SOC DA PUNG CACH”
(18/1/2023 -
31/1/2023)
Bai viét |Influencer Hannah Olala chia sé|Facebook c& nhan
bai cua Hannah Olala
25/1/2023 |Workshop [Gigi thiéu vé cac dong san pham|Facebook
Online [pht hop cho tiring van dé vé da va
guri tang san pham dung thir
26/1/2023 | Bai viét [Bai viét Content ghi lai nhitng noi|Facebook

dung chinh da dién ra trong budi
Workshop va 1oi cam on dén

nhirng nguoi tham gia

Bang 3.2. Timeline ké hoach chi tiét
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e Cé&c hoat dong chinh

- Noi

+

GIAI DOAN 1: TRIGGER
VIDEO : “BE THE SKIN EXPERT”

dung truyén tai:

Khuyén khich ngudi phu nix can ¢6 nhirng kién thire vé chinh l1an da cua ho;
Dé tir d6 giam bét nhitng lo au khi gap phai van dé nao d6 vé da. Video chinh
1a hanh trinh tim lai 1an da khoe sau khi d3 thu nhan duoc nhirng kién thic vé
da

Academie beaute dong hanh cung ho trong hanh trinh truyén dat, tu van lai

nhitng kién thirc va gop phan hoan thién lan da

- Kénh: Facebook, Youtube
- Thoi gian dang tai: 2/11/2022
- Thoi luong: 45s

STORYBOARD
Thai gian Noi dung Hinh anh
0:00 - 0:03 | Logo cua Academie Beauté Vietnam
Xuét hién a_cg_delntflle_
EClenririque de cauce
0:04 - 0:07 | Hinh anh ¢ géi chuan bj thirc day
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Sau khi thtc day c6 gai bude dén nhin

vio guong va nét mit bong dung thay

0:08 - 0:13 .
doi
0:14 - 0:24 | Hinh anh cd gai che mat va nghi lai vé
nhitng yéu t6 1am anh huong dén lan da
cua cd. Lac nay, trén man hinh s& xuét
hién cac bong bong véi mdi bong bong
la mot yéu t gay ra nhirng van dé lan o
da nhu khoéi bui, nhiém corticoid do sir .
dung kem tron,...
l i
-
4 )
/ b\\
uv
Co tim kiém trén mang x& hoi va vo
tinh thay dugc Academie va thay duoc Feademis
0:25 - 0:30 s

dia chi showroom gén nha, nén co6

quyét dinh di toi do
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0:31-0:37 | C6 gai dugc tu van vé kién thirc va trai

nghiém liéu trinh cham so6c da

0:38 - 0:41 | Hinh anh c6 gai sau khi da co dugc
nhitng su tu van tir thuong hiéu thi da
quyét dinh chon lya san pham va bt

dau hanh trinh diéu tri caa minh

0:42 - 0:45 | Xuat hién hinh anh cd gai véi vé mit tu
tin hon sau khi thay doi va sau khi c6

duoc su hiéu biét vé lan da

Bang 3.3. Storyboard
WORKSHOP - “TIM HIEU VE ACADEMIE BEAUTE VIETNAM?”
- Ly do té chirc budi workshop:

Ngay nay, viéc xuat hién nhiéu san pham my pham trén thi trudng da trd thanh méi
quan tdm cua nhiéu nguoi hon. Ho ¢6 su lo ngai va kho khan khi tim kiém mot san
pham c6 chét luong va tai mot thwong hiéu uy tin. Tuy nhién, s6 dong moi ngudi chi
thuong tap trung dén nhirng céng dung cua san pham nhung chwa cé sy hiéu biét dung
dan vé van dé thuc sy ma lan da ciia minh dang gap phai. Py ciing 1a thach thic cho
cac thuong hiéu my pham dé 1am sao c6 thé gidp ho hiéu hon vé van dé nay ciing nhu

cach ma ho c6 thé chon san pham dudng da cho chinh ho. Académie Beauté Vietnam
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da va dang hoat dong véi phuong cham nhu vay. thuong hiéu luén wu tién trong viéc
truyén tai dén khéch hang nhitng kién thire dung din nhat cho ho (VIETNAMNET,
n.d.)

- Muc dich:

Nang cao duoc nhan thirc cua khach hang vé su can thiét caa tinh khoa hoc trong dich
vy lam dep; dem dén duoc nhitng kién thirc ding dan cho ho va tir d6 giup ho biét

nhiéu hon vé thuong hiéu

- Theoi gian: 22/11/2022
- Hinh thikc: Online
- Kénh: Facebook
- Khach mai:
+ Ba Jolie Rose Nguyén Thi Mai Hong (Nguoi dai dién Phéap luat cia Académie
Beauté Vietnam va |a mot chuyén gia da liéu)

+ Influencer Hannah Olala (Beauty Blogger, chuyén gia lam dep)

Noi dung:

+ BaJolie Rose s& noi vé nhiing van dé vé da va tirng yéu t6 sau hon bén trong nhitng
tang biéu bi cua lan da dé ngudi xem co dugc cai nhin rd nhat; dong thoi ba ciing
n6i & hon vé cac thanh phan cua cac dong san pham cua Académie Beauté Vietnam
va tiring loai da pht hop cho ting loai san pham

+ Influencer Hannah Olala chia s¢ vé nhitng cam nhan khi duoc tiép xdc tryuc tiép véi
thuong hiéu va nhitng trai nghiém khi duoc tu van, st dung san pham va dich vu
tai Académie Beauté Vietnam

+ Q&A giai dap thiac mic cua khan gia
INFLUENCER PONG HANH TRONG CHIEN DICH “BE THE SKIN EXPERT”

- Hannah Olala s& 12 Influencer duy nhat trong chién dich va dong hanh cting chién dich

Xuyén sudt 3 Phase
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Cac noi dung chinh xuyén subt chién dich s& duoc truyén tai thong qua cac kénh mang
xa hoi cua Influencer
Véi giai doan Trigger, Influencer s& dang tai nhitng bai viét, video chia sé goc nhin
vé thuong hiéu va vé budi Workshop trén nén tang Facebook, Youtube:
Trudc khi dién ra Workshop:
Thoi gian: 14/11/2022
Nén tang: Kénh Youtube
Hinh Thuc: Video
Noi dung: Ban vé tam quan trong cua viéc cd kién thic vé 1an da, vé ting van dé
trén da. Va nhan manh viéc lya chon cac san pham an toan véi lan da; dong thoi gigi

thiéu vé budi Workshop sap toi caa thuong hiéu
Sau khi dién ra Workshop:

Thoi gian: 5/12/2022
Nén tang: Facebook Hannah Olala
Hinh thac: Bai viét
Noi dung: N6i vé tim quan trong ciia khoa hoc trong dich vu lam dep va chia sé
cam nghi vé budi Workshop
GIAI DOAN 2: ENGAGE

CUQC THI “TIM HIEU VE ACADEMIE BEAUTE VIETNAM”

Muc dich:

+ Gidi thiéu vé thuong hiéu va cac dong san pham cua Académie Beauté Vietnam

+ Gilp khach hang c6 su hiéu biét rd hon vé cac thanh phan va tinh ning ctia cac san

pham; va dong san pham phu hop véi ting van dé cua da
Thet gian: 30/12/2022 - 5/1/2023
Hinh thikc: Cau hoi tric nghiém trong biéu mau online
Kénh: Facebook
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- Thé 1é: Nguoi tham gia s& Like, Share va tag 3 ngudi ban vao bai viét vé cudc thi &
Fanpage Académie Beauté Vietnam vé tuong, kém hashtag #betheskinexpert
#AcadémieBeautéVietnam va dé & ché do cong khai. Sau do, ngudi tham gia s& truy
cap vao biéu mau dugc fanpage Académie Beauté Vietnam cung cap va tra 1oi 30
cau hoi tric nghiém cung 5 cau héi tu luan véi noi dung lién quan dén thuong hiéu,
nhitng thanh phan va tinh ning cua nhitng san pham cua thuong hiéu

- Giai thwéng: 50 nguoi tra 1oi dang 20/30 cau nhanh nhat va 4/5 cau ty luan gan
dung nhat s& duogc tang 1 voucher giam gia 20% khi mua san pham va 1 voucher

giam gia 10% khi str dung dich vu cham séc da tai Showroom

CHUONG TRINH TU THIEN “CUNG ACADEMIE BEAUTE VIETNAM PONG
PAY TET YEU THUONG ”

- Muc dich:
+ Thé hién dwoc nhirng gia tri nhan viin von c6 cia thwong hiéu
+ Puwra hinh anh ciia thwong hiéu dén nhiéu ngudi biét hon

- Thei gian: 21/12/2022 - 17/1/2023
- N@i dung: Tang qua cho cac ving qué kho khin nhan dip Tét dén xuan vé. 50%

doanh thu trong 3 tuan s& duoc trich ra @& mua nhitng phan qua

GIAI POAN 3: AMPLIFY
WORKSHOP “CACH CHAM SOC DA PUNG CACH”

- Muc dich:
+ Tu van cac cach cham soc da hitu ich cho khach hang
+ Gidi thiéu vé& cac dong san pham phu hop cho tirng van dé vé da
+ Gui tang san pham ding thi

- Thai gian: 25/1/2023


https://www.facebook.com/academiebeautevietnam/?__cft__%5B0%5D=AZVNr_udAjAkEZDKVAN1nA5ZalmHFCjZLvYegO2pCnxgr4GwD8-YM4f9_iplaBdyM12NhzegvAGaYLlaS1KftP5nIyeHiweEe1Q22H2aVTpIcM4Ej7ca-umUpEGcHwJHAz0hyeftdVqg3YMSYyuk47MTg534F0REARbdQz9kHGhpoPsOiXSxrLNI5ZJ9AT419Ug&__tn__=-UC%2CP-R
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- Hinh thikc: Livestream
- Kénh: Facebook
- Chu dé: Cach chim s6c da mun
- Khach mei: TS.BS V6 Thi Bach Suong
- Noi dung:
+ Phan biét cac loai da va van dé trén da
+ CAc tac nhan gay ra van dé trén da
+ Q&A: Giai dap thic mac cua khan gia vé cac tinh trang da, van dé vé da, cac loai
da va chon ra 5 khan gia dat cau hoi vai san pham cua thuong hiéu va gui tang

cac sample dung thir

3.2.6. Chi phi
Tong chi phi & 3 giai doan
Don vi: VND
Hoat dong Kénh Chi phi
Video Youtube Trueview 60.000.000
Bai viét
Facebook Ads 35.000.000
Video
PR Bao dién tr 10.000.000
Influencer 45.000.000
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Qua tang cua 50.000.000
cugc thi
Téng 200.000.000

Bang 3.4. Chi phi

3.3. Panh gia ké hoach dé xuit

Ké hoach truyén thong trén nén tang k¥ thuat s6 cho thuong hiéu Académi Beauté Vietnam
dugc s& dugc thuc hién tir ngay 1/11/2022 dén ngay 31/1/2023 (3 thang). V&i muc tiéu
chinh 13 gia ting d6 nhan dién cho thuong hiéu. K& hoach truyén thong duoc chia lam 3
giai doan (Trigger, Engage, Amplify). O mdi giai doan s& c6 nhiing nhiéu hoat dong khéc
nhau. Giai doan chinh cho muc ti€u nang cao do nhan dién la Trigger. Cac hoat dong ¢ giai
doan nay s& thu hit sy chil ¥ cta ddi twong khach hang muc tiéu thong qua nhiing gié tri
ma thuong hiéu mudn truyén tai cho khach hang. Giai doan Engage va Amplify s& mang
tinh gan két, két ndi va lan téa nhiéu hon. Tuy vay, nang cao do nhan dién khong chi nam
& giai doan Trigger. Néu nhiing hoat dong & hai giai doan Engage va Amplify lam tbt vai
tro ctia no6 thi hai doan nay s€ hd trg thém cho viéc nang cao d nhan di¢n ctua thuong hi¢u.
Nhitng nguoi da biét dén thuong hiéu va sir dung nhitng san pham/dich vu cta thuong hiéu
c6 thé s& lan toa, gi61 thiéu dén nhirng nguo1 khéac. Chinh vi vay, muc tiéu nang cao do nhan
dién cho thuong hiéu s& dugc thuc day xuyén sudt ba giai doan. Tuy nhién, hoat dong chinh

van tap trung nhiéu trong giai doan Trigger

e Nbi dung duoc trién khai: Cac yéu t6 vé ndi dung va hinh anh trong cac hoat
dong cua chién dich déu duoc xay dung dya trén két qua khao sat va céc co so
nghién ctru c6 lién quan

e KPIs: KPIs duogc dua ra dua theo muc tiéu truyén thong da dat ra, két hop voi
nhiing thong s6 da dat dugc cua thuong hiéu. Tuy nhién, trong nhitng nim gan

day, thuong hi€u chua thuc hién nhiéu hoat dong quang cdo trén cac nén tang



67

Facebook va Youtube, do d6 KPIs dugc dua ra con dua theo nhitng co s¢ thuc
té khac c6 lién quan
e Chi phi: Chi phi duoc dua ra bam sat theo KPIs da dt ra; dong thoi chi phi cling
duoc uée tinh dua theo timeline ké hoach truyén thong chi tiét da dé xuat & phén
trén
Tém tit chwong 3
Chuong 3 dugc thuc hién v6i nhiém vu dap tng dugc muc tiéu thi ba cua dé tai 1a D& xuat
chién lugc truyén thong trén nén tang k¥ thuit sé nhdm nang cao dd nhan dién thuong hiéu
cho Académie Beauté Vietnam. Ké hoach truyén thong dé xuat dugc dya trén nhitng phan
tich tir két qua nghién ctru & chuong 2. Cuing v&i két qua khao sat va thong tin ndi bo do
thuong hiéu cung cip, chan dung cua dbi twong khach hang muc tiéu di dugc tac gia mo ta
& chuong nay; tir d6 gitip cho hoat dong thiét 1ap, Iya chon cac hoat dong truyén thong cling
v6i nhitng nén tang pht hop voi véi nhdm ngudi & do tudi nay. Chan dung khach hang muc
tiéu, danh gia hanh vi, so thich cia nhém khach hang va cac ndi dung lién quan dén phan
giai phap nhu muc tiéu, KPIs, ké hoach truyén thong chi tiét va chi phi da dugc bao gom

trong chuong 3
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KET LUAN

Dé tai “Dé xuit chién lugc truyén théng trén nén tang k¥ thuat sb nham nang cao d6 nhan
dién thuong hiéu cho Académie Beauté Vietnam” két thuc sau khi d3 tra 101 duoc tit ca cac
muc tiéu nghién ciru dé ra ban dau. D6 1a danh gid tinh hinh hoat dong truyén théng hién
tai cua doanh nghiép, moé ta chan dung ciia nhdm khéach hang muc ti€u, phan tich, danh gia
hanh vi, s¢ thich ciia nhom khach hang nay trén cac kénh k¥ thuat sé va tir d6 dé xuét ra
chién lugc truyén théng pht hop. Tir cac phat hién chinh va cac két qua phan tich tir nghién
clru, tac gia da dé xuét ra ké hoach truyén thong chi tiét nham nang cao d6 nhan dién thuong
hiéu cho Académie Beauté Vietnam. Cac ndi dung trong ké hoach truyén thong déu duoc
dura vao két qua da phan tich dugc trong chuong 2; két hop véi nhitng sé thich, hanh vi cia
nhém khéach hang muc ti€u trén mang xa hoi dé dua ra duoc ké hoach mang tinh kha thi va

gitip mang lai hiéu qua toi wu nhat.
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PHU LUC 1. NHAT KY THU'C TAP

Bai hoc rut ra
Thoi gian | Noi dung cong viéc Két qua dat duoc (kién thirc, k¥ ning,
thai do)

Tuén 1: 08/08 - 12/08/2022

Pén cong ty va
showroom Académie

Thir Hai | Beauté¢ thim quan, tim
08/08/2022 | hidu so b vé cong ty, Cai thién k§ nang ghi

vi tri va cac phong ban Nam dugc tong quan [nhé va tong hop

vé doanh nghiép thong tin nhanh, day
Nghién ctru, doc tai li¢u dir
Thw Ba | gidi thi¢u vé cong ty va
09/08/2022 | cac san pham, dich vu
cua cong ty
Hiéu duogc rd hon cach

Trao d6i rd hon vé cong | hoat dong cla cong ty
viéc véi nguoi hudéng | va nam duoc nhitng | Hoan thién ky ning
dan tai cong ty thuc tap | yéu cau cu thé cua [nghe va thu nhin

va duoc nghe vé nhitng | cong viéc, tir d6 c6 thé | thong tin mot cach
Tho Tw

10/08/2022

yéu cau trong cong viéc | dit ra dwoc muc tiéu | chinh xac
dé hoan thanh tét cong

viéc dugc giao

Nguoi hudng dan trao . . | Can xac dinh rd dugc
) . Hiéu duogc ré6 hon vé ) ) ,
do1 ro hon vé 10 trinh | | , | diém yéu, diém manh
o _ ké hoach phat trién ,
training tai cong ty ciua ban than dé co
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ban than tai cong ty

thuc tap

thé trau do1 duoc cac

k¥ nang hiéu qua hon

Géap giang vién hudng
din dé ndm rd hon vé
cach chon d& tai va
nhitng van dé can luu y
khi thuc hién khoa luan
t6t nghiép; dong thoi
biét duoc nhiing cong
viéc tiép theo can lam

cho khoa luan

- Phac thdo dugc dany
dé lam dé& cuong chi
tiét cho khoa luan tt

nghiép

- Nam duoc cac budc
trién khai khéa luan

t6t nghiép

- Pat ra cac thong tin
can thu thap cho khoa
luan trong qua trinh

thyuc tap tai cty

- Hoan thi¢n k¥ nang
ling nghe va tong

hop thong tin

- Ky ning lap ké
hoach cho hoat dong
thuc hién khoa luan

trong thoi gian sip
t6i va ¢ ging theo

kip ké hoach da datra

Puoc Training kién
thitc vé Social Media

va cau trac bai viét

Nam ro duoc cac kién

Hoan thién ky nang

Thw Nim | Content phu hop voi . , nghe va thu nhan
) thirc can c6 dé€ phuc vu )
11/08/2022 | Website, Facebook o thong tin mot cach
| chocongviécthyctap | =~
cling nhu phu hop véi chinh xac
Académie Beaute
Vietnam
. Nim duoc cac hoat | Can dit ra deadline
Thir Sau | Tham gia vao cudc hop . .
_ dong truyén thong | cu thé khi bat dau vao
12/08/2022 | ndi bod

trong tuan qua cua

lam cac dau cong
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phong Marketing va
nim bét duoc nhimg
ndi dung can thuc hién

cho tuan tiép theo

viéc dé co thé dam
bao dung tién do

cong viéc dugc giao

Tuén 2: 15/08 - 19/08/2022

Thir Hai -
Thur Ba
15/08 -

16/08/2022

Puogc Training k¥ hon
vé cac dong san pham,
dich vu tai cong ty va
duogc  trdi  nghiém
sample cac dong my

pham cua cong ty

Biét dugc cac dong
san pham noi bat cua
cong ty va nhiing
kién thirc chuyén mén
can thiét trong linh
vuc my pham dé noi
dung cua bai Content
dugc chinh xac va day

du

Nang cao dugc k¥
nang ghi nhé va tong

hop thong tin nhanh

Thw Tw
17/08/2022

Nghién ctlru, phan tich
vé Fanpage clia cong ty
va bao cao voi nguoi
huéng dan vé nhiing gi

da tim hiéu duoc

Biét dugc diém manh,
diém yéu hién tai cua
Fanpage va tir d6 hinh
dung ra dugc nhirng gi
can 1am dé khic phuc
diém yéu va ning cao

diém manh

K¥ nang research, tu
nghién ciu va deé

xudt giai phap

Thir Nam
18/08/2022

Trao doéi voi nguoi
huéng dan vé y tuong
cho bai Content cua

Fanpage

Phéc thao dugc nhiing
Y can viét cho bai

Content

Hoan thién dugc k¥
nang lang nghe dé c6
thé tiép nhan duoc
cac théng tin lién
quan mot cach diy

du nhat
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Thir Sau
19/08/2022

Hoan thién dé cuong
chi tiét
dé gui cho giang vién

huéng dan

Pi chon dugc dé tai
va hinh dung duogc
huong di cho khoa

luan t6t nghiép

Can chia nho cac dau
cong viéc dé thuc
hién viéc trién khai
dé tai mot cach hiéu

qua hon

Tuan 3: 22/08 - 26/08/2022

Thir Hai
22/08/2022

Viét bai Content cho
fanpage va cho xét

duyét

Pugc review vé bai
viét va chi ra cac 16i
sai can stra, tir d6 khic
phuc trong céac bai viét

Sau

Cai thién dugc k¥
ning tim kiém cac
ngudn thong tin thi

cap

Thw Ba
23/08/2022

Lam viéc voi Designer
va brief anh cho bai

Content d3 viét

Hoan tét brief visual

Brief can phai ro

rang, chi tiét dé
designer hiéu duogc
ding nhitng gi minh

muon truyén dat

Thuo Tw
24/08/2022

Nghe ngudi huéng dan
trao ddi vé cac su kién
sdp t6i ctia cong ty va
dugc tham gia dé xuét y
tudng cho hoat dong
truyén thong ctia cic su

kién do

Biét dugc thong tin vé
cac su kién sép td1 cua
cong ty va dua ra dugc
cac hoat dong truyén

thong phu hop

Cai thién ky nang
nghe va trinh bay y
tudng mot cach hi¢u

qua hon

Thior Nam
25/08/2022

Viét bai cho fanpage vé

su kién cua cong ty

C6 co hoi biet nhiéu
thong tin hon vé céac

hoat dong cua cong ty

Hoan thién duogc ky
nang tong hop thong
tin day du
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Thir Sau
26/08/2022

Téng hop nhing nodi
dung da lam trong tun
qua va bao céo trong

cudc hop cuoi tuan

Hé théng lai duoc
nhitng cong viéc da
lam trong tuan, dé ra
hudéng giai phép cho
nhitng cong vi¢c chua
dat dugc hi€u qua va
ndm bét duoc nhimg
ndi dung can thuc hién

cho tuan tiép theo

Hoan thién ky nang
tong hop thong tin
day du

Tuan 4: 29/08 - 02/09/2022

Thi Hai
29/08/2022

Giang vién huéng dan
giri két qua nhan xét vé
dé cuong chi tiét va
chuan bi Trinh bay ly
thuyét so dung cho
nghién curu trong budc
tiép theo ctia khoa luan

t6t nghiép

C6 dugc nhiing nhan
xét chi tiét tir giang
vién huéng din vé dé
cuong chi tiét va diéu
chinh lai & nhiing

bude tiép theo

Hoan thién ky nang
thu nhéan thong tin va
hé théng duoc cac
thong tin mot cach
chinh xac, dam bao
cho céc budc cua
khéa luan tot nghiép
duoc thuc hién theo

trinh tu

Puoc nguoi huéng dan
training k§ hon vé cac
thong tin lién quan dén
nhom khach hang muc
Académie

tiéfu cua

Beauté

Nim bat dugc ding
chan dung khach hang
muc tiéu, phuc vu cho
cac hoat dong truyén
thong tiép theo cia

Académie Beauté

Cach tiép can cua
mdi dbi twong khach
hang sé& khac nhau, vi
thé can thuc hién céc
hoat dong truyén
thong phu hop voi
nhu ciu va mong
nhom

mudén cua
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khach hang muc ti€u

cua thuong hiéu

Tham gia d& xuit y

Hinh dung va phéac

The Ba - |tuong vé ndi dung va )
thdo duoc nhiing ndi | K§ nang trinh bay
Thuo Tw hinh anh (banner, . _ L ,
dung can thuc hién | van dé va lang nghe
30/08 - | backdrop) cho hoat o
trong workshop cua | théng tin
31/8/2022 |dong workshop cua|
X cong ty
cong ty
N A ~|Nam dwgc nhing
Ho trg cho cOng tac .
cong viéc can thyc | Cai thién duogc k¥
setup va cac hoat dong | N o .
. hién va ho trg khi t6 | ndng quan 1y, sap xép
hau can khac cho
chic cac sy kién | cong viéc hi€u qua
workshop
workshop
Thia Nam Nim bt dugc nhimg
01/09/2022 théng tin chinh trong
Viét bai Content vé|workshop va rat ra|Hoan thién dugc ki
workshop dé diang tai | dwoc nhitng kinh | ning tong hop thong
trén fanpage nghiém can thiét cho | tin
nhimg 1an workshop
Sau
Thir Sau ~
Nghi 1&
02/09/2022
Tuin 5: 05/09 - 09/09/2022
o Nam bét duge cac tir | Cai thién dugc k¥
Thir Hai | Pugc Training vé cac . ,
_ chuyén nganh can |nang lang nghe va
05/09/2022 | tbr chuyén nganh lién

thiét va quan trong dé

thu nhan thong tin
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quan dén cac san pham,

thanh phdn my pham

dam bao bai Content

duoc viét chinh xac

Thir Ba
06/09/2022

Viét bai Content vé san
pham thudc dong danh
cho da nhay cam va cho

x¢ét duyét

Pugc review vé bai
viét va chi ra céc 16i
sai can stra, tir d6 khic
phuc trong céac bai viét

Sau

Cai thién dugc ky
ning tim kiém cac
ngudn thong tin thir

cap

HO trg giai dap thic
mic cua khach hang

trén trang Social

Biét duoc nhitng thic
mic cua khach hang
trén cac kénh Social
va dua ra dugc giai
phap dé cai thién
nhimg diéu con thiéu

sot, han ché

Hoan thién dugc k¥
nang ling nghe va ky
nang giai dap duogc
thong tin mot cach

chinh xéac, day du

Thur 4
07/09/2022

Ra Showroom trai
nghiém va xem truc
tiép san pham; dong
tho1 dugc cac anh chi tu
van vién tu van va truc
tiép trai nghiém dich vu

tu van

Dugc trai nghiém san
pham tryc tiép va rat
ra dugc nhiing cam
nhan cia ban than dé
10ng vao bai viét mot

cach chan that nhat

Nang cao dugc kha
nang ghi nhé duogc
cac nguodn thong tin
théng qua qua trinh
trai nghiém san pham
va hoan thién duoc
ky nang khai thac
théng tin sau khi

duoc tu van da

Thir Nam
08/09/2022

Piéu chinh bai Content
vé san pham thudc
dong danh cho da nhay

cam

Tim ra 16i sai va co su
diéu chinh phu hop,
rat dugc kinh nghiém

cho nhitng bai viét sau

Cai thién dugc k¥
nang viét bai, co
thém kién thic vé

viéc viét bai Content
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Thir Sau
09/09/2022

Chinh stra d& cuong chi
tiét va ndp co so ly
thuyét cho ban cau hoi
dinh tinh va ban cau hoi
dinh lugng cho giang

vién hudéng dan

Phic thao dugc dé
cuong chi tiét hoan
thién va tim ra duoc
co so ly thuyét lién
quan dé lam ban ciu
hoi dinh tinh va ban

cau hoi dinh lugng

Hoan thién ky nang
tim kiém théng tin va
chon loc duoc cac
thong tin mot cach

chinh xac

Téng hop nhitng noi
dung da lam trong tun
qua va bao céo trong

cudc hop cuoi tuan

Hé théng lai duoc
nhitng cong viéc da
lam trong tuan, dé ra
huong giai phép cho
nhitng cong viéc chua
dat duoc hi€u qua va
nam bat duoc nhing
nodi dung can thuc hién

cho tuan tiép theo

Hoan thién ky nang
tong hop thong tin
day du

Lam viéc voi Designer
va brief anh cho bai

Content

Hoan tat brief visual

Brief can phai ro

rang, chi tiét dé
designer hiéu duoc
ding nhitng gi minh

muon truyén dat

Tuén 6: 12/09 - 16/09/2022

Thir Hai
12/09/2022

Tim hi€u vé cac thong
tin, nhirng xu hudng su
dung my pham cua

khach hang

Nim dugc nhimng xu
huong trén thi thi
truong va ap dung vao

cong ty dé hoat dong

Cai thién dugc ky
nang tim kiém va

chon lgc thong tin
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truyén thong dugc
thuc hién hi€u qua
hon, phu hop véi xu
huéng va nhu ciu cia

thi truong

Thir Ba
13/09/2022

Cung Team dé xuit cac
¥ tuong cho chién lugc
tiép can khach hang
trén cac kénh Social

cua thuong hi¢u

Thao luan va dé xuat
duoc cac chién luoc
tiep can khach hang

mot cach hiéu qua

Hoan thién dugc k¥
nang trinh bay vy

tudng hiéu qua

Thir 4
14/09/2022

Lén ké hoach vé noi
dung va Timeline cho

ké hoach truyén thong

C6 duogc Timeline va
ké hoach chi tiét cho
hoat dong truyén
thong, lam hoat dong
truyén thong dién ra
hiéu qua va nhanh

chong hon

Cac ndi dung, ké
hoach can hoach dinh
1d rang, cy thé va phu
hop v61 tinh hinh

thuc té

Thir Nam
15/09/2022

Gap giang vién hudng
dan dé chinh stra co sO
1y thuyét cho ban cau
hoi

Puoc chinh stra chi
tiét vé co so 1y thuyét
cho ban cau héi dé co
thé tién hanh thuc hién

khao sat

Thir Sau
16/09/2022

Nghe danh gid va gép y
tir nguoi hudng dan dé
chinh stra cho cac ké

hoach truyén thong

Pua ra duoc ké hoach
truyén thong hoan

thién

Cai thién dugc ky
niang ling nghe va

tong hop thong tin
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Tuan 7: 19/09 - 23/09/2022

Thir Hai
19/09/2022

Lam viéc v6i team dé
chudn bi cho chuong
trinh hop tac vé dao tao
va chuyén giao cong
ngh¢ gitra Académie va
Saigon Innovation Hub
(SIHUB)

Biét thém duoc vé cac
chuong trinh sy kién
ma cong ty to chirc; va
ndm thém duoc thong
tin vé céc linh vuc, d6i
tdc ma cong ty dang

hoat dong va hop tac

Moi chuong trinh
trudc khi duge to
chirc can c6 ké hoach

0 rang va cu thé

Thw Ba
20/09/2022

HO tro chuan bi cac do

dung phuc wvu cho
chuong trinh hop tac vé
dao tao va chuyén giao
cong nghé gitra
Académie va Saigon

Innovation Hub

(SIHUB)

Biét duoc nhiing thur
can phai chuin bi
trudc, va rat ra dugc
kinh nghiém dé cac
hoat dong sau chu

dong hon

Can chu dong va co
su chuan bi chu dao
trude khi cac chuong

trinh, su kién dién ra

Thur 4
21/09/2022

Chinh stta co so ly
thuyét va ban ciu hoi

dé ndp cho giang vién

Hoan thién ban cau
hoé1 dé chuan bi cho

budc thuc hién khao

Tung cau hoi trong
khao sat dinh tinh va
khao sat dinh lugng
can dya theo co so 1y

thuyét; déu can co su

huéng dan sat lap luan va cd su
thong nhét trong céac
thang do

HO tro cong tac hau can | Nam bat duoc | Can xem trudc ndi

vao ngdy ma chuong |thém nhiéu thong | dung chuong trinh dé

trinh hop tac vé dao tao

tin vé chuong trinh dé

hoat dong hd trg
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va chuyén giao cong
nghé gitra chuong trinh
hop tac vé dao tao va
chuyén giao cong nghé
gitta Académie va
Saigon Innovation Hub
(SIHUB) dién ra

ho tro cho viéc viét bai

v€ chuong trinh

dugc hiéu qua, chu

déng, nhanh chdng

Thir Nam
22/09/2022

Viét bai cho fanpage vé
chuong trinh hop tac vé
dao tao va chuyén giao
cong nghé gitra
Académie va Saigon
Innovation Hub
(SIHUB) va cho xét

duyét

Pugc review vé bai
viét va chi ra cac 16i
sai can stra, tir d6 khic
phuc trong cac bai viét

Sau

Cai thién duoc k¥
ning tong hop thong
tin va tom tit thong
tin chinh xac, quan

trong

Thir Sau
23/09/2022

Viét chuong 1 va ndp

giang vién hudéng dan

Nim bét vé tong quan
clia cong ty, vé linh
vuc kinh doanh, co
cdu t6 chiac va su

ménh cua cong ty

Hoan thién dugc ky
nang tong hop thong
tin va tom tit thong

tin mot cach day du

Chon lgc nhiing biic
anh phu hop da chup
trong chwong trinh dé
dinh kém vao bai viét

Content

Co6 dugc nhiing hinh
anh truc quan, thyc té
vé chuong trinh dién

ra

Can chit loc duoc
nhitng hinh anh phu
hop, chyp nhiing
hinh anh chinh trong

chuong trinh
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Téng hop nhing nodi
dung da lam trong tun
qua va bao céo trong

cudc hop cuoi tuan

Hé théng lai duoc
nhitng cong viéc da
lam trong tuan, dé ra
hudéng giai phép cho
nhitng cong vi¢c chua
dat dugc hi¢u qua va
ndm bét duoc nhimg
ndi dung can thuc hién

cho tuan tiép theo

Hoan thién ky nang
tong hop thong tin
day du

Tuan 8: 26/09 - 30/09/2022

Thi Hai -
Thir ba
26/09 -

27/9/2022

Viét bai vé san pham
thudc dong chdng ldo
hoa cho fanpage va cho

xét duyét

Trong qua trinh viét
bai dugc biét thém
nhiéu vé dong san
pham chdng 1o hoa.
Pugc review vé bai
viét va chi ra cac 15i
sai can stra, tir d6 khéc
phuc trong cac bai viét

Sau

Cai thién duoc k¥
ning tong hop thong
tin va tom tat thong
tin chinh xac, quan

trong

Thuo Tw
28/09/2022

Lam viéc vo1 Designer
va brief anh cho bai
Content da viét sau khi

bai viét duoc xét duyét

Hoan tét brief visual

Brief can phai 10

rang, chi tiét dé
designer hiéu duogc
diung nhiing gi minh

muon truyén dat

Thw Nam -
Thir Sau

Theo doi céc chi so tiep

can va rat ra giai phap

Nam bat dugc cac chi

sO quan trong va biét
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29/09 - dé cai thién cho cac bai | dugc s¢ thich cua
30/09 viét tiép theo nguoi dung danh cho | -z thién dugc k§
- ; loai san phiam nao | .« . A
Giai dap thac mac cua N . P nang quan sit, phdn
odc thong tin nao R S S
khach hang trén mang g tich tir nhiéu yéu to
xa hoi
Tuan 9: 03/10 - 07/10/2022
Tham gia thao luan vé
viéc t0 chuc chuong| , N 3
~ | Nam bat so by duoc | Can xiy dung nhiéu
Thw Hai | trinh dao tao dac biét _
cac ndi dung trong |y tudng hon trong
03/10/2022 [ danh cho Ilanh dao ,
_ chuong trinh budi thao luan
doanh nghi¢p dugc my
pham cao cap
Thu thap céc ndi dung
chinh vé chwong trinh,
Thir Ba - , o _ , Cai thién ki nang
chuan bi viét bai|Toém tat duoc nhiing | ,
Thu Tw . _ tong hop va toém tat
Content thong bdo vé | ndi dung chinh trong .
04/10 - _ thong tin mot cach
ndi dung va hinh thirc | chuong trinh ) )
05/10/2022 chinh xac
cua chuong trinh; sau
do cho xét duyét
_ _ _ Brief can phai 16
Lam viéc vo1 Designer , ,
‘ . rang, chi tiét dé
Thir Nam |va brief anh cho bai . _ ,
B | Hoan tat brief visual | designer hiéu duoc
06/10/2022 | Content da vi€t sau khi

bai viét dugc xét duyét

diung nhiing gi minh

muon truyén dat
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Thir Sau
07/10/2022

Hoan thanh Chuong 2
(Phan tich vin dé
nghién ctru) va chuan
bi nop cho Gidng vién

huéng dan

Nim bit duoc tinh
hinh hién tai cua
doanh nghiép va cac
phuong phéap nghién
cuu duoc thuc hién;
d6ng thoi phan tich ra
duoc nhitng két qua tir

nghién cuou

Hoan thién ky nang
phan tich cac van dé

mot cach hiéu qua

Ho tro cho cong tac hau
can vao ngay dién ra
chuong trinh dao tao
dac biét danh cho lanh
dao doanh nghi¢p dugc

m¥y pham cao cap

Nim bat duoc

thém nhiéu thong
tin vé chuong trinh dé
hd trg cho viée viét bai

vé chuong trinh

Can xem trudc ndi
dung chuong trinh dé
hoat dong hd tro
dugc hiéu qua, chu

dong, nhanh chéng

Tong hop nhiing nodi
dung di l1am trong tuan
qua va bédo céo trong

cudc hop cuoi tuan

Hé théng lai duoc
nhitng céng viéc da
lam trong tuan, dé ra
hudng gidi phap cho
nhitng cong vi¢c chua
dat duoc hi€u qua va
nim bat duoc nhing
ndi dung can thuc hién

cho tuan tiép theo

Hoan thién ky nang
tong hop thong tin
day du

Tuin 10:

10/10 - 14/10/2022

Thir Hai
10/10/2022

Gap giang vién hudng
din dé duoc stra vé

chuong 2 (Phan tich

Hiéu dang vé cach

phéan tich & Chuong 2

Can khai thac va
phan tich sdu tir két

qua nghién ctru dé co




84

van dé nghién cuu) da

nop

duogc nhitng nd1 dung
day du nhat; phuc vu

cho chuong tiép theo

Thir Ba
11/10/2022

Cung Team dé xut cac
¥ tudng cho chién lugc
truyén thong méi trén

nén tang mang xa hoi

Thao luan va dé xuat
duoc cac chién luoc
tiep can khach hang

mot cach hiéu qua

Hoan thién dugc k¥
nang trinh bay y

tudng hiéu qua

Thir 4
12/10/2022

Lén y tuong vé nodi
dung bai Content md&i
dé viét bai dang tai lén

fanpage

Phéc thao dugc nhiing
Y can viét cho bai

Content

Can 1én céac ¥ tuong
v6i ndi dung da dang

hon

Thir Nam
13/10/2022

Viét bai content voi ndi
dung lién quan dén lan

da kho va cho xét duyét

Trong qua trinh viét
bai dugc biét thém
nhimg kién thuc vé
lan da kho; Duoc
review vé bai viét va
chi ra cac 13i sai can
stra, tr d6 khic phuc

trong c4c bai viét sau

Cai thién dugc ky
nang tong hop thong
tin va tom tit thong
tin chinh xac, quan

trong

Thir Sau
14/10/2022

Nop chuong 3 (Dé xuét
giai phap)

Hoan thién budc cuoi

cung cua dé tai

Cai thién dugc khy
nang tong hop thong
tin, dé& xuat, lén y

tuong

Lam viéc voi Designer

va brief anh cho bai

Hoan tét brief visual

Brief can phai rd

rang, chi tiét dé
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Content d3 viét sau khi designer hiéu dugc
bai viét dugc xét duyét ding nhiing gi minh

muon truyén dat
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PHU LUC 2. KET QUA KIEM TRA PAO VAN

feedback studio Hang 311971027202 - Hodreg Thi ThU 2 £L8 I B aiss 1 1 il @
n Match Cwervice
= |
-
< B
1 3% >
DE XUAT CHIEN LUQC TRUYEN THONG el - 2% >
TREN NEN TANG KY THUAT SO NHAM v| 0
NANG CAO PQ NHAN DIEN THUONG HIEU 3 - 2
CHO ACADEMIE BEAUTE VIETNAM : 4 wenhiio 1% >
: 5 i 1% >
Sinh vién: Hoang Thi Thu Hang '
Chuxén ngianh: Marketing hhivaz <45 6 o T4 >
GVHID: TS, Thnh Tién Minh 7 e 1% >
g ane T >
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PHU LUC 3. BANG KHAO SAT PINH TiNH

Bang cau héi dinh tinh

Cau 1: Theo chi, muc tiéu can dat dugc & mdi budc trong mo hinh AIDA 1a gi?

Cau 2: Theo chi, nhitng yéu té nao trong hoat dong truyén thong trén cac trang mang Xa
hoi s& c6 anh huong dén khach hang trong budec Aware? Va anh hudng nhu thé nao?

Yéu t6 nao s& cb tac dong manh mé nhét dén mac d6 nhan dién cua khach hang vdi thuong
hiéu?

CAu 3: Theo chi, nhitng yéu t6 ndo trong hoat dong truyén thong trén cic trang mang X
hoi s& c6 anh huong dén khach hang trong budc Interest? Va anh huong nhu thé nao?
Yéu té nao s& c6 tic dong manh mé nhéat dén sy himg thi cta khach hang ddi véi thuong
higu?

CAu 4: Theo chi, nhitng yéu té nio trong hoat dong truyén thong trén cic trang mang x4
hoi s& c6 anh huong dén khach hang trong budc Desire? Va anh huong nhu thé nao?

Yéu tb ndo s& co tac dong manh mé nhét dén mong mudn duoge su dung cac san phém/dich
vu cua thuong hiéu

CAu 5: Theo chi, nhitng yéu t6 nao trong hoat dong truyén thong trén cic trang mang x4
hoi s& c6 anh huong dén khach hang trong bude Action? Va anh hudng nhu thé nao?

Yéu tb nao s& co tac dong manh mé nhét dén quyét dinh st dung san phém/dich vu cua
khéach hang danh cho thuong hi¢u?

CAu 6: Chi c6 thé cho em xin ¥ kién vé cac hoat dong truyén thong trén cac cac kénh ky
thuat s6 & timg budc ctia mod hinh AIDA? Nhiing hoat dong truyén théng nao can chu trong
trong viéc nang cao do nhan dién thuong hi¢u?

Cau tra 10i dinh tinh

Dadp vién 1

Cau 1: Theo chi, muc tiéu can dat dugc & mdi budc trong mo6 hinh AIDA 1a gi?

Voi giai doan Aware,thi lam thé nao dé tié'p can dwoc doi twong khach hang muc tiéu va
ndang cao duoc nhdn thirc cua ho la mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhdt. Sau dé la
giai doan Interest, véi giai doan nay, ban than méi doanh nghiép, thwong hiéu can hiéu

dwge khdach hang ciia chinh thieong hiéu dé la ai, tir dé cung cdp nhiéu théng tin hon ngodi
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nhitng théng tin vé san pham, tao ra suw thich thii cho ho, khién ho quan tdm nhiéu hon dén
thwong hiéu. T ié}? do la giai doan Desire, thi can thé hién dwoc gia tri thdt sy cua thuong
hiéu; ciing c6 thé néi la can phdi thé hién ra dwoc nhitng gid tri ma thwong hiéu cé thé
danh cho khdch hang cia ho. Cudi ciing la Action, minh can dya trén muc tiéu lién quan
dén s6 luot tim kiém vé thwong hiéu trén website hodc cac kénh thwong mai dién twr cua
thuong hiéu

CAu 2: Theo chi, nhitng yéu t6 nao trong hoat dong truyén thong trén cic trang mang xa
hoi s& c6 anh huong dén khach hang trong budec Aware? Va anh hudng nhu thé nao?
Trong giai doan Aware, nhitng yéu t6 mang tinh hdp dan, ddc sdc hodc mang nhitng néi
dung, théng tin huéng dén ding doi twong khdch hang va ding nhu cau cia ho thi sé cé
thé gdy anh hwéng dén ho trong budc Aware; Nhitng kénh truyén thong dwoc sir dung trong
giai doan nay phdi can cé ddc diém dé dang tiép cdn véi khdch hang

Yéu tb nao sé ¢ tac dong manh mé nhét dén mirc d6 nhan dién cua khach hang vdi thuong
hiéu?

Theo chi, viéc wu tién sur dung cdc noi dung voi hinh anh, video doc ddo va co thé tém tat
dwoc nhitng néi dung d@é lam da dang thém cdc hinh thirc truyén théng la nhitng yéu té cé
te ddng manh mé nhat dén khach hang; cé nghia la tiy thudc vao doi twong khdch hang
muc tiéu cia thwong hiéu sé cé nhitng hoat déng truyén thong véi nhitng ndi dung va cdch
thitc truyén tdi khdac nhau. Khi ma bdn than thieong hiéu dé cé dii sw tim hiéu vé khdach hang
ciia minh, cdch thire truyén tdi phit hop sé c6 tac dong rat nhiéu dén khdach hang va dé dang
thu hut ho

CAu 3: Theo chi, nhitng yéu t6 nio trong hoat dong truyén thong trén cac trang mang x4
hoi s& c6 anh huong dén khach hang trong budc Interest? Va anh huong nhu thé nao?
Yéu td nao s& ¢b tac dong manh mé nhét dén sy hig tha cuia khach hang ddi véi thuong
higu?

Pay la giai doan ma thwong hiéu phdi tao ra sw thu hiit va khién khdch hang quan tam dén
thwong hiéu. Do do, cdc yéu té vé content, hinh danh sé la yéu t6 cé tac dong dén ho Ni
dung content, hinh dnh can da dang dé khién khdch hang thdy hirng thii va yéu thich. Pdy
ciing la nhitng yéu t6 ma chi nghi sé c6 tac dong manh mé nhdt dén sw thich thi cia khdch

hang doi véi thiong hiéu
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Cau 4: Theo chi, nhitng yéu té nao trong hoat dong truyén thong trén cac trang mang xa
hoi s& c6 anh hudng dén khach hang trong bude Desire? Va anh hudng nhu thé nao?

Yéu t6 nao s& co tac dong manh mé nhat dén mong mudn dugce st dung cac san phém/dich
vu cua thuong hiéu?

Sau khi khdch hang da cé dwoe sw to mo ciing nhuwe nhu cau vé nhiing san pham cia thiwong
hiéu, thi véi giai doan nay, nhitng yéu té cé thé khién thuwong hiéu néi bat hon so véi déi
thii canh tranh khéc va cé thé thé hién dwoc nhitng gia tri thdt sy cua thuwong hiéu sé co
danh huong dén khach hang. Cdc thwong hiéu cé thé dwa ra cdc chirong trinh khuyén mdi
ting kém san pham, tuy nhién viéc giam gida cdc san pham khéng phdi la phirong phdp thu
it nhat, boi khdch hang thwong cé tam 1y “tién nao cia ndy” Do dé chi nghi viéc thuwong
hiéu cé thé thé hién duwoc nhitng gia tri thuc sy cua thwong hiéu cho khach hang o giai
doan nay la yéu t6 vé cing quan trong

CAu 5: Theo chi, nhitng yéu t6 nao trong hoat dong truyén thong trén cac trang mang x4
hoi s& c6 anh huong dén khach hang trong budc Action? Va anh hudng nhu thé nao?

Yéu tb nao s& co tac dong manh mé nhét dén quyét dinh st dung san phém/dich vu cua
khéach hang danh cho thuong hi¢u?

Véi Academie beaute vietnam, giai doan action sé la viéc khdach hang tim kiém ciea hang
trén website dé xem thong tin vé san pham. Tuy nhién, vi gid thanh san pham cao ciing nhw
tinh chdt cia cdc sin pham my pham ma khdach hang thuwong can phdi ra cira hang,
showroom dé dwoc tw van, thwong hiéu ciing co cac liéu trinh di kem. Do do ma theo chi,
Yéu té c6 tdc ddng manh mé nhat dén quyét dinh mua san pham cia khdach hang @i véi
thwong hiéu la lam sao dé khach hang biét dén dwoc nhitng dich vu cham soc, tw van ciia
academie, vi vén di khi dén showroom ciia academie khéng nhat thiét phdi mua san pham
md&i de tw van ma la nhdn vién c¢é thé trao déi, tw van duwa trén tinh trang da cua khach
hang, ¢6 thé dwa ra de liéu trinh va cdc san pham phit hop. Vi thé ma chi nghi can phat
trién hon nita yéu t6 ndy va truyén théng né mét cach hiéu qud thi sé c6 dnh hwéng rat
nhiéu dén quyét dinh mua hang ciia ho

Cau 6: Chi c6 thé cho em xin ¥ kién vé cac hoat dong truyén thong trén cac cac kénh k¥
thuat s6 o timg budc cia mod hinh AIDA? Nhitng hoat dong truyén thong nao can chi trong

trong vi¢c nang cao dd nhan di¢n thuong hig¢u?
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Chi nghi em can dwa ra dwoc cdc muc tiéu roi ké hoach cu thé va timeline chi tiét dé thuc
hién cac hoat dong truyén thong. Thi doi véi viéc ndang cao do nhan dién thuwong hiéu, em
can tdp trung dau tw vao cdc ndi dung, hinh dnh trén fanpage, cdn cdp nhdt nhiéu thong
tin moi va da dang hoa nhiéu ndi dung thu vi, moi la hon

Dadp vién 2

Cau 1: Theo chi, muc tiéu can dat duoc & mdi budc trong mé hinh AIDA 1a gi?

Véi moi giai doan trong mé hinh AIDA sé c6 nhitng phwong tién truyén thong phit hop dé
c6 thé dat dwoc muc tiéu cho tung giai doan do mot cach hiéu qua nhat. T rong giai doan
Awareness va Interest ciia mé hinh AIDA, facebook thuwong sé la phwong tién truyén thong
vng véi hai giai doan nay, thwong hiéu sé dé dang tiép cdn dwoc doi tiwong khach hang
muc tiéu ciia ho théng qua nhitng qudng cdo, cho di doi tieong khdch hang d6 chira c6 nhu
cau va bat ki sw quan tam nao vé san pham cia thwong hiéu lic dé. Con vé giai doan
Desire, khi khdch hang thdy dwge nhitng qudng cdo va hoat dong truyén thong cia thiwong
hiéu & trén cdc nén tang mang xd héi nhw Facebook, Instagram,.. thi cé thé khién ho mong
muon dwoc sir dung san pham, thi lic d6, ngwoi ding sé tw chii dong mudn tim kiém thong
tin vé san phdam ho muon théng qua google. Sau do, giai doan Action thwong sé la cdc chi
$6 vé viéc khdach hang bam vao nhitng dwong dan di dén Website ciia thwong hiéu va thire
hién hoat dong mua hang o trén do

CAu 2: Theo chi, nhitng yéu t6 nio trong hoat dong truyén thong trén cc trang mang X
hoi s& c6 anh hudng dén khach hang trong budec Aware? Va anh hudng nhu thé nao?

Giai doan Awareness cdn givip cho quang cdo, hd truyén théng tiép can dwoc nhiéu nguoi
nhdt c6 thé. Vi thé ma nhitng yéu té mang tinh xu hu’é’ng , ¢6 thé la lién quan dén cdc chién
dich truyén théng, hay don gidn hon la viéc long ghép xu hiedng vao cdc bai dang lién quan
dén cdc san pham thi ciing sé c6 anh hirong nhiéu dén khdch hang trong bude nay. Thirong
hiéu do dé can cdp nhdt nhiéu thong tin moi lén mang xa hoi va trong thoi dai cong nghé
s0 nay thi hoat dong cap nhdt ciing can thwe hién nhanh chong nhdt cé thé

Yéu t6 nao s& co tac dong manh mé nhat dén mirc d6 nhan dién cua khach hang v&i thuong

hi¢u?
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Nhue chi dd néi, nhitng yéu t6 mang tinh xu hiedng sé c¢6 anh hwéng nhiéu dén khach hang,
Vi thé viéc néi dung ma thirong hiéu dang tdi ciing can dwoc dau tw kj luéng, tranh ko bi
lam dung nhitng xu hudng do sai cach hodac la khong dung muyc

Cau 3: Theo chi, nhitng yéu té nao trong hoat dong truyén thong trén cic trang mang xa
hoi s& c6 anh hudng dén khach hang trong budc Interest? Va anh hudng nhu thé nao?
Yéu td nao s& ¢b tac dong manh mé nhét dén su hiing tha cua khach hang ddi véi thuong
hiéu?

Khi thirong hiéu da tiép cdn dwoc diing doi twong khdch hang muc tiéu va khién khdach hang
muén tim hiéu nhiéu hon vé thuwong hiéu, thi liic d6 ho c6 thé tim kiém vao fanpage ciia
thwong hiéu, do dé ma cdch em tao ra nhitng ndi dung, thiét ké nhitng qudng cdo va lén y
twong cho nhitng chién dich quding cdo mét cach hdp dan, thu hit ho thi ¢é thé givip ho
thich thii phdn ndo vé thwong hiéu. Ngodi ra, chi nghi nhitng yéu té lién quan téi nhitng
san pham cé sw quang cdo ciia ngudi noi tiéng ciing sé goi sw thich thii cho ho. Tiy vdo
doi tieong ma em hwedng t6i, thi sé cé nhitng néi dung, hinh dnh phit hop va danh diing sé
thich cua ho

CAu 4: Theo chi, nhitng yéu t6 nao trong hoat dong truyén théng trén cac trang mang x4
hoi s& c6 anh hudng dén khach hang trong budc Desire? Va anh hudng nhu thé nao?

Yéu t6 ndo s& co tac dong manh mé¢ nhat dén mong mudn duge sur dung cac san phém/dich
vu cua thuong hiéu?

Trong giai doan nay, khdch hang sé bdt dau tim kiém thong tin trén google, va bdt dau tim
kiém nhiéu thong tin, review nhiéu hon théng qua mang xa héi. Vi thé ma thuwong hiéu cé
thé thuc hién SEM dé cdc tir khéa lién quan xudt hién trén cdc bang tim kiém ma khach
hang tim. Va khi d6, khi khdch hang tim kiém théng tin vé doi thii thi théng tin vé thirong
hiéu cting duwoc xudt hién lén dé gay sy chu y voi khdach hang. Bén canh do, viéc dwa ra cac
chwong trinh, chién dich truyén thong, khuyén mdi ciing gép phan vao mong muén sir dung
cdc san phcfm/djch vu cua thuong hiéu

CAu 5: Theo chi, nhitng yéu t6 nao trong hoat dong truyén thong trén cac trang mang xi
hoi s& c6 anh huong dén khach hang trong budce Action? Va anh hudng nhu thé nao?

Yéu tb nao s& co tac dong manh mé nhét dén quyét dinh st dung san phém/dich vu cua

khach hang danh cho thuong hi¢u?
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Trong giai doan ndy, em sé dya trén muc tiéu la cac ty 16 chuyén doi, cu thé la véi Academie,
khdch hang sé tim kiém vé dia chi mua hang hodc ¢ thé ddt hang thong qua website hodc
cdc kénh thuwong mai dién tir, vi vdy can tao ra nhitng yéu té dé cé thé lam ting sw trdi
nghiém trén cdc nén tang dé nhw toc @ load nhanh, thiét ké giao dién bat mdt, dé sir dung,
dé tim kiém Do dé ma viéc tao ra dwoc trai nghiém givip khdch hang dé dang két noi, dé sir
dung chinh 1 yéu t6 c6 tac dong manh mé nhdt dén quyét dinh sir dung san pham/dich vu
cua khdach hang danh cho mot thwong hiéu trong giai doan Action

CAau 6: Chi c6 thé cho em xin ¥ kién vé cac hoat dong truyén thong trén cac cac kénh ky
thuat s6 & ting budc ciia md hinh AIDA? Nhiing hoat dong truyén thong nao can cha trong
trong viéc nang cao do nhan dién thuong hi¢u?

O tirng buée ciia mé hinh AIDA sé c6 nhitng hoat déng truyén théng cu thé riéng. Tuy
nhién, chdng dén cé su két noi va gdn két véi nhau. hoat dong o giai doan truoc can dioc
tao ra véi ké hoach va timeline cu thé va ndi dung ciling can cé su bo tro cho giai doagn sau,
tao ra sw lién két. T rong viéc nang cao do nhan dién, em can quan tam dén viéc tié'p can
nhiéu déi twong khdch hang nhat cé thé. do dé viéc tao ra cdc bai viét, chay qudng cdo,
hwéng dén diing doi twong khdach hang ciing nhw khoi goi, tim ra nhu cau tht suw ciia ho la

diéu vo cung can thiéet
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PHU LUC 4. BANG KHAO SAT PINH LUQNG
Loai
Nhoém cau hoi Cau hoi cau
héi
Théng tin vé Gidi tinh
nhén khdu hoc A.  Nam
SA
B. N
C. Khéac
Do tudi
A.  Duéi 30 tudi
: SA
B.  Tir 30 dén 44
C. Tu45dn50
Thu nhap
A.  Tu 5 dén duéi 10 tridu dong oA
B.  Tir 10 dén 20 triéu dong
C.  Trén 20 triéu dong
Noi 6
A.  Tp. H6 Chi Minh
SA
B.  HaNoi
C. Khéac
Céc trang mang xa hoi thuong st dung
(Chon nhiéu dap 4n)
A. Facebook
SA
B Instagram
C. Twitter
D.  Tiktok
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E. Zalo
F. Khéac

Panh gia mirc d6 quan trong cua cac yéu td co
anh huoéng dén viéc tao ra sy thu hut trong cac
hoat dong truyén thong trén mang xa hoi:

(1- R4t khéng quan trong, 5-Réit quan

trong)
A.  Tiéudé Likert
B. Noi dung truyén tai
C. Hinh anh, video
Tan suat hoat dong (thuong xuyén ding tai
thong tin vé san phém, su kién, c6 su tuong tac
nhiéu)
Panh gia mirc 46 quan trong ctia cac yéu td vé
ndi dung trong viéc gia tang dd nhan dién cho
thuong hi¢u

.| (1- Rat khéng quan trong, 5-Rit quan

Veé noi _
Awareness trong) Likert
dung b . .

A. Hinh thtrc truyén tai ndi dung da dang
(bang video, hinh anh, bai dang,...)
B.  Tiéu dé hap din
Noi dung truyén tai chinh xac, hap dan
Panh gia mirc d6 quan trong cua cac yéu tb vé

. hinh anh trong vi¢c gia tdng do nhéan di¢n cho

V¢ hinh . )

thuong hi¢u Likert

anh

(1- Rat khong quan trong, 5-Rit quan
trong)
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A. Mau sac ruc ro, ndi bat
B. Co st dung mau sac chu dao
C. Thiét ké la mat, doc dao

Noi dung dugc truyén tai thong qua hinh dnh

Interest

Veé ndi

dung

Panh gia mic d6 quan trong timg yéu té c6
anh huong dén sy thich thi ctia ban khi xem
mot ndi dung dugc dang tai trén cac trang
mang xa hoi

(1- Rat khéng quan trong, 5-Rit quan
trong)

A. Noi dung ngin gon, khong lan man

B. Noi dung chinh xéc, truyén tai duoc gia
tri cua thuong hiéu

C. Giong vin dong nhat va phit hop vai bbi
canh

Cap nhat nhanh chong cac thong tin méi

Likert

Veé hinh

anh

Panh gid mic d6 quan trong timg yéu t6 co
anh huong dén sy thich thu cta ban khi nhin
vao moét hinh anh dugc dang tai trén cac trang
mang xa hoi

(1- Rat khong quan trong, 5-Rat quan
trong)

A.  Thiétké doc dao

B.  Hinh anh truyén tai dugc ddy du, chinh
xac ndi dung

C. Hinh 4nh véi nhiéu goc chup da dang
Chat luong hinh anh (D¢ phan giai)

Likert

e Cac duong link, minh chirng:
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+ Link minh ching tung form khao sat: Screenshot - Google Tai liéu

+ Link google khao sat: https://docs.google.com/forms/u/1/d/1U2d_J9Chg-
k94P1jxsS9Q47aWwh3VgigwODgWewl5zg/edit?usp=drive_web

+ Link File ghi &m: FILE GHI AM - Google Drive



https://docs.google.com/document/d/1_HvnBClTfJEleEx9VwtqZavaFQaJh10Nc6bAH4dKix4/edit
https://docs.google.com/forms/u/1/d/1U2d_J9Cbq-k94P1jxsS9Q47aWwh3VgiqwODqWewI5zg/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/u/1/d/1U2d_J9Cbq-k94P1jxsS9Q47aWwh3VgiqwODqWewI5zg/edit?usp=drive_web
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10aMhFg7x4Uv_-R0FI7lzqXd3sdhF_1q8

