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LOI CAM ON

Dé hoan thanh bai B4o cao Hoc ky doanh nghiép nay, dau tién sinh vién xin gui 10
cam on chan thanh dén Trudong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh d3 tao co hdi cho duoc
hoc tap, rén luyén va tich lity kién thirc, k¥ ning dé thuc hién va hoan thanh tbt cac cong
viéc trong qué trinh tham gia Hoc ky doanh nghiép.

Pic biét, sinh vién xin guri 10i cam on va biét on sau sic dén Giang vién hudng dan
— TS. Pinh Tién Minh. Thay la ngudi di hd trg sinh vién rat nhiéu trong thoi gian viét bao
céo nay. Trong khoang thoi gian 1am béo céo, thay da cho sinh vién rat nhiéu nhan xét va
gop v, thay da dua ra nhiéu loi khuyén dé sinh vién khic phuc céc thiéu st trong bai bao
céo0. Ngoai ra, sinh vién con nhan dwoc nhiéu bai hoc va kién thirc chuyén nganh khi duoc
thay hudng dan.

Bén canh dé, sinh vién ciing khong quén giri 10i cam on dén Cong ty Lién hiép Hop
tac xa Thanh phé H Chi Minh da cho sinh vién co hoi dugc tré thanh thuce tap sinh tai day
dé sinh vién duoc tiép xdc voi moi truong 1am viée thuc té va cé co hdi tng dung cac kién
thizc minh hoc duoc vao thuc tidn. Cong ty da ludn tao diéu kién cho sinh vién tham gia
Va0 cac cong Viéc tai Cong ty dé sinh vién co thé tich lity thém nhiéu kinh nghiém lam viéc
cho ban than. Va sinh vién xin giri 101 cam on chan thanh dén caa cac anh chi dong nghiép
tai Cong ty Lién hiép Hop tac x& Thanh phé H6 Chi Minh vi sy giup d& tan tinh, dac biét
la chi Pham Thi Ngoc Thiy, ngudi phu trach huéng dan cong viéc cho sinh vién da ludn
gitip d&, chi din sinh vién tir nhitng ngay dau tién va diu dat sinh vién trong sudt thoi gian
qua.

Tuy nhién vi kién thic chuyén mdn con han ché va ban than con chua c6 nhiéu
kinh nghiém thuyc tién, nén noi dung cua bai bao cao co thé khdng tranh khoi nhiing thiéu
x6t, sinh vién rat mong nhan sw gop y, chi bao thém cua quy thay c6 dé bai béo céo nay

duoc hoan thién hon. Sinh vién xin chan thanh cam on.



CAM KET

Sinh vién xin cam doan bai Bao cao Hoc ky doanh nghiép nay la cong trinh nghién
ctru doc 1ap cua riéng sinh vién. Noi dung bao cao la san pham ma sinh vién di nd luc thuc
hién trong qua trinh tham gia Hoc ky doanh nghiép tai Cong ty Lién hiép Hop tac xa Thanh
phd HO6 Chi Minh. Céc sé lidu va két qua duoc dua ra trong bai bao cao 13 hoan toan trung
thue, khdng sao chép bat ky ngudn nao khac. Sinh vién xin chiu hoan toan trach nhiém, ky
luat cia Khoa va nha Trudng néu nhu ¢6 van dé xay ra. Sinh vién ciing xin cam doan rang
moi su gitp d& cho viéc thyc hién tiéu luan nay di dugc cam on va céc thong tin trich dan

trong tiéu luan da dugc chi rd nguon géc.

{Téac gia}

MAI VU QUOC HUY
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TOM LUQC

Dé tai “Dé xuat giai phap xdc tién hdn hop nhim tac dong tich cuc dén quyét dinh
mua hang truc tiép cua khach hang tai cac hé théng siéu thi Co.opmart” trong thoi gian
nghién ctu tir 10/08/2022 dén hét 17/10/2022.

Véi muc tiéu nghién ciu cac hoat dong xuc tién (truyén thong trén mang xa hoi,
quang co, khuyén mai, marketing truc tiép, quan hé cong ching) tac dong thé nao dén
quyét dinh mua hang cua khach hang tai Co.opmart. Bai nghién ciru dwoc thuc hién véi boi
canh sau dai dich toan cau COVID — 19, khach hang dang c6 xu huéng roi bo Co.opmart
va khéng con muén mua hang tryuc tiép tai hé thong siéu thi Co.opmart, chuyén dan sang
mua sam truc tuyén trén cac kénh thuong mai dién tir, diéu ndy dang gy anh hudng twong
d6i nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh cua chudi hé thong siéu thi Co.opmart ndi riéng
va Saigon Co.op noi chung.

Quy trinh thyc hién nghién ciru dugc tac gia sir dung cac hinh thic nghién ctru tai
ban, nghién cru dinh tinh, va nghién ctu dinh luong. Dé tai dugc thuc hién dwa trén mo
hinh phan tich Tam quan trong — Hiéu suat (IPA) cua Martilla va James (1977) dé 1am co
s& dé xuat cho céac hoat dong xuc tién phi hop cho Co.opmart trong tuong lai.

Sau khi nghién ctru dinh tinh dé xay dung bang cau hoi phi hop, tac gia da tién hanh
khao sat 210 dbi tuong 1a khach hang da tirng mua sam tryc tiép tai hé thong siéu thi
Co.opmart. Cac yéu té khao sat bao gébm cac hoat dong cua truyén théng trén mang xa hoi,
quang céo, khuyén mai, marketing truc tiép, va quan hé cong ching. Tir két qua khao sat,
dua vao ludi IPA, tac gia tién hanh dé xuat ké hoach cho mic do dau tu phat trién cia cac
thudc tinh trong céc hoat dong xuc tién hién tai caa Co.opmart dé tac dong tich cuc dén
quyét dinh mua hang ciaia khach hang. Cac két luan va dé xuat ké hoach chuong trinh s&
duoc tac gia trinh bay trong CHUONG 3 cua bai bao cao. Bén canh do, tac gia con minh
hoa cu thé bang mot trong nhitng chuong trinh thuong nién 16n nhat caa Co.opmart 1 Tét

2023 bao gom ¥ tudng va cac hoat dong cu thé thuc hién trong chuong trinh.
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1

MO PAU
1. Boi canh thuc tap

Viét Nam dang vuon minh thanh mét trong nhimg cuong qudc vé kinh té, khoa
hoc, va ky thuat tai Chau A. Trong nhitng nim gan déy, khong tinh dén dai dich COVID-
19 toan cau, Viét Nam da chi trong mé rong hop tac quéc té trong nhiéu linh vic nham
muc dich tang truéng manh mé vé kinh té. V&i nhitng diéu kién thuan loi va tiém nang phat
trién d6, Viét Nam dang thu hut duoc rat nhiéu nha dau tu nuwdc ngoai téi dau tu hodc thanh
lap nhiéu cong ty véi quy mé ngay cang 16n. Do do, thi truong can mot lugng 16n nhitng
nhan tai lam viéc trong nganh Marketing dé c6 thé phat trién cong ty khong chi tai thi truong
trong nudc ma con vuon ra thi truong quéc té.

Véi niém dam mé ciia mot sinh vién dang theo hoc tai truong UEH chuyén nganh
Marketing, niém dam mé vé nhitng chién lugc marketing va tam Iy khach hang khéng
nhitng c6 thé gitp doanh nghiép tang trudng ma con gidp sinh vién khéng ngirng hoc hoi
va phat trién trén con dudng su nghiép trong twong lai. Biét dén doanh nghiép Lién Hiép
Hop tac xd Thuong mai Thanh phé HS Chi Minh 1a mét trong nhitng doanh nghiép vé hé
théng siéu thi ban & c6 quy md rong 16n va lich sir 1au doi nhat tai Viét Nam, sinh vién vo
cuing hao himg khi c6 co hoi thyuc tap tai doanh nghiép véi khéi lugng kién thie khong 16
va trai nghiém sap duoc hoc trong thoi gian 1am viéc. Khi gia nhap vao vi tri thuc tap sinh
t6 Khuyén mai — day 1a mét trong nhitng linh vuc yéu thich nhat caa sinh vién, sinh vién
duogc thuc day thau hiéu cac hinh thirc xic tién mua hang caa ngudi tiéu ding.

2. Ly do chon dé tai

Vi lich sir hinh thanh hon 30 niam, Saigon Co.op sé hitu mot trong nhitng chudi hé
thong ban 1é 16n nhat trén toan qudc, dic biét 1a Co.opmart. Hé théng siéu thi Co.opmart
v6i muc dich kinh doanh hudng dén viéc ddy manh céac hoat dong xdc tién nham thuc day
khach hang mua sam tryuc tiép tai cac siéu thi, vu diém cua muyc dich kinh doanh nay la
khién khach hang dugc chim soc tot hon tai Co.opmart, tir d6 ho s& mua hang nhiéu hon
mang lai doanh thu I6n cho Co.opmart.

Nhung sau dai dich COVID — 19 toan cau, khach hang dang c6 xu huéng roi bo
Co.opmart, ho khéng con muén mua hang truc tiép tai hé théng siéu thi Co.opmart va

chuyén dan sang mua sam truc tuyén trén cac kénh thuwong mai dién tir, diéu nay dang gay
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anh huong tuong doi nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh caa chudi hé théng siéu thi
Co.opmart ndi riéng va Saigon Co.op néi chung.

Do d6, tac gia quyét dinh chon dé tai “Dé xuat giai phap xuc tién hdn hop nham tac
dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tiép cua khach hang tai cac hé thong siéu thi
Co.opmart” 1am cong trinh nghién ctu cho khda luan tét nghiép.

3. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: bai nghién ctru duoc thuc hién trén cac khu vuc dia ban thanh
phé H6 Chi Minh.

- Pham vi thoi gian: thoi gian nghién ctu tir 10/08/2022 dén hét 16/10/2022.

4. Phwong phap nghién ciru

Bai nghién cau trai qua cac giai doan nghién cau, bao gom nghién ctu tai ban,
nghién ctru dinh tinh, va nghién ctru dinh luong.

a. Nghién curu tai ban

Muc dich: Biét dugc tinh hinh chung thi truong véi goc nhin khach quan va tinh
trang cong ty ndi chung, tir d6 nghién ciru cac bién phap giai quyét van dé tuong tu tir cac
bai nghién ctru trude day.

Thu thap thdng tin thi cip lién quan dén co so ly thuyét, tong quan thi treong, cac
xu huéng trong hanh vi nguoi tiéu dung duoc nghién ctru trén trinh duyét tim kiém Google
théng qua cac trang web uy tin va cac trang mang xa hoi (Facebook, Linkedin,
Instagram,...).

Thu thap thdng tin ndi bo cong ty: tinh hinh cdng ty, béo céo tai chinh thdng qua
séch, béo, va tai liéu cong ty.

b. Nghién ctru dinh tinh
e Dbi tuong khao sat 1: Khach hang di tirng mua sam truc tiép tai hé thdng siéu thi
Co.opmart, chii yéu I1a khach hang tré (24 — 30 tudi) va khach hang trung nién (30 — 50
tuoi), vi dy 1a hai tép khach hang Ién nhét cia Co.opmart.
Muc dich: Thu thap thong tin dé xay dung bang cau hoi dinh lwong bao gém théng tin
Vvé céc yéu td xUc tién tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang tryc tiép caa khéach hang

tai chudi siéu thi Co.opmart tir d6 phan tich danh gia va két hop khao sat dinh luong dua ra
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giai phap xuc tién hdn hop phi hop cho hé thong siéu thi Co.opmart. Bén canh do, tham

khao y kién nhitng nguoi lién quan gop phan tranh khai cai nhin cha quan cua tac gia.
Hinh thirc: phong van truc tiép.

S6 luong: 3 ban (du tinh).

e Ddi tuong khao sat 2: cac chuyén vién Marketing tai hé thong van phong Saigon Co.op.
Muyc dich: Tim hiéu kién thtc chung va géc nhin cta cac chuyén vién Marketing vé dé
tai nghién cuu.

Hinh thac: 1am bang cau hoi truc tiép.
S6 luong: 6 (du tinh).
c. Nghién ctru dinh luong

e Dbi twong khao sat: khach hang di tirng mua sam tryc tiép tai hé thong siéu thi
Co.opmart, chu yéu 1a khach hang tré (24 — 30 tudi) va khach hang trung nién (30 — 50
tudi) vi ddy 1a hai tép khach hang 16n nhat cua Co.opmart.

Muc dich: do ludng céc yéu t xuc tién hién tai tic dong thé nao dén quyét dinh mua
hang truc tiép cua khach hang tai Co.opmart. Tir 6 danh gia va két hop khao sat dinh tinh
dua ra giai phap xdc tién phi hop nham tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang cua
khach hang tai hé théng siéu thi tai Co.opmart.

Hinh thirc: Bang cau hoi s& duoc thuc hién theo hinh thire khao sat truc tuyén bang
Google Form dugc chia sé thdng qua cac trang mang x& hoi dé guri dén cac cong dong, dong
nghiép, ban be, va nguoi than.

z%(p.q)
eZ

Phuong phap tinh s6 mau khao sat: n =
trong do:
- nlasé mau.
-z la gia tri phan phdi twong tng véi do tin cay 95% (z=1,96).
- plaudc tinh ty 18 % cua tong the.
- g=1-p.
- e lasai s6 cho phép (e=+5%).
5. So lwgc dé cwong

Bai nghién ctru bao gém 5 phan:
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Mé dau. Trinh bay bdi canh thuc tap va Iy do thuc hién chu dé nghién ciu; bén canh
d6, dé cap pham vi nghién ctu, d6i twong nghién ctru, phuong phap nghién ctu, va
két cAu nghién cuu.

Chuong 1: Gi6i thiéu doanh nghiép. Trong chuong dau tién nay, tac gia tap trung
dé cap dén céc khia canh cua Saigon Co.op bao gdm lich sir hinh thanh va phat trién
cua doanh nghiép, linh vuc hoat dong caa doanh nghiép, co ciu toé churc. ..

Chuwong 2: Phan tich van dé. Chuong hai cho ngudi xem biét duoc tinh kinh doanh
va ciing nhu khach hang ctua Co.opmart. Chuong nay con dé cap dém quy trinh,
phuong phap, va két qua thuc hién dé tai nghién cuu.

Chuwong 3: Dé xuit giai phap. O chuong cudi cung nay, cac chién lugc Marketing
dugc dé xuat dua trén két qua nghién ciru cia dé tai; danh gia muc d6 kha quan cua
chién luogc do.

Két luan. Tong két lai dé tai nghién cau, bao gom thao luan, két luan, giGi han

nghién ctru, va dé xuat cac nghién ciru trong tuong lai.
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CHUONG 1: GIOI THIEU DOANH NGHIEP
1.1.  Giéi thiéu tong quan vé Lién hig¢p Hop tac xa Thwong mai Thanh phd Hé Chi
Minh (Saigon Co.op)

1.1.1. Téng quan cong ty Lién higp Hep tdc xd Thwong mai Thanh phé Hé Chi Minh
Tén doanh nghiép: Lién hiép Hop tac xa Thuong mai Thanh phé H6 Chi Minh.
bia chi:

- 131 bién Bién Phu, Phuong 15, Quan Binh Thanh, Thanh phd H6 Chi Minh.
- 199 — 205 Nguyén Théi Hoc, phudng Pham Ngii Lo, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh.
Saigon Co.op 1a mot hop tac xa thuong mai tiéu biéu mang tam c& qudc gia va khu
vuc, tich cuc phéat trién cac mé hinh ban 1é da dang nham phuc vu da dang hon céc phan
khic khach hang. M6 hinh ban Ié noi bat nhat phai ké dén 1a chudi hé théng siéu thi
Co.opmart. Bén canh linh vuc ban l¢é, Saigon Co.op con mé rong linh vuc kinh doanh cua
minh sang Pau tu, Xuat nhap khau — phan phdi va San xuét.
Hinh 1.1 Logo Lién hi¢p Hep tic xa Thwong mai Thanh phé Ho Chi Minh

=

SAIGON COOP

(Nguon: Saigon Co.op)

1.1.2. Djavi phép ly

Bang 1.1. Thong tin céng ty

M4 s6 thué 0301175691
Tén viét tat/giao dich | LIEN HIEP HOP TAC XA THUONG MAI
THANH PHO HO CHi MINH
Noi ding ki nop thué | Cuc thué Thanh pho H6 Chi Minh

Nguoi dai dign Di¢p Diing
S6 tai khoan 0071000007995

(Nguon: Saigon Co.op)



1.1.3. Linh vuc kinh doanh

Saigon Co.op duoc biét dén chu yéu ¢ linh vuc Ban 1é — hé théng siéu thi

Co.opmart, chudi ctra hang thuc pham Co.opFood, chudi cira hang bach hoa Co.op Smile. ..

Bén canh d6, Saigon Co.op con m¢ rong linh vuc hoat dong ctia minh & cac linh vuc khac

nhu: Dau tw, Xuit nhap khau — Phan phdi va San xuét

Lién hiép Hop tac xa Thuong mai Thanh phdé H6 Chi Minh la mét Hop tac xa c6

du tu cach phap 1y dé tham gia vao céac hoat dong kinh doanh. Céng ty duoc cip gidy phép

kinh doanh do So ké hoach va dau tw TPHCM cap. Cac hé théng cac cong ty thanh vién

cling c6 day du tu cach phép 1y.

Nhiém vu kinh doanh:

Cac mo hinh ban 1é hién nay cua hé thong Saigon Co.op kha da dang nham mang

dén cac trai nghiém méi la, tién ich va c6 nhiéu su lya chon hon cho ngui tiéu ding.

Linh vuc ban 1¢é caa hé théng Saigon Co.op hién nay gdm c6 cac don vi sau:

Hé théng ctra hang tién loi 24h Cheers,

Hé théng siéu thi phan khic cao Finelife,
Hé thdng cira hang béach hoa Co.op Smile,
Hé thdng cira hang thuc pham Co.op Food,
Hé thong siéu thi Co.opmart,

Hé thdng dai siéu thi Co.op Xtra,

Trung tam thuong mai Sense City,

Trung tam thuong mai SC Vivo City,

Kénh ban hang qua truyén hinh HTV Co.op,
Ctra hang Bén Thanh.

V& linh virc Pau tu, Xuit nhap khau — Phan phéi va San xuét:

1.2.

Cong ty c6 phan Pau tur va Phat trién Saigon Co.op (SCID),
Cong ty Trach nhiém hitu han Mot Thanh Vién Phan Phéi Saigon Co.op (SCD),
Xi nghiép nudc cham Nam Duong,
Lich s& hinh thanh
Ngay 12/05/1989 - Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh thuc hién chuyén dbi

Ban Quan Ly Hop Tac X& Mua Ban Thanh phd tré thanh Lién Hiép Hop Téac X& Mua Ban
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Thanh phé H6 Chi Minh — Saigon Co.op nham muc dich t6 chirc van dong phong trao Hop
Téc X& va kinh doanh tryuc tiép. Saigon Co.op la t6 chuc kinh té Hop Tac X& theo nguyén
tac xac 1ap so hitu tap thé, san xuat kinh doanh tu chua va tu chiu trach nhiém.

Trong khoang thoi gian tir nim 1992-1997, duéi su phat trién dang ké cua nén kinh
té dat nudc, Saigon Co.op di lién doanh véi cac cong ty nudc ngoai d& mé rong quy mod
cling nhu cai thién ngudn luc cho huéng phat trién caa minh. Ngay 09/02/1996, Saigon
Co.op d3 danh diu méc vao lich st phét trién khi chuyén hudng tir ban I¢ truyén théng sang
ban I¢ hién dai bang viéc cho ra doi siéu thi Co.opmart dau tién — Co.opmart Céng Quynh,
Véi su giup d& cua cac phong trao Hop tac xa quoc té dén tir Nhat, Singapore va Thuy
bién.

Niam 2002, khai truong siéu thi Co.opmart dau tién & tinh — Co.opmart Can Tho,
bat dau hudng dén muc tiéu “Co.opmart c6 mit trén moi ving mién cua dat nudc”.

Niam 2007, Cong ty C6 phan Pau tu Phat trién Saigon Co.op — SCID va cong ty Co
phan Thanh cong — SC IMEX duoc thanh lap. Thém vao d6, Saigon Co.op da tham gia
thanh 1ap cong ty C6 phan Dau tu Phat trién hé théng phan phéi Viét Nam — VDA.

Thang 12/2008, cira hang thuc pham an toan - tién lgi Co.op Food dau tién khai
truong.

Nim 2010, Saigon Co.op thuc hién phat trién mé hinh ban I¢ truc tuyén qua truyén
hinh HTV Co.op. Bén canh d6, khai truong Co.opmart Sai Gon tai thu d6 Ha Noi — siéu thi
Co.opmart dau tién tai phia Bic — danh dau méc dat 50 siéu thi trén toan quéc.

Nam 2012, Trung tam thuong mai SC Vivo City la dy an lién doanh cua cong ty
SCID va Mapletree (tap doan kinh té nha nudc Temasek — Singapore) duoc khai cong xay
dung.

Niam 2013, hop tac cing NTUC Fairprice phét trién dai siéu thi dau tién — Co.op
Xtra tai Tha Duc, thanh phé H6 Chi Minh.

Niam 2014, Saigon Co.op thuc hién khai truong Trung tdm thwong mai dau tién &
tinh — Trung tdm thwong mai Sense City Can Tho.

Niam 2016, 1an dau gigi thiéu dén nguoi tiéu ding mé hinh cira hang bach hoa tién

loi Co.op Smile, v&i sit ménh mang dén hang hoa chat luong va gia ca tét cho khach hang.
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Nam 2017, cbng ty SCID va Saigon Co.op chinh thic dua Sense Market — chg
truyén thong két hop hién dai vao hoat dong phuc vu nhu cau giai tri va ua saim khéach hang
trong va ngoai nudc.

Nam 2018, mé hinh ctra hang tién loi 24h — Cheers dwoc ra mét, 1a sy hop tac cua
Saigon Co.op va NTUC Fairprice. Thém vao d6, tinh dén nam nay, Saigon Co.op da c6 100
siéu thi va hon 500 diém ban trén ca nudéc.

1.3.  Tam nhin, sie ménh, va gia tri cét IGi
1.3.1. Tam nhin
“Phan dau duy tri vi tri Nha ban 1é hang dau Viét Nam trén co s phat trién nhanh
va bén vitng chudi siéu thi Co.opmart, nd luc da dang hda ca&c mé hinh ban I¢ vin minh,
hién dai. Pong thoi khdng ngimg ting cudng moi quan hé gan két chat ché véi nguoi tiéu
ding va cong dong. Xay dung Saigon Co.op tré thanh mot té chirc Hop tac xA tiéu biéu co
tam voc va quy md hoat dong trén pham vi ca nuéc va timg budc vuon ra khu vuc, ludn
dugc khach hang va dbi tac tin nhiém va tin yéu.”
1.3.2. Sirménh
“Pép tng nhu cau tiéu ding hang ngay cua khach hang muc tiéu. Ludn dem lai cho
khach hang sy tién lgi, an todn va c4c gid tri ting thém. Gop phan nang cao doi séng ngudi
dan va phat trién nganh ban lé Viét Nam.”
1.3.3. Giatri cét 10i
“Luén thoa mén khach hang va huéng dén sy hoan hao. Saigon Co.op la Mai nha
than yéu ctia can bo cong nhan vién. Moi hoat dong luén huéng vé cong dong xa hoi.”
1.4.  Giatrivan héa
Tan tam phuc vy: “Su tan tdm cua ching ti xuat phat tir niém dam mé phuc vu va
su thau hiéu khach hang sau sic”.
Lién tuc cdi tién: “Chung toi khong nging cai tién cac san pham va dich vy caa minh
dé mang lai nhitng trai nghiém mai mé cho khach hang”.
Khat khao vieon lén: “Chiing t6i khat khao vuon 1én hudng dén sy hoan hao nham
dem lai nhitng loi ich thiét thuc nhat cho khach hang”.
Hudng dén cong dong: “Chung toi luén huéng dén su phat trién bén virng gan voi

loi ich ciia cong dong”.



1.5.

Thanh tich

1.5.1. Trong nwoc

Bang 1.2. Thanh tich trong nwéc Saigon Co.op

S6 thi tw | Tén giai thwéng Pon vi trao giai Thoi gian

1. Anh hung lao dong thoi ki mai Giai thuong Nha nuéc | 2000

2. Huan chuong Boc lap hang 3 Giai thwong Nha nugc | 2009

3. Doanh nghi¢p thuong mai dich vu | B Cong thuong 2007-2010
XUt sic nhat

4. Thuong hiéu dich vu dugc hai long | Bao Sai Gon Tiép Thi | 2007-2013
nhét

5. Cup tu hao thuong hiéu Viét B4o Dai doan két 2010-2011

6. Thuong hiéu Viét dugc yéu thich | B4o Sai Gon Giai Phong | 2007-2013
nhét

7. Huan chuong lao dong hang 3 vé | Chu tich nudc 2012
thanh tich xuit sic trong cong tac
binh 6n thi truong tir ndm 2006-2011

8. Cup vang Doanh nghiép Hoi nhap & | Bo Cong Thuong va Pai | 2013
Phat trién Truyén hinh Viét Nam

9. Huan chuong Doc lap hang 11 Chu tich nudc 2014

10. Top 10 San pham thuong hiéu Viét | Bo cong thuong 2014
tiéu biéu xuat sic

(Nguon: http://www.saigonco-op.com.vn/)
1.5.2. Quéc té
Bang 1.3. Thanh tich quéc té Saigon Co.op

S6 thir tw | Tén giai thuwong Pon vi trao giai Thei gian

1. Top 500 nha ban 1é hang dau Chau A | Tap chi Retail Asia 2004-2014
- Théi Binh Duong

2. Giai Vang nha ban Ié hang dau Viét | Tap chi Retail Asia 2004-2010

Nam

2013-2014
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Top 200 doanh nghiép hang dau Viét | Chuong trinh ho tro | 2007
Nam 2007 phat trién Lién hiép
quéc
Giai thuong chat lwong chau Au - 2007
Arch of Europe Award
Giai Vang thuong dinh chat luong | T chirc sang tao thuong | 2008
qudc té 2008 mai qudc té (BID) trao
tang tai New York
Giai "Dich vu khéach hang xuat sac" | Lién doan cac Hiép hoi | 2013
ban l¢ Chau A - Thai
Binh Duong
Giai "Best of the Best - Top 10 nha | Tap chi Retail Asia 2014
ban Ié xuat sic tiéu biéu nhat Chau A
- Thai Binh Duong"
Top 200 nha béan 1é hang dau Chau A | Tap chi Retail Asia 2015

- Thai Binh Duong

(Nguon: http://www.saigonco-op.com.vn/)
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1.6.1. So dé co cdu té chirc Saigon Co.op

Hinh 1.2. So' d6 td chic Lién hiép Hep tic xa Thwong mai Thanh phé Hé Chi Minh

PATHOI

Co céu to chirc cia Lién hiép Hop tac xa Thwong mai Thanh phé H6 Chi Minh

HTX THANH VIEN

HOI DONG BAN
QUANTR] KIEM SOAT
¥
BAN
TONG GIAM DOC
— Seeeeese—
PHONG HOP TAC XA CAC DON V]
CHUCNANG THANH VIEN TRUC THUOK
P. HANH CHANH PHONG .
) = CHUOISIEU THI
QUANTR] MARKETING
PHONG PHONG CONGTY
KE TOAN TAI CHINH XNK
P. TO CHUC P. KD HANG SAN XUAT
NHAN SI THUC PHAM CHE BIEN
P. KD HANG PHI P. KD HANG CONGTY
THUC PHAM NHAN RIENG PHAN PHOI
P. KY THUAT P. KE HOACH CHUOICH
THIET BI DAUTL THUC PHAM
TRUNG TAM P. CONG NGHI
HUAN LUYEN THONG TIN
BAN P. QUAN LY
KIEM TOAN CHAT LUONG
P.QUANLY BAN DU AN
CONCEPT CUAHANG TP

(Nguon: Saigon Co.op)

Pung dau so d t6 chic 1a Pai hoi hop tac xi thanh vién. Bén dudi Dai hoi hop tac
x4 thanh vién 1a Hoi d6ng quan tri va Ban kiém soat. Hoi dong quan tri s& truc tiép chi dao
Ban Tong giam dbc. Cac phong chirc nang, Hop tac xi thanh vién va cac don vi truc thudc
s& do Ban Tong Giam doc quan ly.

Déi véi cac phong ban chirc ning: s& nghe theo chi dao tir Hoi dong quan tri va Ban
Téng giam déc, cting nhau phdi hop 1am viéc dé hoan thanh tt cac nhiém vu duoc giao, vi
muc tiéu chung caa hé théng. Pdi véi cac don vi truc thudc: nhitng don vi nay hoat dong
dwa trén quy dinh cua Lién hiép nhim mang lai lgi nhuan chung cho toan hé théng.

Hop tac xa thanh vién 1a cac hop tac xa hop tac tuong tro 1an nhau trong hoat dong

san xuat kinh doanh, gép phan vao viéc phat trién caa Lién hiép Hop tac xA.
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1.6.2. So do té chirc phong Marketing
Hinh 1.3. Co c4u to chitc phong Marketing ciia Saigon Co.op

v v v v . . v
Té Dichva PO s L P Té Truyén thong Té Truyén théng | | T4 Phan tich di liéu
[ Khich hang ] [ Td Thiet ke ] [ Td Khuyén mai ] [ Td Quang cao ] [ ndi bd ] [ d6i ngoai ] [ Kchiich hang ]

(Nguon: Saigon Co.op)

Phong Marketing duéi sy 1anh dao ctia Giam déc va Phé Giam doc vai cac bo phan
chuyén mén, bao gom T6 Dich vu khach hang, T6 thiét ké, T6 Khuyén mai, T6 quang cao,
T6 Truyén thong ndi bo, T Truyén thong ddi ngoai, va To phan tich dir lieu khach hang.

Déi vai cac td Thiét ké, Khuyén mai, va Quang cao s& lam viéc truc tiép voi Pho
Giam déc. Céc t6 con lai s& do Giam dc truc tiép quan ly. Bén canh do, mdi bo phan s& c6
mot t6 trudng chiu trach nhiém quan Ii chinh va cac thanh vién.

1.7. Két qua hoat dong 5 nim gin day
Bang 1.4. Doanh thu Saigon Co.op tir 2017 dén 2021
(Pon vi tinh: ty VND)
Nam 2017 2018 2019 2020 2021
Doanh thu Saigon Co.op | 29,000 32,000 35,000 33,000 30,000
(Nguon: Saigon Co.op)

Saigon Co.op chi yéu hoat dong trong linh vuc ban 1é. Trong nhitng nim gan day,
cac thuong hiéu ban 1¢ hang dau thé gisi bat dau cudc dua tham nhap va mé rong mang
lugi phét trién tai Viét Nam. Nhiing doanh nghiép ban 1é nudc ngoai véi bé day kinh
nghiém, nguon tai chinh viing, va doi ngii chuyén nghiép that sy 1 nhitng d6i thu “ning
ky” voi nhitng doanh nghiép néi dia. Véi su nd luc khdng ngung, Saigon Co.op da kién
cudng vuon 1én va véi nhitng dinh hudng ding din, hoan thanh tét cac muc tiéu da dé ra
nén nhin chung, thi phan ciing nhu doanh thu cua Saigon Co.op van chiém thé thuong
phong trong linh vuc ban I&. Tuy nhién, dudi su phat trién dang ké cta thuong mai dién tu
da it nhiéu 1am tac dong dén sé luong khach mua sam truc tiép tai cac md hinh ban 1¢ siéu

thi, ciing véi anh kéo dai cua dich COVID-19 khién doanh thu ban I¢ cua Saigon Co.op
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dang c6 xu hudng giam tir ndm 2019 trg di, nhung nhin chung van dat trén 30,000 ty dong
trong khoang thoi gian nay.

Tom tit Chuwong 1

Chuong 1 tap trung dé cap dé tong quan vé Lién Hiép hop tac x& Thanh phd Ho Chi
Minh giup nguoi doc hinh dung dugc lich sir hinh thanh, thanh tich hoat dong cua doanh
nghiép, clng véi nhiém vu kinh doanh va so d6 bo may t6 chirc cia Saigon Co.op. Véi hon
30 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc ban I¢ tai Viét Nam, Saigon Co.op dinh
huéng sé da dang hoa cac loai hinh béan 1é, phan dau dan dau thi truong vé chat luong hang
hoa, vé sinh an toan thuc pham; kém véi d6 1a day manh phat trién hang nhan riéng va hoan

thién chudi cung tmg theo hudéng hién dai.
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CHUONG 2: PHAN TiCH VAN DE
2.1.  Phan tich tinh hinh
2.1.1. Téng quan tinh hinh kinh doanh Saigon Co.op sau dai dich COVID-19
Xét 2 dot cong bd doanh thu gan nhit cua Saigon Co.op vao nim 2020 va 2021:
- Tong doanh thu hoat dong vuot 33,000 ty dong trong nim 2020, giam 5.8% S0 V4i

cung ky 20109.

- Tbng doanh thu hoat dong cong b dat 30,671 ty déng trong ndm 2021, tiép tuc giam

7.8% so véi cung ky 2020.

Trong dai dich COVID-19 bung phét toan cau, cac doanh nghiép budc phai ngirng
hoat dong cling voi nguoi dan phai thuc hién céc chi thi gidn cach xa hoi, diéu nay dan dén
thu nhap trung binh cia ngudi dan giam trong khi gia ca mot s6 mat hang thiét yéu cia co
xu huéng ting manh mé trong khoang thoi gian dai dich. Tat ca nhitng diéu nay da lam
thay doi quyét dinh mua sam va xu hudng tiéu dung cua ting ho gia dinh — that chat chi
tiéu va vu tién cho cac san pham thiét yéu.

Do d6, hé thdng ban 1¢ toan Viét Nam bi anh huong rat nang né, cac siéu thi ban 1é
cua Saigon Co.op ciing khong phai ngoai 1&. Dich bénh da khién cac cong tac van chuyén,
diéu phéi hang hoa gap rat nhiéu kho khin, kéo theo céac chi phi lién quan tang rat cao. Bén
canh d6, myc tiéu phat trién mang ludi todn qudc cling bi tic dong nghiém trong khi chi
phét trién thém duoc khoang 40 diém ban mai (Co.op Smile, Cheers, Finelife, Co.op Food,
Co.opmart). Tuy nhién, Saigon Co.op budc phai that chat ra soat va dong ctra cac don vi
hoat dong khong hiéu qua va ngung hop tac cac don vi Co.op Food nhuong quyén do khong
dap ung duogc diéu khoan cam két trong hop dong.

Mot yéu té rat quan trong khac anh hudéng dén viéc giam doanh thu ciia Saigon Co.op
- thdi quen mua sam tryuc tuyén cua nguoi tiéu ding. CO thé thdy, trude day khi chua co
dai dich COVID-19 dién ra, nguoi dung thuong huéng dén viéc mua sam tryc tiép (mua
sam truc tiép) thi voi dién bién phuac tap cua dich bénh, nguoi dan thuc hién gidn cach
phong toa dé ngan ngira dai dich, khdng c6 kha niang tw minh mua sam truc tiép. Do do,
nguoi tiéu dung da thay doi chuyén sang mua sam truc tuyén trén cac trang thuong mai

dién tir dé bao vé stc khoe ban than.



2.1.2. Khach hang Co.opmart

(Nguén: Saigon Co.op)

Biéu do 2.1. Ti 1é khach hang Co.opmart (thang 1/2022 — thang 8/2022)
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Ti 1€ khach hang Co.opmart

M 18-23 tudi

24-30 tudi

9%

55%

31-50 tudi

29%

Trén 50 tudi

Tinh tir ddu nam dén thang 8/2022, sé lwong khach hang caa Co.opmart dat khoang

4 trigu khach hang. Trong do:

e Khéch hang tir 31-50 tudi chiém ti trong hon phan ntra, dat khoang 2.2 triéu thanh

vién chiém 55%.

e Khéch hang tir 24-30 tuoi dat khoang 1.15 triéu thanh vién chiém 29%.
e Khéch hang trén 50 tudi dat khoang 350 nghin thanh vién chiém 9%.
e Khach hang tir 18-23 tudi dat khoang 280 nghin thanh vién chiém 7%.

Bang 2.1. Hanh vi khach hang Co.opmart (diu nim dén thang 8/2022)

S6 lwong |S6 lwong [S6 lwong |S6 lwong | S6  lwong
KHTV méi | KHTV ¢6 | KHTV ting | KHTV KHTV S6 13n mua

dang ki mua mua giam mua | ngung mua
18-23 tudi 31,212 152,795 45,961 52,146 53,506 1,308,385
24-30 tudi 30,134 309,354 106,335 130,573 94,206 3,336,737
31-50 tuoi 52,096 1,245,361 468,138 591,220 269,132 16,233,063
Trén 50 tudi 14,551 485,383 173,875 253,677 98,730 6,990,705
Tong 127,993 2,192,893 794,309 1,027,616 515,574 27,868,890

(Nguon: Saigon Co.op)
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Tai thang 8/2022, ¢6 thé thay duoc sé lugng khach hang ¢ hanh vi giam mua va
ngirng mua ciing dang c6 xu hudng ting dan va chiém ti trong dang ké, diéu nay kéo dai s&
anh huong rat 16n dén tinh hinh kinh doanh ciia Co.opmart trong tuong lai.

2.1.3. Muc tiéu nghién cizu

Pé tai duoc thuc hién voi muc dich cudi cung 13 “Dé xuat giai phap xuc tién hdn
hop nham tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tiép caa khach hang tai cac hé
thdng siéu thi Co.opmart”. Dé tai hudng dén cac muc tiéu thanh phan nhu sau:

- Phan tich cé&c hoat dong xuc tién (quang céo, cac bai dang truyén thong, khuyén mai,
marketing truc tiép, dich vu khach hang) tai hé théng siéu thi Co.opmart, tir d6 danh
gia hoat dong nao c6 hiéu qua cao can tiép tuc phat huy, hoat dong nao con nhiéu
han ché can cai thién hoac loai bé.

- Bén canh d6, tién hanh khao sat cac ddi trong dé phuc vu nghién ciu 1a khach hang
da ting mua sam truc tiép tai hé théng siéu thi Co.opmart va cac chuyén vién
Marketing dé tim hiéu cac yéu t6 xdc tién anh hudng thé nao dén quyét dinh mua
hang truc tiép tai chudi siéu thi Co.opmart.

- Cudi cuing, tién hanh dé xuat cac hoat dong x(c tién phi hop nham tac dong tich cuc
dén quyét dinh mua hang truc tiép cua khach hang tai hé théng siéu thi Co.opmart.

2.1.4. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Giai phap xdc tién hdn hop nham nham tac dong tich cuc dén
quyét dinh mua hang truc tiép tai cac hé thong siéu thj Co.opmart.

e Pbi tuong khao sat 1: Khach hang da tirng mua sam truc tiép tai hé théng siéu thi
Co.opmart, chu yéu la khach hang tré (24 — 30 tudi) va khach hang trung nién (30 —
50 tudi), vi ddy 1a hai tép khach hang 16n nhat cia Co.opmart.

e Ddi tuong khao sat 2: Cac chuyén vién Marketing tai hé thong vin phong Saigon
Co.op ¢o trén 5 nam kinh nghiém trong nganh ban I¢.

2.1.5. Han ché ciia dé tai

e Nghién ciru bi gigi han bai nhiéu yéu tb, dic biét 1a phuong phap nghién ctiu va
khong gian nghién cuu.

e Cu thé, do nhitng nhugc diém caa phuwong phap 14y mau thuan tién, dan dén tinh dai

dién cua mau ciing chwa duoc dam bao. Ngoai ra, trong thoi gian thuc hién, mot sé
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c4c yéu t6 khong duoc coi trong cling nhu cac dbi twong khao sét tra 10i qua loa cac
dap an ma khong suy nghi nhiéu, nhitng diéu nay cé thé anh huéng dén chat lwong
cuia bai nghién cau. Cac chuyén vién marketing khdng c6 thoi gian phong van truc
tiép khién tac gia chi co thé cho cac chuyén vién tra loi thong qua bang cau hoi, diéu
nay dan dén tac gia gap kho khan trong viéc khai thac sau ¢ dé tai nghién cau tir cac
chuyén vién.

e Bén canh do, dé tai nghién ciru chi dugc thyuc hién trén khu vuc dia ban thanh phé
Ho6 Chi Minh dan dén két qua chi co thé 4p dung tai pham vi cu thé va khdng mang
tinh dai dién cho toan bo hé théng Co.opmart trén toan quéc.

2.2.  Quy trinh thuc hién va phwong phap nghién ctru
2.2.1. Quy trinh thgc hién nghién cau
Hinh 2.1. Quy trinh thyc hién dé tai nghién ciru

o 3 s Xic dinh cdc veu n e ) Két ludn va
Xdc dinh de tai FR F P Phan tich va A A ioo oo
- to phuc vu de tai Thu thap di lieu . sro3a pen de xuat gidi phap
nghién ciku in . danh gia dir lien A oas
nghién ciru cho de tai

Buée 1: Xdc dinh dé tai nghién cizu

Téc gia tién hanh quan sat méi truong lam viéc, phuong thic 1am viéc, va cac van
dé dang dién ra trong phong marketing tai Saigon Co.op, tir 6 chon ra dé tai nghién cuau
“Pé& xuét giai phap xuc tién hdn hop nhiam tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc
tiép cua khach hang tai céc hé thng siéu thi Co.opmart thanh phé H6 Chi Minh”

Buée 2: Xde dinh c&c yéu té phuc vu dé tai nghién cizu

Cac yéu té phuc vu dé tai nghién ciu bao gdm céc hoat dong marketing dang dién
ra tai Co.opmart tir d6 két hop cac thong tin thi truong va tinh hinh kinh doanh Co.opmart
tir d6 tién hanh nghién cau
Buoc 3: Thu thap dir liéu

Thu thap dit liéu gém 3 budc — nghién ciru tai ban, nghién ctru dinh tinh, va nghién
ctru dinh lugng. Phan nay s& duoc giai thich rd hon ¢ (2.2.2) va (2.2.3).

Buoc 4: Phan tich va danh gia dir ligu
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Sau khi tién hanh di khao sét va thu thap dit liéu tir 2 ngudn dinh tinh va dinh lwgng,
cac thudc tinh s& duoc ma hoa va nhap vao Excel dé d& dang thuc hién phan tich va danh
gia dit licu
Buéc 5: Két ludn va dé xudt gidi phdp cho dé tai

Sau qua trinh phan tich va danh gia, tic gia nhan thay cac thudc tinh can duoc cai
thién va can duoc loai bo. Tir d6 dé xuét ra giai phap xtc tién hdn hop phd hop cho
Co.opmart thiic day quyét dinh mua hang cua khach hang trong twrong lai.

2.2.2. Nghién ceru tai ban

- Nghién ciiu vé tong quan thi trudng va tong quan tinh hinh cong ty thong qua tai
liéu noi bo, trang web cdng ty, cac trang mang xa hdi, va cac trang web uy tin khac
dé c6 cai nhin tong quat, tir d6 dé xuat ra dé tai nghién ciru “Dé xuat giai phap xtc
tién hdn hop nham tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tiép cua khéach
hang tai cac hé thong siéu thi Co.opmart thanh phé H5 Chi Minh”

- Tién hanh phan tich co so ly thuyét cua dé tai dé ap dung vao cac nghién ciru dinh
tinh va dinh lugng phu hop.

- Théng qua nhitng bai nghién cttu c6 chu dé tuong tu trude ddy, tac gia tién hanh dé

XUit c4c yéu tb dé tién hanh khao sét phuc vu dé tai nghién cuu.

2.2.3. Nghién cizu dinh tinh va nghién ciru dinh lwong
2.2.3.1. M6 hinh nghién cizu chung: M6 hinh phan tich tam quan trong —
hiéu sudt (IPA)

Martilla va James (1977) da phat minh ra mé hinh Phan tich Hiéu suat — Tam quan
trong (IPA) nhu mot cong cu d6 hoa don gian dé tiép tuc phét trién cac chién luoc marketing
hiéu qua dya trén cac danh gia vé tim quan trong va hiéu suat cua ting thudc tinh. Muc
tiéu chinh caa IPA mang tinh chat chan doan: k¥ thuat nay nham tao diéu kién thuan loi
cho viéc x4c dinh cac thudc tinh ma san pham hoic dich vu hoat dong kém hiéu qua hoac
vuot troi, dua trén tim quan trong caa ching. Vi vay, thude do mire do quan trong dai dién
cho truc tung va thudc do hiéu suat tao thanh truc hoanh cua biéu db hai chiéu. Hai truc nay
chia lugi IPA thanh bén gdc phan tu trong d6 moi thudc tinh déu hién thi theo xép hang

trung binh cua no trén cac thang do murc d6 quan trong va hiéu suét.
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Mbi quan hé giita mirc @6 quan trong (1) va mac do thuc hién (P) cac thudc tinh
cua diém dén duoc thé hién théng qua hiéu s6 (P — 1). Néu (P — I) > 0 cho thay chit luong
dich vu tot va nguoc lai cho thay chét luong dich vu khong tbt khi (P — 1) < 0.

Hinh 2.2. M6 hinh IPA

‘ PHAN 1 PHAN 2
Cao
. Mure do quan trong cao Muce do quan trong cao
= .
o Mire do thue hién thap Mike do thuc hién cao
g “Tap trung phat trién” “Tiép tuc duy tri ™
: 3 £y
. PHAN 3 PHAN 4
B Mire d§ quan trong cao Muic d quan trong thap
- Mire do thue hién thap Muic do thue hién cao
“Han ché phat trién” “Giam su dau ™
Thap
Thip Mire do thuc hién Cao

(Nguon: Internet)

Phan 1 (Tap trung phat trién): Cac thudc tinh nam trong phan nay duoc xem la rat
quan trong d6i voi khach hang, nhung hiéu suat thyc hién caa cac hoat dong nay thap. Nha
quan tri dich vy cung &ng chd y nhitng thudc tinh nay, tap trung phat trién mac do cung
g dich vu nham thoa mén khéach hang.

Phan 2 (Tiép tuc duy tri): Pay 1a khung thé hién nhitng thudc tinh c6 muc d6 thuc
hién tot va mang tam quan trong 16n ddi véi khach hang. Thuong hiéu nén tiép tuc duy tri
va phét trién cac diém manh nay.

Phan 3 (Han ché phat trién): Nhiing thudc tinh nim ¢ phan tu nay dugc xem 1a co
muc d6 thé hién thap va khéng quan trong dbi vai khach hang. Nha quan tri cung ang dich
vu nén han ché nguon lyc phat trién nhitng thudc tinh nay.

Phan 4 (Giam sy dau tu): Khung nay dé cap dén nhitng yéu té c6 mirc do quan
trong thap va mirc do thyuc hién cao. C6 thé xem sy dau tu qua murc nhu hién tai 12 vo ich.
Nha quan tri cung tng dich vu nén sir dung ngudn luc nay tap trung phat trién nhiing thudc
tinh khac.
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Ly do chon: mé hinh IPA hién thi két qua danh gia vé tim quan trong va hiéu suat
cua ting thudc tinh c6 lién quan. M hinh nay s& dé xuat cac wu tién the tu tot hon céac
thude do s liéu cua thugc tinh quan trong va dé xuat mot cong thirc dé chuyén dbi thudce
do thir tw thanh mot thang do sd liéu méi duoc diéu chinh cho pha hop.

=> Phu hop véi muc tiéu nghién cieu cua dé tai “Phan tich cac hoat dong xc tién (quang
c4o, cac bai dang truyén thong, khuyén méai, marketing truc tiép, dich vu khach hang)
tai hé théng siéu thi Co.opmart, tir d6 danh gia hoat dong ndo c6 hiéu qua cao can
tiép tuc phét huy, hoat dong nao con nhiéu han ché can cai thién hoac loai bo.”
2.2.3.2.  Nghién cuu dinh tinh
e Muc dich nghién ciru dinh tinh: Xac dinh cac hoat dong xuc tién tac dong tich cuc
dén quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang tai Co.opmart, tir d6 lam nén tang
xay dung bang cau hoi dinh lugng
e Cach thirc thuc hién:
o Déitugng khao sat 1: Cac chuyén vién Marketing tai van phong Saigon Co.op
= Hinh thirc: Lam bang cau hoi khao sat truc tiép
= S6 luong: 6 nguodi
o Déi tuong khao séat 2: Khach hang da tirng mua sam tryc tiép tai hé thong siéu
thi Co.opmart (24-30 tudi va 31-50 tudi).
= Hinh thirc: Phong van tryc tiép
= S6 luong: 3 nguoi

Bang cau hoi nghién ciru dinh tinh duot xét dwa vao moé hinh IPA, véi truc chinh la
Tam quan trong va Hiéu suat thuc hién. Bang cau hoi s& khai thac vé cac thudc tinh trong
cac hoat dong Truyén thong trén mang xa hoi, Quang cdo, Khuyén mai, Marketing truc
tiép, va Quan hé cong chiing. Bang cau hoi chi tiét s& thay rd ¢ Phu luc 3.

2.2.3.3.  Nghién cuu dinh luong

Muc dich nghién ctru dinh luong: Panh gi cac yéu t5 xUc tién tac dong thé nao dén
quyét dinh mua hang cua khach hang tai Co.opmart théng qua mé hinh nghién ciu IPA.
Thém vao d6, két hop véi cau tra 1oi caa nghién ciru dinh tinh dé dé xuat ra giai phap xuc
tién phu hop nham tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc tiép cua khéach hang tai

hé thdng siéu thi Co.opmart.
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Déi tuong khao sat: Khach hang da tirng mua sam truc tiép tai hé théng siéu thi
Co.opmart (24-30 tudi va 31-50 tudi).

Hinh thac: Bang cau hoi s& duoc thuc hién theo hinh thic khao sét truc tuyén bang
Google Form dugc chia sé thdng qua c4c trang mang x& hoi dé guii dén céc cong dong, dong
nghiép, ban be¢, va nguoi than.

(Bang cAu hoi khao sat duoc thé hien ¢ PHU LUC 4 hoic duong lién két:
https://forms.gle/kKFcCWxWzVtZxjnV5M7)

Trong bai nghién ctu ndy, cac mau khao sat dugc thu thap bang phuong phap lay
mau thuan tién, & nhitng noi c6 nhiéu kha ning lay dir liéu tir cac d6i tugng khao sat. Uu
diém cua phuong phap 1dy mau thuan tién la dé tiép can va dé lay thong tin tir cac dbi tuong
khao sat vai thoi gian nhanh chong, khéng phuc tap, va chi phi thap. Nhuge diém cua
phuong phap nay 1a su lya chon cac don vi mau mang tinh cha quan ctia ngudi nghién cuu,
dé dang xay ra sai sot trong qua trinh nghién cuu.

e Phuong phap tinh s6 mau khao sat:

_ z%(p.q) _ 1.96%(0,84.0,16) _
e? 0.052

207

trong do:

n 1a s mau.

z | gia tri phan phdi tuong tng véi do tin cay 95% (z=1,96).

p la wéc tinh ty 18 % cua tong thé. (p=0,84 dugc wdc tinh 12 84% vi dya vao 2 nhém
khach hang muc tiéu I6n nhat, khi nhém tudi 24-30 chiém 29% va nhém tudi 31-50 chiém
55%) (Nguon: Saigon Co.op, d& phan tich trén [2.1.2]).

g=1-p=1-0,84=0,16.

e la sai s6 cho phép (e= +5%).

Theo cong thtrc, tac gia tinh dwoc két qua 12 207 va quyét dinh tién hanh thu thap sé
mau thyc hién nghién cau la 210.

e Xay dung thang do

Céc thuoc tinh dugc khao sat trong dé tai nghién ctu chi yéu xoay quanh 5 yéu to
(1) Truyén théng trén mang xa hoi (2) Quang céo (3) Khuyén méi (4) Marketing tryc tiép

va (5) Quan hé cong ching. T4t ca cac thudc tinh duoc do luong theo thang do Likert Scale


https://forms.gle/kFcWxWzVtZxjnV5M7
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5 dira vao hai truc cua Tam quan trong va Hiéu suat thuc hién caa mé hinh nghién ctu IPA.
Voi:
- Tam quan trong c6 gia tri tir mirc do 1 (Khéng quan trong) dén muc d6 5 (Rat quan
trong)
- Hiéu suat thuc hién c6 gia tri tr mac d6 1 (Thuc hién té) dén mic d6 5 (Thuc hién
XUAt S4c)

CAc hoat déng truyén thong trén mang xa hoi

Bang 2.2. Co sé ly thuyét cac hoat ddng truyén thong trén mang xa hdi

Ki hiéu | Hoat dong Nguon

Cau tra 16i nghién ctru dinh tinh
Mariani sinurat & Nabila (2022).
Cau tra 16i nghién ctru dinh tinh
Fortuna, C. D. H. (2022).

Ni Putu Eni Diantari, Jean Richard
Jokhu (2021),

SM4 Bai dang thu hut trén Zalo Cau tra loi nghién ctru dinh tinh

SM1 Bai dang thu hut trén Facebook

SM2 Bai dang thu hut trén TikTok

SM3 Bai dang thu hut trén Instagram

Céac hoat dong quang cao

Bang 2.3. Co sé |y thuyét cac hoat déng quang cao

Ki hiéu | Hoat déng Nguon

AD1 Quang cao ngoai troi (billboard, | Cau tra l6i nghién ciru dinh tinh
banner,..) Mustafa, S & Al-Abdallah, G. (2020).

AD2 Quang cao trén cac trang mang xa hoi Cau tra |6 nghien ciu dinh tinh

Chen, t. (2021, December 15).

AD3 Quang céo trén TV (truyén hinh) Mustafa, S & Al-Abdallah, G. (2020).
Cau tra loi nghién ctru dinh tinh
Mustafa, S & Al-Abdallah, G. (2020).

AD4 Quang cao trén bao

ADE Quang cAo tir ngudi noi tiéng/ngudi | Andala Rama Putra  Barusman,
c6 suc anh huong Felicia Suwandi (2020),
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CAc hoat déng khuyén mai

Bang 2.4. Co sé |y thuyét cac hoat déng khuyén mai

Ki higu | Hoat dong Nguén
) ) Cau tra 16i nghién ctru dinh tinh
SP1 Giam gia
Lee, J. E., & Chen-Yu, J. H. (2018).
. T~ i . Liu, Maggie Wenjing, Chuang Wei,
SP2 San pham mién phi tang kém
Lu Yang, and Hean Tat Keh (2022)
Cau tra 16i nghién ctru dinh tinh
SP3 Mua mot tang mot
Wu, S. (2020).
Cau tra 16i nghién ctru dinh tinh
SP4 Combo san pham Badar Rashid Chaudhry and
Gurvinder Kaur (2022),
Cau tra 16i nghién ctru dinh tinh
SP5 Phiéu thuong (coupons) Osuna, I., Gonzalez, J., & Capizzani,
M. (2018).
SP6 Mau thir mién phi Wu, S. (2020).
SP7 Tich lity diém thuong Cau tra loi nghién ciu dinh tinh
SP8 Chuong trinh khach hang than thiét | CAu tra loi nghién cau dinh tinh

Cac hoat déng marketing truc tiép

Bang 2.5. Co sé Iy thuyét cac hoat déng marketing truc tiép

Ki hiéu | Hoat dong Nguon
Cau tra 161 nghién ctru dinh tinh
DM1 Bén hang tryc tiép R.ILN. Tege., S.L.H.V.J. Lapian.,
F.V. Arie (2022)
: 2 g Abdel Fattah AL-AZZAM, Khaled
DM2 Email tryc ticp dén khach hang
AL (2021)
DM3 Dién thoai truc tiép dén khach hang | Cau tra loi nghién ctru dinh tinh
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Fahrana, E., & Anggadini, S. (2021).

DM4

Tin nhén tryc tiép dén khach hang

Cau tra 1oi nghién ctru dinh tinh

DM5

G6i qua mién phi tai siéu thi

Cau tra 16i nghién ctru dinh tinh

Cac hoat dong quan hé cong chung

Bang 2.6. Co sé ly thuyét cac hoat déng quan hé cong ching

xa hoi,...)

Ki hiéu | Hoat dong Nguén
.| Cau tra loi nghién cutru dinh tinh
Danh muc san pham |
PR1 Sridhar, K., Kumar, A., & Bezawada,
(Brochure/Catalog)
R. (2021).
_ _ _ Cau tra loi nghién ctru dinh tinh
PR2 Video lan toa (Viral Clip)
Thabet Hoda Mohamed (2018)
PR3 Céc bai théng céo bao chi Cau tra loi nghién ctru dinh tinh
Céc su kién khac (tai trg, hoat dong _ _ )
PR4 Cau tra 1o nghién ctru dinh tinh

2.3.

Két qua nghién ciru

2.3.1. Két qud nghién cizu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc tac gia thuc hién khao sat cac d6i tuong I1a cac chuyén

vién marketing dang 1am viéc tai vin phong Saigon Co.op va khach hang da tirng mua sam

tai Co.opmart (24-30 tuoi va 31-50 tudi). Két qua chi tiét sé duoc tac gia giai thich chi tiét

trong Phu luc 5.

2.3.2. Két qua nghién cieu dinh lwong

Bang cau hoi nhan lai 228 phan hdi khao sat, trong d6 thyuc hién loai 18 phan hdi vi

ho chwa tirng mua hang truc tiép tai hé thong siéu thi Co.opmart .
- Nhan 210 mau
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Biéu do 2.2. Ti Ié d6i twong khao sat di tirng mua sam truc tiép tai hé théng siéu thi
Co.opmart

Ban dé tirng mua sam truc tiép tai hé théng siéu thi Co.opmart
228 cau tra loi

® Roi
® Chua

)

(Nguon: Két qua khdo sét)
2.3.2.1.  Nhan khdu hoc
Biéu d6 2.3. Ti 1é d6 tudi ddi tweng khao sat

D6 tudi

24 - 30 Wi

31 - 50 tudi

(Nguon: Két qua khdo sat)
Theo 210 mau, ¢6 91 dép vién dang trong do tudi 24-30 tudi chiém 46% va 119 dap
vién c6 d6 tudi tir 31-50 tudi chiém 54%. Pay chu yéu 1a nhém khach hang muc tiéu chiém

ti trong 16n nhat caa Co.opmart tir trude dén nay.
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2.3.2.2. Pdnh gid cac hoat déng truyén thong trén mgng x& hgi cua
Co.opmart
Biéu d6 2.4. Mikc d§ quan trong cia cac hoat dong truyén thong trén mang xa hoi

ciia Co.opmart dén quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang

100 N 1 2 3 M4 M5
75
50
25
0
Bai dang thu hat trén Bai dang thu hut trén TikTok Bai dang thu hat trén Bai dang thu hat trén Zalo
Facebook Instagram

(Nguon: Két qud khao séat)

Theo két qua khao sat, doi véi Facebook, c6 101 d6i twong cam thay nén tang nay
Quan trong va 29 d6i twong cam thay nén tang nay Rat quan trong. Tuy nhién van c6 lugng
l6n d6i twong khao sat cho rang ho khdng quan tam nhiéu vé mang xa hoi nay khi nhin téng
thé diém trung binh vé mic do quan trong ciia mang x& hoi nay chi dat 3.63.

Tuong tu v4i c&c mang xa hoi con lai la TikTok, Instagram, va Zalo, khi nhin chung
hai nhoém tudi nay cam thay ho khéng quan tam nhiéu vé viéc tim quan trong cac mang xa
hoi n6i chung ddi véi quyét dinh mua hang truc tiép tai siéu thi. Diéu nay duoc ching minh
cu thé théng qua bang két qua khao sat khi diém trung binh vé mirc d6 quan trong cia cac
trang mang x& hoi nay & muc trung binh thap véi TikTok (3.29), Instagram (2.72), va Zalo
(2.82).

Ly giai cho diéu nay c6 thé thay rang hai nhom tudi khao sat chu yéu nam trong do
tudi trung nién, ho tap trung nhiéu cho viéc di lam va cham séc gia dinh. Thoi gian ho danh
cho céc trang mang x& hoi dé xem céc bai viét thu hat 12 khong can thiét va khong quan

trong di véi quyét dinh mua hang cua ho tai siéu thi.
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Biéu d6 2.5. Hiéu suét thuc hién cia cac hoat dong truyén thong trén mang xa héi
cua Co.opmart

150

N e 3 N4 HEMS
100
50
0
Bai dang thu hat trén Bai dang thu hut trén TikTok Bai dang thu hut trén Bai dang thu hut trén Zalo
Facebook Instagram

(Nguon: Két qua khao séat)

Dén véi Hiéu suat thuc hién caa cac trang mang x& hoi nay, co thé thay rang cac ddi
tuong khao sat cam thay cac bai ding thu hat trén Facebook va Zalo dang hoat dong kha
t6t khi dat s6 diém trung binh 1an luot 12 4.08 va 3.84, day ciing dugc xem la hai trang mang
x& hoi duoc tap trung phat trién manh hién tai cia Co.opmart. Theo tai liéu noi bo cua
Co.opmart, ¢6 15% khach hang thanh vién biét dén chuwong trinh khuyén mai ciia Co.opmart
thdng qua Facebook.

Déi véi hai trang mang con lai 1a TikTok va Instagram, Co.opmart dang c6 chién
dich phat trién Instagram trong tuwong lai, hién tai con chwa c6 nhimng bai post dang chu .
Tuong tu d6i véi TikTok chi yéu 13 cac doan video gidi thiéu chuong trinh khuyén mai véi
noi dung con chua thu hit nhiéu nguoi xem. Piéu ndy khién hai trang mang nay duoc danh

gia 1a dang hoat dong khéng tot.
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2.3.2.3.  Danh gia cac hoat dong quang céo cua Co.opmart
Biéu do 2.6. Mirc dd quan trong ciia cac hoat déng quang cao ciia Co.opmart dén

quyét dinh mua hang truc tiép caa khach hang

i e 3 EN4 EES
100
50
Quang céo ngoai tri Quéng céo trén cac trang  Quéang céo trén TV (truyén Quang céo trén béo Quang céo tir ngudi ndi
(billboard, banner,..) mang xa hoi hinh) tiéng/nguai co strc anh

hwdng
(Nguon: Két qud khao sat)

Xét mtrc d6 quan trong vé cac hoat dong quang cdo cia Co.opmart, cac d6i tuong
khao sat cam thay Quang c4o tir ngudi noi tiéng/ngudi c6 stc anh huong 1a thudc tinh quan
trong nhit tac dong dén quyét dinh mua hang caa ho khi hoat dong nay dat sé diém trung
binh 14 3.88, tiép dén 1a Quang céo trén TV (3.56), Quang c4o trén bao (3.54), Quang cao
trén cac mang xa hoi (3.72), va Quang cdo ngoai troi (3.44).

Ngay nay, sirc anh huéng tir nhitng nguoi noi tiéng dang dong vai tro quan trong
trong viéc két ndi thdng tin cua san pham hay chuong trinh khuyén mai dén khéach hang.
Khéach hang c6 niém tin tir nhitng ngudi noi tiéng ma ho theo ddi trén cac kénh truyén hinh
hay trén mang x& hoi, tir d6 c6 thé tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang cua ho tai
siéu thi. Bén canh d6, dudi su phat trién nhanh chong cua thoi dai ky thuat s6, cac quang
C40 Ngoai troi nhu banner hay bilboard khong con anh huong nhiéu dén suy nghi va quyét
dinh mua hang cua khach hang.

Biéu d6 2.7. Hiéu suét thuc hién ciaa cac hoat dong quang céo ciaa Co.opmart

150 1+ 2 3 4 ElS
100
50
0 , : - - - - —
Quang cao ngoai tréi Quang cao trén cac trang  Quang céo trén TV (truyén Quang céo trén bao Quang céo tr ngu'di ndi
(billboard, banner,..) mang xa hdi hinh) tiéng/nguwai co strc anh

hwéng
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(Nguon: Két qua khdo sat)

Theo két qua khao sat, nhin chung cac ddi twong khao sat déu cho ring cac hoat
dong quang céo hién tai nay cua Co.opmart hién tai déu dang Thuc hién tt. Cu thé, diém
trung binh lan lugt dat Quang céo trén bao (4.17), Quang céo tir ngudi ndi tiéng/ngudi o
suc anh huong (4.01), Quang cao ngoai troi (4.09), Quang cao trén TV (4.08), va Quang
cao trén mang xa hoi (3.83)

C6 thé thiy hoat dong quang c4o ngoai troi mang tim quan trong thap nhat nhung
vé hiéu suat thyc hién duoc khach hang danh gia 1a tot thir hai trong cac quang cao thuc
hién, chi sau quang céo trén bao. Co.opmart dang dan lang phi nguén tai nguyén vao hoat
dong quang cao nay vi khdng tac dong nhiéu dén quyét dinh mua hang cua khéach hang.
Trong khi, hai hoat dong dugc xem trong nhat la quang céo trén cac trang mang xa hoi va
quang c&o tir nguoi noi tiéng lai khong dugc Co.opmart ddy manh thuc hién.

Biéu dd 2.8. Mirc d6 quan trong cia cac hoat dong khuyén mai ciaa Co.opmart dén

quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang

dravandl

..... n pham mién phi tang Mua mét tang mot Phiéu thudng (coupo Méu this mién phi Tich liy diém thudng Chuang trinh khdch hang
than thiét

(Nguon: Két qua khao sat)

Khuyén mai khong chi 1a cong cu gilp thu hat khach hang ma con gép phan gia
tang sy trung thanh. Nhiing tac dong nay lién quan dén thdng tin vé san pham, ¢ anh huong
dén suy nghi, danh gia ctia khach hang vé chuong trinh giam gié, tir d6 tic dong dén quyét
dinh mua hang cua ho

Céc ddi tuong khao sat ciing vay khi hau hét tit ca d6i twong déu cho ring mac do
quan trong cua cac hoat dong khuyén mai d6i véi quyét dinh mua hang truc tiép cua ho déu
tir Quan trong dén R4t quan trong. Piém trung binh vé mtc d6 quan trong cac hoat dong

khuyén méi hau hét déu dat trén 4.0 diém.



30

Biéu d6 2.9. Hieu suét thwc hién caa cac hoat dong khuyén méi caa Co.opmart

3 4

A ranaadl

n pham min phi tang Mua mét tang mat Phiéu thudng (coupon: M&u thir mi&n phi Tich lay diém thudng Chuang trinh khach hang
than thiét

(Nguon: Két qud khdo séat)

Hau hét cac hoat dong khuyén mai déu dat hiéu suat thuc hién cao hon murc d6 quan
trong. Tir d6, co thé thay ring cac hoat dong nay dang hoat dong tét va tac dong rat lon dén
quyét dinh mua hang tryc tiép cua khach hang.

Piém trung binh hiéu suat thuc hién: Giam gia (4.70), San pham mién phi tang kém
(4.30), Mua mét ting mot (4.49), Combo san pham (4.39), Phiéu thuang/Coupon (4.39),
Mau thir mién phi (4.08), Tich liy diém thudng (4.53), va Chuong trinh khach hang thin
thiét (4.63).

2.3.2.4.  Ddnh gia cac hoat dong marketing truc tiép cua Co.opmart
Biéu d6 2.10. Mirc d§ quan trong caa cac hoat dong marketing truc tiép caa

Co.opmart dén quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang
75

L 3 Em4 ENS
50
25

0

Ban hang truc tiép Email tryc tiép dén khach Dién thoai tryc tiép dén Tin nhan tryc tiép dén Go6i qua mién phi tai cac
hang khach hang khach hang siéu thi

(Nguon: Két qud khao sat)

Cac hoat dong marketing truc tiép cua Co.opmart 1 hinh thic dé thic day khéch
hang tiém ning mua ngay. Ngoai ra, cic hoat dong nay dugc cac nha quan tri Co.opmart
cho ring sé& tic dong dén nhan thirc va du dinh mua sau d6 cua khach hang.

C6 thé thay duoc trong cac thudc tinh trong marketing truc tiép, Ban hang truc tiép
la thugc tinh duoc xem 1a quan trong nhéat déi vai khach hang tai Co.opmart, vai s6 diém

trung binh 1a 3.93. Nhan vién ban hang tai Co.opmart dugc thong qua khoa dao tao nghiém
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ngat dé tich lily nhitng k¥ nang va kién thitc dé hudng dan cho khach hang, théng tin va
cach thirc cho ho chuan bi cho 1an mua tiép theo. Bén canh d6, nhin vién ban hang con 1a
nhitng ngudi s tryc tiép gui nhimg thong diép nhan manh hinh anh Co.opmart trong tam
tri khach hang. Do dé, day 1a yéu td dugc Co.opmart kha xem trong dé anh huéng tich cuc
dén quyét dinh mua hang cua khach hang.

Déi véi cac yéu td con lai, day hau hét 1a nhitng yéu té khong dugc khéch hang coi
trong va khong can thiét d6i v6i ho nhu Email tryuc tiép, DBién thoai truc tiép, va Tin nhin
tryc tiép. Bén canh do cac hoat dong Goi qua mién phi tai siéu thi khi mua hang ciing khong
tac dong 16n dén quyét dinh mua hang cua khach hang tai siéu thi. Ly giai cho cac nhan
dinh nay, trong d6 tudi 24-30 va 31-50, cac ddi twong tap trung vao cdng viéc va cac hoat
dong nhu gay phién nhidu va xam nhap vao su riéng tu thudng anh huong tiéu cuc dén tam
tri caa khach hang va khién ho it c6 kha nang mua hang hon. Mot s6 nguoi khong thich thu
tiép thi va coi d6 1a “thu rac”.

Biéu d 2.11. Hiéu suat thuc hién cia cac hoat ddng marketing truc tiép caa

Co.opmart
150 1 M 2 3 4+ HES
100
50
a . . - o L "
Ban hang truc tiép Email triec tiép dén khach Dién thoai truc tiép dén Tin nhan tryc tiép dén Goi qua mién phi tai cac
hang khach hang khach hang siéu thi

(Nguon: Két qua khao sat)

Xét hiéu suat hoat dong vé cac hoat dong marketing truc tiép tai Co.opmart dang
dién ra & muc trung binh cao véi tat ca cac hoat dong da néu hau hét déu trén 3.5 diém.
Trong d6 ndi bat nhat 12 Ban hang truc tiép (4.29) va Goi qua mién phi tai siéu thi (3.99).

Céc hoat dong Bién thoai truc tiép dén khach hang va Tin nhan tryc tiép dén khéch
hang ciing dat diém sé kha cao 1an luot 14 3.74 va 3.88. Trong d6 yéu té dugc danh gia 1a
hoat dong khdng tét nhat 1a Email truc tiép dén khach hang khi chi dat 3.36 diém, vi day

cling khong phai 1a hinh thircc marketing truc tiép duoc Co.opmart xem trong.
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2.3.2.5. Danh gia cac hoat dong quan hé cong chung cua Co.opmart
Biéu d0 2.12. Mirc d§ quan trong caa cac hoat dong quan hé céng chiing cia
Co.opmart dén quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang

1 .2 3 EN4 HEHS

100
50 I I
Danh muc san pham/Cam Video lan téa (viral clip) Cac bai thong cao bao chi Cac s kién khac (tai tro,
nang mua sém hoat dong xa hdi,...)

(Nguon: Két qud khao sat)

Céc hoat dong quan hé cong ching nhin chung déu anh huong kha dang ké dén quyét
dinh mua hang truc tiép cua khach hang tai hé théng siéu thi Co.opmart. Cu thé cac hoat
dong Danh muc san pham/Cam nang mua sam, Video lan toa, C4c bai théng cao béo chi,
hoac Céc su kién khac déu dat s6 diém trung binh vé mirc do quan trong trén 3.6.

Trong d6 ndi bat nhat 1a Cac sy kién (tai trg, hoat dong x& hoi,...) dugc dbi tuong
khao sat cho rang quan trong nhét khi dat diém trung binh 4.03. Ngay nay, phuong thiic
phét trién bén viing d6i véi doanh nghiép d6 1a dau tu phat trién vi cong dong, diéu nay
phan anh céch nhin nhan cta khach hang vé doanh nghiép.

Biéu d0 2.13. Hiéu suat thuc hién cia cac hoat ddng quan hé cong ching cia

Co.opmart
150
1 e 3 EN4 ENS
100
50
0 2 2 —
Danh myc san pham/Cam Video lan toa (Viral clip) Cac bai théng cao bao chi Cac su kién khac (tai tro,
nang mua sa&m hoat déng xa héi,...)

(Nguon: Két qua khdo sét)
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Hoat dong dugc cac dbi tuong khao sat danh gia Co.opmart dang hoat dong tét nhat
la Cam nang mua sam (4.42) va Céc su kién khac nhu tai trg, hoat dong xa hoi,... (4.40).
Hai hoat dong con lai ciing duoc danh gia hoat dong twong ddi 6n dinh 13 Video lan toa dat
3.81 va Cac bai thong cdo bao chi dat 4.00.

Cam nang mua sam la hinh thircc dugc Co.opmart duy tri tir nhitng ngay dau tién khi
Co.opmart Céng Quynh vira xuat hién. Theo tai liéu noi bo, 78% khéach hang biét dén
chuong trinh khuyén méi cua Co.opmart théng qua Cam nang mua sim va to roi. Day 1a
yéu té Co.opmart duoc xem la hoat dong tét nhat tir truée dén nay so véi cac ddi tha canh
tranh nhu Big C. Di véi cac hoat dong nhur Video lan téa hay Céc bai thong céo bao chi
c6 thé gui théng diép cua Co.opmart dén khach hang dai chiing dé dang hon. Con céc su
kién khac nhu tai trg, hoat dong x& hoi,... duoc xem la chia khda cho sy phat trién vi cong
d6ng cua Co.opmart, cac nha quan tri ciia Co.opmart ciing dang xay dung nhiing su kién
khac nhau dé c6 thé giup d& dugc cong dong nhiéu hon va duoc khach hang tin tuong.
Tom tit chwong 2

Chuong 2 gitip ngudi xem hiéu duoc khach hang caa Co.opmart va tinh hinh kinh
doanh tong quan cia Co.opmart sau dai dich COVID-19 toan cau. Bén canh d6, chuong
nay con dé cap dén quy trinh thuc hién dé tai nghién ctiru va phuong phap nghién ciru thuc
hién trong dé tai khao sat. Nghién ctu tai ban gidp tac gia hiéu dugc tong quan thi trudng,
tinh hinh céng ty, ciing véi viéc tim kiém co so Iy thuyét phd hop phuc vu dé tai nghién
ctzu. Nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh luong déu dya trén mé hinh phan tich tam
quan trong — hiéu suat (IPA) dé hd trg danh gia va dé xuat cac hoat dong xuc tién phi hop
trong twong lai. Cu thé hon, nghién ctru dinh tinh chu yéu tap trung khao sét vao tép khéch
hang muc tiéu cua Co.opmart va cac chuyén vién marketing tai Co.opmart, tir d6 khai thac
thém cac thudc tinh mai va lam nén tang cho bang cau hoi dinh lugng. Xét nghién ctru dinh
lugng, bang cau hoi khao sat nhan lai 210 mau khai thac géc nhin vé Tam quan trong va
Hiéu suat thuc hién céc thudc tinh cua Truyén thdng trén mang xa hoi, Quang cao, Khuyén
mai, Marketing truc tiép, va Quan hé cong ching.

Nhin chung, cac thudc tinh duoc khao sat déu co diém trung binh caa Hiéu suat thuc
hién cao hon diém trung binh Tam quan trong. Theo mé hinh IPA, c6 thiy cac thudc tinh

déu dang c6 chat lugng tét.
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Co s& dé xuat
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP

Sau khi tién hanh khao sat va danh gia cac thudc tinh trong chwong 2, véi md hinh

tam quan trong — hiéu suét (IPA), tac gia tién hanh dé xuat ké hoach cho mirc d6 dau tu

phat trién cua cac thudc tinh trong céc hoat dong xuc tién hién tai caa Co.opmart

3.1.1. Két lugn tir nghién cizu dinh tinh.

C6 2/3 khéach hang va 3/6 chuyén gia cho ring cac hoat dong marketing tric tuyén

can duoc cai thién dang ké tai Co.opmart

Bén canh do cac hoat dong xc tién riéng tai Co.opmart can duoc lién két véi nhau

chit ché tranh su roi rac s& anh huong khong tot dén quyét dinh mua hang caa khach hang

tai Co.opmart

3.1.2. Két lugn tir nghién cizu dinh lwong

Bang 3.1. Piém trung binh TAm quan trong va Hiéu suat thwc hién caa cac thudc

tinh xuc tién tai Co.opmart

Ki hiéu | N¢i dung Mirc do quan trong (I) | Mirc do thwe hién (P) | Khodng cach
Bai dang thu hat

SM1 3.63 4.08 0.45
trén Facebook
Bai dang thu hat

SM2 o 3.29 3.26 (0.03)
trén TikTok
Bai dang thu hat

SM3 A 2.72 2.67 (0.05)
trén Instagram
Bai dang thu hat

SM4 A 2.82 3.84 1.02
trén Zalo
Quang céo ngoai

AD1 troi (billboard, | 3.44 4.09 0.65
banner,..)
Quang céo trén cac

AD2 3.72 3.83 0.11

trang mang xa hoi




Quang céo trén TV
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AD3 . 3.56 4.08 0.52
(truyén hinh)

AD4 Quang cao trén bao | 3.54 4.17 0.63
Quang cdo tir nguoi

AD5 [ ndi tiéng/nguoi cé | 3.88 4.01 0.13
stc anh hudéng

SP1 Giam gia 4.35 4.70 0.35
San phim mién phi

SP2 4.02 4.30 0.28
tang kem

SP3 Mua mot tang mot | 4.01 4.49 0.48

SP4 Combo san pham 4.01 4.39 0.38
Phiéu thuéng

SP5 4.08 4.39 0.31
(coupons)

SP6 Mau thir mién phi | 3.68 4.08 0.40
Tich liy diém

SP7 4.03 4.53 0.50
thudng
Chuong trinh khach

SP8 . y 4.24 4.63 0.39
hang than thiet

DM1 | Béan hang truc tiép | 3.93 4.29 0.36
Email tryc tiép dén

DM2 2.99 3.36 0.37
khach hang
Dién thoai truc tiép

DM3 ) 2.90 3.74 0.84
dén khach hang
Tin nhan tryc tiép

DM4 ) 3.00 3.88 0.88
dén khach hang
G6i qua mién phi tai

DM5 2.79 3.99 1.20

siéu thi
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Danh muc san

PR1 pham 3.75 4.42 0.67
(Brochure/Catalog)
Video lan téa (Viral

PR2 _ 3.63 3.81 0.18
Clip)
Céac bai thdong céo

PR3 o 3.73 4.00 0.27
béo chi

Cac sy kién khac

PR4 (tai trg, hoat dong | 4.03 4.40 0.37
xa hoi,...)
TRUNG BINH 3.61 4.06

(Nguon: Két qua khao sat)

Theo mé hinh IPA, dua vao két qua khao sét, co thé thiy duoc hai thuoc tinh SM2
va SM3 c¢6 chat lugng khong tot vi cac thudc tinh cé (P — 1) <0, da thé hién trén bang 3.1.
Bén canh d6, cac thudc tinh con lai dugc cac dbi tugng khao sét cho rang ¢ chat luong tot
khi co hé s6 (P —1) > 0.

Hinh 3.1. Két qua IPA cia cac thugc tinh xuc tién tai Co.opmart

O 45
§‘ e SP1
TI®\
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(Nguon: Két qua khdo sét)
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Dua vao két qua nghién cau thuc hién dé 1am co so xay dung moé hinh IPA ddi Véi
cac hoat dong xuc tién cua Co.opmart. Trong d6, duong thang cat truc tung thé hién diém
trung binh mirc &6 quan trong c6 gia tri 3.61; dudng thang cit truc hoanh thé hién diém trung
binh hiéu suét thuc hién co gié tri 4.06. M6 hinh IPA 1a co so dé dé ra mot sb giai phap phét
trién cac hoat dong xuc tién phi hop tai Co.opmart dugc thé hién qua tirng phan caa ludi
IPA.

Déi vai phan (1) 12 phan Tap trung phat trién: 1a nhitng diém ma Co.opmart con han
ché. Két qua cho rang, day 1a nhirng chi tiéu quan trong ma nha quan tri Co.opmart can tap
trung cai thién dé nang cao chat lugng cac hoat dong xuc tién tai Co.opmart. Nhiing hoat
dong nay bao gom ba hoat dong quang cdo (Quang cao trén céc trang mang xa hoi, Quang
céo trén truyén hinh, Quang cao tir nguoi noi tiéng/ngudi c6 suc anh huong) va hai hoat
dong quan hé cdng chung (Video lan téa, Cac bai thdng cao bao chi).

Déi vai phan (11) 1a phan Tiép tuc duy tri: 1a nhitng diém duoc khach hang cho rang
c6 muirc d6 quan trong cao va Co.opmart dang thuc hién tét. Theo két qua khao sat, nhitng
hoat dong nay bao gdm maot hoat dong truyén thdng trén mang xa hoi (Bai dang thu hut trén
Facebook), tim hoat dong khuyén mai (Giam gia, San pham mién phi tang kém, Mua mot
tang mot, Combo san pham, Phiéu thuong, Mau thir mién phi, Tich litly diém thuéng,
Chuong trinh khach hang than thiét), mot hoat dong marketing tryuc tiép (Ban hang truc tiép),
va hai hoat dong quan hé céng chiing (Danh muc san pham, Cac su kién khac nhu tai tro
hodc cac hoat dong xa héi,...). Cac nha quan tri Co.opmart nén tiép tuc duy tri nhiing diém
manh nay dé phat trién tao loi thé kinh doanh trong tuong lai.

Déi véi phan (111) 1a phan Han ché phat trién: gdm céc thuoc tinh ma khach hang
khong chi trong nhiéu vi c6 mirc do thuc hién thap va mic d6 quan trong ciing thap. Nhiing
thudc tinh nay bao gém ba hoat dong truyén thdng trén mang xa hoi (Bai dang thu hit trén
TikTok, Bai dang thu hut trén Instagram, Bai dang thu hut trén Zalo) va bén hoat dong
marketing truc tiép (Email truc tiép dén khach hang, Dién thoai truc tiép dén khach hang,
Tin nhin truc tiép dén khach hang, G6i qua mién phi tai siéu thi). Pay l1a nhitng yéu té
Co.opmart nén han ché nguon luc phét trién nhiing thugc tinh nay.

Déi véi phan (IV) 1a phan Giam sy dau tu: cac thudc tinh nay duge danh gia thap vé

muc d6 quan trong nhung Co.opmart dang thyc hién tot, ddy 1a nhitng hoat dong Co.opmart



38

nén giam sy dau tu. D6 1a hai hoat dong quang cdo (Quang cao ngoai troi, Quang cao trén
bao).
3.2. Dé xuit ké hoach chwong trinh cho nim 2023
3.2.1. Muc tiéu Co.opmart nam 2023
e Muc tiéu tai chinh

- Cai thién doanh thu ban hang tir thang 1/2023 dén thang 12/2023, tong doanh thu
niam 2023 cta Co.opmart dat 1,500 ty déng théng qua cac hoat dong ban hang va su
kién khuyén mai trong nam.

- Tang s6 luong KHTV dang ky méi dat 250,000 tir thang 1/2023 dén thang 12/2023.

- Tang s6 lwgng KHTV ¢6 mua tai Co.opmart dat 3,000,000 tir thang 1/2023 dén thang
12/2023.

- Pat 35,000,000 tong s6 lan mua cua toan b KHTV tir thang 1/2023 dén thang
12/2023.

- Muc tiéu phat trién mang ludi Co.opmart: Tang dén 150 diém siéu thi Co.opmart
trén toan quéc trong nam 2023 (Hién tai Co.opmart c6 132 diém siéu thi Co.opmart
trén toan quéc)

e Muc tiéu marketing (Nguon: Saigon Co.op)

- Tang d6 trung thanh caa KHTV thé hién qua sé luong KHTV va tan suit mua hang.

- Pam bao cac hiéu qua vé chi phi trong cac hoat dong marketing

- Thuc day cac hoat dong béan hang thdng qua giao dich hién dai nhu 13 vi dién tir
MoMo va thé VISA thong qua diém cham.

3.2.2. Ké hoach téng quan ndam 2023
Cac chuong trinh su kién cua Co.opmart duoc dién ra theo cac ngay Ié va su kién
trong nam; ngay sinh nhat siéu thi; ngay hoat dong tri &n khach hang. Cac hoat dong xdc
tién hdn hop thuc hién trong cac chuong trinh bén dudi déu s& duoc dwa trén cac hoat dong
trong phan | (Tap trung pha trién) va phan 11 (Tiép tuc duy tri) cta ludi IPA dé co thé tranh
lang phi nhitng ngudn ngan sach vo ich va tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang truc
tiép tai hé théng siéu thi Co.opmart caa khach hang, va loai bo dan cac hoat dong trong

phan 111 (Han ché phat trién) va phan 1V (Giam sy dau tu) cta luégi IPA.
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Bang 3.2. Ké hoach dé xuét cho Co.opmart nim 2023

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4
. Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
Thoi gian
(01/01 - 31/03) (01/04 - 30/06) (01/07 - 30/09) (01/10 - 31/12)
Sinh nhat
Chuong . Saigon Co.op o _ o o
Tet 2023 Tu hao hang Viét Tri an Khach hang
trinh chinh (34 nam Saigon
Co.op)
Chuong trinh 30/04 Chuong trinh 20/10:
o Chuong trinh mua ]
- 01/05: Giai phong Phu nir Viét Nam
.2 tyu truong
+ Quoc té Lao dong . Chuong trinh 31/10:
Chuong trinh 08/03: Chuong trinh ram | _ o
., Chuong trinh 01/06: | Le hoi hoa trang
Chuwong Quoc te phu nix , | thang 07
Chuong trinh Quoc (Haloween)
trinh phu Chuong trinh Ngay | , | ) Chuong trinh 02/09:
o, te thieéu nhi , ] Chuong trinh ngay
Trai bat . Quoc Khanh . )
Ngay cua cha + 20/11: Ngay Nha
Chuong trinh 10/09: |
Ngay gia dinh Viét giao Viét Nam
Trung Thu )
Nam Black Friday
Doanh s6 ban hang | Doanh s ban hang | Doanh sé béan hang | Doanh s6 ban hang
dat 322.5 ty dong. | dat 365 ty dong dat 437.5ty dong | dat 440 ty dong
Luong khach mua | Lugng khach mua | Lugng khach mua | Lugng khach mua
sam dat 600,000 sam dat 500,000 sam dat 700,000 sam dat 1.2 trigu
KPls S6 luot khach hang | Sé lwot khach hang | S6 luot khach hang | S6 luot khach hang
mua dat 8 triéu mua dat 8 triéu mua dat 9 triéu mua dat 10 triéu
Luot khach hang | Lugt khach hang | Luot khach hang | Lugt khach hang
dang ki méi dat | ding ki moi dat | dang ki mdi dat | dang ki mdi dat
42,500 57,500 70,000 80,000
Truyén thdng trén mang xa hoi:
Cac hoat _
- Bai dang thu hut trén Facebook (1)
dong chinh

Quang cao:
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- Quang céo trén céc trang mang xa hoi (1)

- Quang céo trén truyén hinh (1)

- Quang cé&o tir ngudi noi tiéng/ngudi ¢d sac anh huong (1)

Khuyén mai:

- Tam hoat dong khuyén mai (Giam gia, San pham mién phi ting kém, Mua mét
ting mot, Combo san pham, Phiéu thuong, Mau thir mién phi, Tich liy diém
thudng, Chuong trinh khach hang than thiét) (11)

Marketing truc tiép:
- Bén hang truc tiép (11)
Quan hé cbng chung

- Danh muyc san pham/Cam nang mua sam (11)

- Video lan toa (1)

- Céc su kién khac nhu tai trg hoac cac hoat dong xa hoi,... (I1)

- Céc bai théng cao bao chi (1)

(Nguon: TAc gid dé xuat)

3.2.3. D tru kinh phi

Bang 3.3. Du tru kinh phi ciac chwong trinh Co.opmart 2023

Thoi gian | Chwong trinh | Hoat dong Chi phi marketing Chi phi hang hoa
Chinh Tét 2023 VND 25,000,000,000 | VND 8,000,000,000
Quy 1 Chu’:()‘nf,g trinh 08/03: VND 12,000,000,000 | VND 5,000,000,000
Quoc t€ phu nir
Ngay Trai Dat VND 8,000,000,000 | VND 6,500,000,000
Chinh Sinh nhat Saigon Co.op VND 22,000,000,000 | VND 8,000,000,000
Chuong trinh 30/04-01/05:
Giai phong + Qudc té Lao | VND  8,000,000,000 | VND  5,000,000,000
Quy 2 dong

Chuong  trinh  01/06:
Chuong trinh Quéc té thiéu | VND  8,000,000,000 | VND 5,000,000,000

nhi
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Ngay cua cha +
VND 12,000,000,000 | VND 5,000,000,000
Ngay gia dinh Viét Nam
Chinh Ty hao hang Viét VND 22,000,000,000 | VND 8,000,000,000
Mua tyu truong VND 8,000,000,000 | VND 5,000,000,000
Chuong trinh ram thang 7 | VND 8,000,000,000 | VND 5,000,000,000
Quy 3 Chuong trinh 02/09:
Phu , VND 8,000,000,000 | VND 5,000,000,000
Quoc Khanh
Chuong trinh 10/09:
VND 12,000,000,000 | VND 6,500,000,000
Trung Thu
Chinh Tri &n Khéch hang VND 22,000,000,000 | VND 8,000,000,000
Chuong trinh 20/10:
VND 12,000,000,000 | VND 6,500,000,000
Phu nit Viét Nam
Chuong  trinh  31/10:
Quy 4 . VND 8,000,000,000 | VND 5,000,000,000
Phu Lé hoi hoa trang
Chuong  trinh  20/11:
VND 8,000,000,000 | VND 5,000,000,000
Nha gido Vi¢t Nam
Black Friday VND 7,000,000,000 | VND 6,500,000,000
Chi phi ting hoat dong VND 210,000,000,000 | VND 103,000,000,000
Téng chi phi VND 313,000,000,000
Du tru (10%) VND 31,300,000,000
TONG VND 344,300,000,000

(Nguon: TAc gid dé xuat)

3.3. Chwong trinh cu thé: Pé xuit chwong trinh Tét 2023

3.3.1. Béi canh chwong trinh
Theo Kantar — Insight Handbook 2022, trong bdi canh trai qua bén dot dich COVID

d3 khién mac chi tiéu cia ngudi tiéu ding trong tét giam dan tir ndm 2019 — 2022, tuy nhién

chi tiéu ctia ngudi tiéu ding cé xu huéng tang lai vao dip Tét 2023 sau nhimng nam trai qua

Tét gidn cach.
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COVID-19 lIa ddu méc thay d6i hoan toan hanh vi cia nguoi tiéu ding vao dip Tét
ké tir ndm 2019 va van c6 xu hudng thay d6i hanh vi nay vao dip Tét 2023 mic du di co
rat nhiéu hoat dong da dan duoc phuc hdi tro lai. C6 thé thay stc khoe trg thanh wu tién
hang dau ctia ngudi tiéu dung trong nam 2022 va tiép tuc c6 xu huéng duy tri trong nim
2023. Tir nhu cau quan tdm nhiéu hon dén suc khoe va cac van dé vé sic khoe nguoi ding
cling ¢6 xu hudng chon mua nhitng moén qua Tét "thanh nhe" va "khoe manh" hon dé biéu
ting cho ban bé va ngudi than. Bén canh d6, mong mudn ¢6 nhiéu thai gian véi gia dinh
hon nhitng mua Tét trong "dai dich toan cau COVID-19" ngudi tidu ding cang c6 xu huéng
mudn viéc chuan bi mua sam tét nhanh chéng va tién loi hon.

Cubi cuing, dai dich di qua da dan dén sy mét di cua nhiéu ngudi, tir @6 anh huong
tiéu cuc dén cudc séng nhiéu gia dinh. Pa co vo s6 tré em 1am vao tinh trang mo cdi va
ngudi vo gia cu tran lan trén duong phd Viét Nam sau dai dich. La mét trong nhirng thuong
hiéu siéu thi ban 16 hang dau thi tredng Vit Nam, Co.opmart c6 trach nhiém mang lai chiéc
“Tét dong day” cho nguoi dan Viét Nam sau con dai dich khiing khiép vira di qua, dong
thoi duy tri st hit cua thuong hiéu va cing ¢é tinh cam cta nguoi tiéu dung.

3.3.2. Muc tiéu chwong trinh

e Muc tiéu tai chinh:

- Doanh s6 ban hang dat 165 ty tir 17/12/2022 dén 21/01/2023.

- Luong khach mua sam dat 350,000 nguoi tir 17/12/2022 dén 21/01/2023.

-S4 luot khach hang mua dat 4.5 triéu luwot tir 17/12/2022 dén 21/01/2023.

- Luot khach hang dang ki méi dat 15,000 tir 17/12/2022 dén 21/01/2023.
e Muc tiéu marketing:

- Cung cb long trung thanh khach hang tai hé thong siéu thi Co.opmart.

- Xay dyng théi quen thanh todn bang diém cham théng qua céc ung dung vi dién tir
MoMo hay thé VISA cua khach hang.

- Xay dung hinh anh doanh nghiép vi cong dong théng qua cac hoat dong thién nguyén
thue hién trong chién dich.

- Xay chic vi thé Top of mind thuong hiéu siéu thi ban I¢é trong tAm tri ciia nguoi tiéu
dung thong qua chuwong trinh khuyén mai va cac hoat dong thién nguyén thuc hién

trong chién dich.
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3.3.3. Déi twong truyén théng

Bang 3.4. Poi twong truyén thong cho chwong trinh Tét 2023.

NHAN KHAU HQC

HANH VI

TAM LY

P tudi: 24-30 va 31-50 .
Thu nhap: Trén 5 trigu.
Nghé nghiép: noi tro va
nhan vién van phong.

Khu vuc truyén théong
chinh: 50 tinh c6 diém siéu
thi Co.opmart, véi TPHCM
la khu vuc truyén théng
chinh yéu véi 36 diém bén

Co.opmart .

Hanh vi chi tiéu cho céc san
pham ngay Tét ting sau 2
“cai Tét gidn cach”.

Danh nhiéu thoi gian Tét
cho gia dinh va nguoi than
13 wu tién hang dau.

Danh thoi gian di dén cho
va siéu thi mua sim vao
khoang thoi gian trudc Tét.
Str dyung dién thoai dé doc
bao hoac xem nhiing video
giai trf trén cac nén tang xa
hoi.

Mua dé biéu va sir dung céc
san pham dinh dudng va an

toan cho strc khoe

Strc khoe dugc uvu tién hang
diu sau dai dich COVID-
19.

Bi anh huong lon boi cac
hinh thirc khuyén méi tai
siéu thi.

C6 xu hudng quan tdm va
mubn gitp d& cong dong va
xa hoi.

Chon nhiing doanh nghiép
c6 tac dong tich cuc dén mai

trrong va xa hoi.

(Nguon: TAc gid dé xuat)

3.3.4. Y twéng va Insight chién dich

e Insight chién dich: “Moi nguoi Viét Nam déu mong mudn c6 mot chiéc Tét

doan vién, c6 day du sic khoe, va c6 nhiéu thoi gian bén gia dinh sau mot nim

lam viéc day kho khan. Tuy nhién, sau dai dich COVID-19 toan cau, khong phai

ai cling c6 thé bén canh nhitng ngudi minh yéu thuong nhat va dugc nhan lai

nhitng diéu tuyét voi nhat Tét mang lai.”

e Y twéng: “Du ban la ai, ban ¢ bat cir dau, ban déu xung dang c6 mot chiéc Tét

Pong Pay véi nhiing diéu tuyét voi nhat”

3.3.5. Ngi dung chwong trinh
TEN CHUONG TRINH: TET VIET PONG PAY CUNG CO.OPMART
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N@i dung: Pé thé hién duogc gia tri chuong trinh Tét Viét Pong Pay ciing Co.opmart,
cac cong cu xUc tién duoc t6i vu hoa sir dung trong chwong trinh thudc phan (1) va phan
(II) trong luéi IPA nhu cac chuong trinh khuyén mai bao gom cac g6i combo va gié qua
ting ¥ nghia nhan dip Tét; cac hoat dong quang c&o trén mang x& hoi va quang cao tir
KOLs; c4c hoat dong quan hé cong chung nhu cam nang mua sim hay hoat dong thién
nguyén déu dugc phat huy trong chuong trinh. Pac biét, chuong trinh s& ¢d su tham gia
xuyén sudt caa Hoa hau Hoa binh Quéc té 2021 — Nguyén Thic Thiy Tién véi vai tro dai
dién cho chuong trinh. Hoa hau Nguyén Thdc Thiy Tién 1a su phd hop dén tuyét voi doi
vé6i chuong trinh véi gid tri hinh anh ¢6 mang lai vé sy hoa binh, nhan dao, cong tac thién
nguyén cuaa cd c6 thé thu hat sy chd y cua hang loat céng ching. Bén canh do6 ¢ co thé
tham gia c4c cudc phong van vé quan diém va gia tri ciia chuong trinh Tét Viét Pong Pay
cuing Co.opmart, tir d6 thuong hiéu cé thé xay dung hinh anh dep trong mét dai ching.

Chuong trinh chia 1am ba giai doan: Tét Sum Vay, Tét Ngat Ngay, va Tét Pong Day

3.3.5.1. Tét Sum Vay

e Thoi gian thuc hién: 17/12/2022 — 31/12/2022

e Mouc tiéu giai doan: Tao nhan thirc cho khach hang vé dip Tét sap dén, tir 46 ho

ra quyét dinh mua sam chuan bi.

e Thong diép:

- Mua sam day du cho gia dinh.

- Du thoi gian cho gia dinh.
o KPI:

- Doanh s6 ban hang dat 70 ty

- Luong khach mua sim dat 155,000 nguoi

- S lugt khach hang mua dat 1.5 triéu luot

- Luot khach hang dang ki mdéi dat 5,000

- €06 1,000 khach hang sir dung diém cham giao dich thong qua vi dién tir hoac thé
VISA
e Hoat dong chinh thyc hién:

- Xay dyng cac Combo san pham ngach tang qua dip Tét:
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o Danh tang 6ng ba, bé me — mén qua yéu thuong thay 10i tri an
o Danh tang anh chi em — su yéu thuong pha 1an chat di dom
o Danh tang nguoi yéu, ngudi ban doi — mon qua tinh yéu y nghia
o Danh tang con cai
o San pham ca nhan hod cho tén riéng va nhitng so thich doc dao
o San pham cho dip Tét tiy vao nhitng lua chon cua khéch hang trong
cac loai san pham
Xay dung cac hop qua Tét:
o Hop qua Tét suc khoe
o Hop qua Tét ruou vang
o Hop qua hat Tét
Céc chuong trinh khuyén mai hap din tai siéu thi giam dén 60%: Siéu wu dai, Gia
sbc cho cac san pham trang tri nha cira, Combo san pham, Gia tét Deal hoi.
Céc bai dang quang céo chuong trinh khuyén méi trén cac nén tang truyén thong xa
hoi kém véi nhirng bai diang thu hit kich thich nhu cau mua hang qua Facebook. Bai
dang giGi thidu chuong trinh khuyén mai trén trang Facebook c& nhan ciia Nguyén
Thac Thuy Tién.
Xay dung chuong trinh Hai Loc khi moi nguoi thanh todn mot cham thdng qua ung
dung MoMo va thé VISA
Xay dyng Cam nang mua siam véi hinh anh combo san pham bat mat voi Nguyén
Thac Thuy Tién ¢ bia cua trang, phat cho cac khach hang thanh vién tan nha va truc
tiép tai siéu thi
Chuong trinh thé thanh vién dé duoc huong nhimg uu dai hap dan trong tuong lai
Tat ca cac hoat dong trén kém véi thong diép: “Véi mot don hang bat ky khach hang
mua s& dugc Co.opmart thay mat quyén goép 10,000 dong cho cac tré em vang ndi
cao va nhirng nguoi vo gia cu tai TP.HCM”
3.3.5.2. Tét Ngat Ngay
e Thoi gian thuc hién: 01/01/2023 — 09/01/2023

e Mouc tiéu giai doan: Lan téa thong diép Tét va niém vui dén moi nha
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e Théng diép: La mot mua Tét c6 thé nghi ngoi tan huong sau 1 nim lam viéc VAt

va cung gia dinh va ban be.
o KPI
Doanh sb ban hang dat 40 ty
Luong khach mua sim 75,000 nguoi
S6 luot khach hang mua dat 1 triéu luot
Luong khach hang dang ki dat 7,000
C6 1,000 khéch hang sir dung diém cham giao dich thong qua vi dién tir hoic thé
VISA
300,000 luot thao luan vé thuong hiéu trén cac dién dan mang xa hoi
10 triéu luot xem va luot tiép can trén tat ca cac kénh (bao gém Video lan toa)
e Hoat dong chinh thuc hién
Duy tri cic chuong trinh khuyén méi tai siéu thi Co.opmart
Duy tri chuong trinh Héi Loc
Chuong trinh thé thanh vién dé dugc huong nhitng vu dai hap dan trong tuong lai
Video lan toa (Viral Clip) vé céc goc canh cudc séng trong ngay Tét: cac tro choi
ngay Tét, cac tré em don Tét trén cac viing nui, cic moén an ngay Tét, qua trinh 1am
viéc Vat va trong mot nam, canh gia dinh sum hop bén truyén hinh, canh vui vé dén
Tét cua tat ca moi tang 16p,... véi thong diép chinh “Tét Pong Pay — Tét cua moi
nha”
KOLs danh gia va trai nghiém chuong trinh khuyén méi tai siéu thi Co.opmart nham
kich thich quyét dinh mua sam caa khéach hang
Céc bai dang thong cdo bao chi vé chuong trinh khuyén mai tai Co.opmart
Tat ca cac hoat dong trén kém vai thong diép: “Véi mot don hang bat ky khach hang
mua s& duoc Co.opmart thay mit quyén gép 10,000 dong cho cac tré em ving nui
cao va nhirng nguoi vo gia cu tai TP.HCM”.

3.3.5.3. Tét Pong Day

e Thoi gian thuc hién: 10/01/2023 — 21/01/2023

e Mouc tiéu giai doan: Xay dyng hinh anh thwong hiéu siéu thi béan ¢ vi cong dong
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e Thong diép: Tét Pong Day — Tét cuia moi nha

o KPI

- Doanh s6 ban hang dat 55 ty

- Luong khach mua sim dat 120,000 nguoi

-S4 luot khach hang mua dat 2 triéu luot
- Luogng khéch hang dang ki mai dat 3,000
- C6 1,000 khach hang sir dung diém cham giao dich théng qua vi dién tir hoic thé

VISA

e Hoat dong chinh thuc hién

- Duy tri cac chuong trinh khuyén maéi tai siéu thi Co.opmart

- Duy tri chuong trinh Hai Loc

- Céc bai dang Facebook kich thich quyét dinh mua ciia khach hang tai Co.opmart

- Tién hanh thuc hién cac hoat dong quyén gop tién va cac san pham Tét cho céc tré

em & ving nui cao va ngudi vo gia cur tai TPHCM voi Nguyén Thac Thuy Tién lam

dai dién hoat dong.

- Céc bai béo vé hoat dong xa hoi cua Co.opmart
3.3.6. D tru kinh phi

Bang 3.5. Dy tru kinh phi chwong trinh Tét Viét Pong Pay Clng Co.opmart

GIAI POAN | HOAT PONG NGAN SACH
Dai dién Nguyén Thiic Thuy Tién VND 500,000,000
Chuong trinh khuyén mai (Hang hoa binh
thudng + Combo san pham + Gio qua ting + | VND  12,000,000,000
Tét Sum Vay | Chuong trinh Siéu wu dai+...)
Chuong trinh Hai Loc VND 100,000,000
In 4n CAm nang mua sam VND 60,000,000
Chuong trinh khuyén mai VND 7,000,000,000
Tét Ngat Ngay | Video lan toa VND 500,000,000

KOLs

VND 100,000,000
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Céc bai ding thong cao bao chi vé chuong

, VND 200,000,000
trinh khuyén mai
Chuong trinh khuyén mai VND 9,000,000,000
Tét Pong Pdy | Céc bai dang théng cdo bao chi vé hoat dong
VND 250,000,000
xa hoi
Tong chi phi VND 29,710,000,000
Du tru (10%) VND 2,971,000,000
TONG VND 32,681,000,000

(Nguon: Tac gid dé xuat)

*Ngdn sdach chira dwoc tinh khodng tién quyén gop xa hdi trong chién dich vi phu thugc

Va0 6 don hang dwoc ban ra

Tom tit chwong 3

Xem xét tam quan trong va hiéu suat thuc hién trong ludi IPA, tac gia tién hanh phan

tich c4c bién thanh nhitng phan Tép trung phat trién, Tiép tuc duy tri, Han ché phat trién,

Giam sy dau tu ctia Co.opmart sau khi thuc hién khao sat. Tir d6 lam co so dé xuat cac hoat

d6ng va ké hoach chuong trinh cho nim 2023 véi chuong trinh duoc 1am vi du cu thé 1a

chuong trinh cho Tét 2023 cta Co.opmart. Chuong trinh Tét 2023 duoc dé cap trong dé tai

s& bao gom cac thanh phan 1a bdi canh, muc tiéu chién dich, ddi tugng truyén thng, y

twong va insight chién dich, noi dung chwong trinh, va du tri kinh phi thuc hién.
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KET LUAN

Dé tai “Dé xuat giai phap xdc tién hdn hop nhim tac dong tich cuc dén quyét dinh
mua hang truc tiép cua khach hang tai cac hé théng siéu thi Co.opmart” trong thoi gian
nghién ctu tir 10/08/2022 dén hét 16/10/2022. V6i muc tiéu nghién ctru cac hoat dong xuc
tién (truyén thong trén mang x4 hoi, quang cao, khuyén mai, marketing truc tiép, quan hé
cong chung) tac dong thé nao dén quyét dinh mua hang caa khach hang tai Co.opmart.

Sau giai doan nghién ctu tai ban, dinh tinh, va dinh luong, tac gia da tién hanh khao
sat 210 d6i twong khao sat dinh lugng va 9 ddi twong khao sat dinh tinh. Tur két qua khao
sat, theo ludi IPA, Co.opmart can thuc hién:

Tap trung phat trién ba hoat dong quang cdo (Quang cao trén cac trang mang xa hoi,

Quang c&o trén truyen hinh, Quang c4o tir ngudi noi tiéng/nguoi €6 suc anh hudng) va hai
hoat dong quan hé cong ching (Video lan toa, Cac bai théng cao bao chi).

Tiép tuc duy tri mot hoat dong truyén thong trén mang xa hoi (Bai diang thu hat trén
Facebook), tim hoat dong khuyén mai (Giam gi4, San pham mién phi tang kém, Mua mot
ting mot, Combo san pham, Phiéu thuong, MAau thir mién phi, Tich liy diém thuong,
Chuong trinh khach hang than thiét), mot hoat dong marketing truc tiép (Ban hang truc
tiép), va hai hoat dong quan hé cong ching (Danh muc san pham, CAc sy kién khac nhu tai
tro hoac cac hoat dong xa hoi,...).

Han ché phat trién ba hoat dong truyén thdng trén mang x& hoi (Bai dang thu hut
trén TikTok, Bai dang thu hut trén Instagram, Bai dang thu hut trén Zalo) va bon hoat dong
marketing truc tiép (Email truc tiép dén khach hang, Pién thoai truc tiép dén khach hang,
Tin nhin truc tiép dén khach hang, Go6i qua mién phi tai siéu thi).

Giam sy dau tu v6i hai hoat dong quang cao (Quang cao ngoai troi, Quang céo trén

béo).

Nhin chung dé tai thuc hién bam sat cac hoat dong xuc tién cia Co.opmart dé dua

ra giai phap hop 1y dé Co.opmart khéng ngirng phat trién va ludn duy tri vi tri sé mot cac hé

thdng siéu thi ban Ié trén toan quéc.
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PHU LUC 1: NHAT KY THUC TAP

Thai gian N@i dung cong viéc Két qua dat dwoc Bai hoc rut ra
Hén cdng ty thuec tap
(Saigon Co.op) dé tim
hiéu vé van héa, linh vuc
hoat déng, ciing nhur thé | Xac nhan cdng viéc thuc | Cai thién k§ ning
Thinim | ché 1am viéc tgi cong ty. | tap véi doanh nghiép tap trung, lang
04/08/2022 | Pja chi: 131 Pién Bién Phac thao tong quan nghe, va tiép thu
Phu, Phirong 15, Qudn doanh nghiép kién thirc
Binh Thgnh, Thanh phd
Ho Chi Minh.
Nhdn v; tri cdng viéc.
Tuan 1: 10/08/2022 — 13/08/2022
Thu tu Phén tich va
10/08/2022 nghién ctru dir
Tim hiéu duoc hanh vi liéu trén cac
Ctia nguoi tiéu dung trang nghién ctru
2022-2025. thi trrong uy tin
Nghién curu xu hwong , .
o , Tim hiéu duoc mot s6 xu | (Kantar)
Thr nam hanh viieu diing Tet huéng tiéu ding ngay Tét | Cai thien k§ nang
11/08/2022 2023, noi chung. phén tich va
Thuc hién dé xuat nghién ctu
chuong trinh. Can than khi
phan tich xu
hudng tiéu dung.
Nghién citu cac hoat déng | Tim hiéu duoc dinh dang
Thirsau | swKién ciia doi thii cgnh | chuong trinh pho bién Cai thién k¥ nang
12/08/2022 | tranh (01/2022 — cua nhitng di thu canh trinh bay

08/2022).

tranh.




Céc hinh thirc khuyén
mai ddi thu canh tranh
thuong xuyén su dung
Diém manh va diém yéu
cua ddi thi canh tranh khi

thuc hién chuong trinh.

Cai thién k¥ nang
giao tiép voi
ddng nghiép
Nang cao kha
nang lam nhiéu
viéc cung mot luc
(multitask).

Tuan 2: 14/08/2022 — 19/08/2022

Puroc phé cdp thdng tin
vé phong ban Marketing.

Cac hoat dong trong t6
Khuyén mai.

Tim hiéu dugc cac bude

Nang cao ky
nang 1ang nghe,
tiép thu kién
thuec.

Cai thién nhitng

Thu hai | Puoc huwong dan cac _ C
A ) -, thuc hién mot chuong yéeu to con sot khi
15/08/2022 | cdng viéc, kien thuc, . , ) B
, trinh khuyen mai. nghién ctu
chuong trinh trong t6 o ,
. Cac hinh thac khuyen chuong trinh.
Khuyen mai. L L ,
mai ma cong ty su dung. | Hiéu rd ban chat
cac hoat dong
Khuyen méi.
Nghién ctru dac
o . thu qua bang
Cac chi tiet su kién va , A
) ) tong ke.
L ) cac hoat dong khuyen o
Nghién cizu cac hogt dong | . _, | Cai thién kien
o maéi ngay Tét caa doi thu .
Tha ba | Tet doi thu canh tranh thirc vé Iinh vuc
canh tranh. .
16/08/2022 | (04/12/2021 - , o khuyén méi.
Bang tong ké (cam nang
31/01/2022). KV nang tim

mua sim) cua dbi thu

canh tranh trong dip Tét.

kiém thdng tin va
nghién ciru van
de.




Cai thién k¥ nang

viét,

Hoé tror hoat dong truyén

Nang cao ky

Thur tu A _ ] nang giao tiép va
thong ngi bg thang 8 cua o )
17/08/2022 | lam viéc nhom
cong ty. o _
véi dong nghiép.
Thir nam Néang cao ky
18/08/2022 nang lang nghe.
. Kién thac vé xay
. . Cac van dé can duoc
Duroc pho bien thém ve X _ _ dung chuong
, . quan tam khi thuc hién o,
Cac noi dung dién hinh , __ | trinh va Ién ke
) ) ] chuong trinh khuyén mai. ]
Thi sau | khi thuc hién chuong . . hoach thyc hién
. . Cac luu y vé€ cac dol tac ,
19/08/2022 | trinh khuyéen mai. ) bong gop y kién
Kinh doanh. _ )
véi nhitng y
tuong cuaa moli
nguoi.
Tuan 3: 22/08/2022 — 26/08/2022
, _ Kha nang lam
Bai dang ra mat sy Kkién ) ) )
. C viéc nhom veéi
Duroc dao tao vé cac Khuyen méi mai o X
A . , cac to chuyén
chuwong trinh khuyén mai | Cac luu y vé dac diém A )
\ - \ \ - 7 7 mon khac
phu hep vai tieng vang hanh vi caa nhom khach
. - o Su da dang trong
Thirhai | mién hang tai cac khu vuc dia
o o, cac chuong trinh
22/08/2022 | Lam vige chung vai to phuong

truyén théng dé dang cdc
bai dang thu hut trén
Facebook

Tinh hinh truyén théng
trén cac trang mang xa
hoi hién tai cua

Co.opmart

khuyén mai

Mbi chuong trinh
khuyén mai déu
cd mét su riéng

biét tuy thudc




vao tirng vung
miéng

Mbi ddi tuong
khach hang cé
mot nhu cau tiéu
thu ndi dung
cling nhu cach
tiép can khéc

nhau.

Guri form khdo sdt @én cac

Hanh vi va tam 1y doi

tuong khach hang muc

hé thong Co.opmart dia L ' Cach tiép can
Thur ba . tiéu ¢ tirng dia phuong ] )
phwong nham Muc dich , khac nhau véi
23/08/2022 | . ) Y tudng cho cac chuong o
tim hieu doi twong khach . . _ moi khach hang
. i trinh khuyen mai cho
hang muc tiéu . L
ngay 20-10 va Tét 2023.
Su can than khi
. . thong ké dir ligu
Thong ké nhazng hop dong A
o _ Nang cao ky
va qua tang toi nhieng o
) . nang giao tiép va
khach hang tir cac chuwong | _ A .
. ] ) Tinh hinh su kién khuyen | lam viéc nhém
Thi tw | trinh khuyen mai cua . o . _
A mai dang chay tai cac khu | voi dong nghiép.
24/08/2022 | cong ty o
) ] . vuc dia phuong Cai thi¢én k¥ nang
Tham gia su kién truyen o )
. . lam viéc voi
thdng cua doi tac kinh
nhitng van phong
doanh
dia phuong khac
cua cong ty
Tham gia cac hoat dong
Th nam ,
ra mat chuwong trinh
25/08/2022

truyén thong cua Saigon




Co.op tai van phong cong
ty

Tinh hinh cac chuong

Cai thién k¥ nang
lam viéc voi

nhitng van phong

. . dia phuong khac
o trisnh khuyen mai cac A
] Tao form khao sat cac cua cong ty
Thir sau . _. | Co.opmart khu vuc (d¢ o
chwong trinh khuyén mai ) Cai thién k¥ nang
26/08/2022 hiéu qua) L
tai cac van phong khu vuc | | khai thac van d¢
bé xuat chuong trinhhop |~ =
) tai cac chi nhanh
ly cho tirng khu vuc )
khac
Swu can than khi
thong ké dix lieu
Tuan 4: 29/08/2022 — 02/09/2022
Tha hai | Nhdn kich ban tong quan | Du bao doanh thu
, . _. | Tang kha nang
29/08/2022 | cua chwong trinh khuyen | chuong trinh khuyeén mai .
] thiet ke cac trang
mai Format cac chuong trinh o
N _ trinh bay
Lam Powerpoint chwong | dien ra trong su ki¢n o
. . L. ., Cai thi¢én k¥ nang
Thirba | trinh khuyen méi sap dien | khuyén méi sap toi .
o thuyet trinh
30/08/2022 | ra tai cac chi nhanh Cac tro choi sang tao
. Kha nang sang
Co.opmart va Co.op trong chuong trinh .
. a0
Extra Khuyen mai
Thir tu So lugc hoat dong Tang kha nang
31/08/2022 | Pi khao sat truc tiép khuyén mai dién ra trong | khao sat thi
Thit nam | chwong trinh khuyén méi | nhiig ngay dau tién. truong
01/09/2022 | dién ra tai cac Co.opmart | Xem xét tinh hinh hang | Tang kha ning
va Co.op Extra tai khu hoa cua sy kién khuyén quan sat
Tht séu L s 2
vuc TPHCM médi tai cac don vi thanh | K§ nang thuyét
02/09/2022

Vién

trinh




Nang cao ky
ning giao tiép va
lam viéc nhém
vé6i ddng nghiép.
Cai thién k¥ nang
lam viéc vai cac
don vién thanh

vién

Tuan 5: 05/09/2022 — 09/09/2022

Th hai Danh séach dia chi cua doi . ]
. Su can than khi
05/09/2022 thu canh tranh trén toan . A _
. thong ké dix liéu
lanh tho Viét Nam
) ) ) Kha nang nghién
Céc vi tri dia ly cua cac o
L , . cuu (cac yeu to
Nghién curu cac dac diem | don vi Co.opmart thanh . ] )
) . . L _ o can phai xem xet
vi tri dia ly cua doi thu Vién gan vai ting vi tri L .
Thu ba o o . nghién ctru doi
canh tranh trén Viét Nam | dia ly cta doi thu canh
06/09/2022 tha canh tranh)
tranh )
. ) K¥ nang thuyéet
Bictduoc vitridialy cua | L
, . | trinh va giao tiep
don vi trong diém cua doi o )
véi dong nghiép
thu canh tranh
K¥ nang lang
Cap nhat ket qua hoat nghe
dong cua su kién khuyén | Ky nang thuyét
Thatu | Hop ngi bg té Khuyen mai | méi sau thoi gian chay trinh véi cac
07/09/2022 | Saigon Co.op Y tudng cho chuong trinh | thanh vién khéc

tiép theo (cha d¢, huéng
di, ké hoach so bo,...)

Kha ning dong
gop vao y tuong

chung cua to




Céch sur dung

phan mém
Thit v Cr-u’nr-m S-LZ’CZ Vd, dinh dgng | Tai liéu Quy trinh phéi, "Flowchart |
08/09/2022 lai tai lieu ke hoach so b6 | hop chuong trinh khuyén | Maker & Online
chwong trinh madi riéng cta don vi Diagram”
Céc 161 Word co
ban méc phai
Cai thién kha
ning toc Ky
Nam rd cac hoat dong chi | Cai thién kha
Puge hwéng dan chi tiet | tiét + quy trinh 1am viéc | ning lang nghe
vé cac hoat dong cu thé | + dic diém cua ting to Hiéu thém vé cac
cua ting t6 trong phong | trong phong Marketing hoat dong chi tiét
Tha séu | Marketing (bao gom tai Saigon Co.op. trong tung linh
09/09/2022 | quang cao, dich vu khach | Cac hoat dong quang cao | vuc trong
hang, truyén théng néi bé | duoc ua chudng hién nay | marketing.
va trén mgng x& héi, phan | Cac hinh thic truyén bat ra nhitng
tich diz ligu khach hang) | thong wa chudng trén chién lugc x(c
Facebook va TikTok tién pha hop voi
xu hudng thi
trueong hién nay
Tuan 6: 12/09/2022 — 17/09/2022
Chu dé thuc hién chuong | Poc nhiéu cac y
trinh trong khoang thoi tuong chuong
| Tiép tuc xay dung ¥ twong | gian nay trinh va ké hoach
12-;2191/23;2 chwong trinh khuyén mdi | Ké hoach va gia tri giai da thuc hién

(13/10 — 16/10)

thuong
Phan thuéng va qua tang

thuc hién chuong trinh

trude day dé hd
tro viéc lény

tudng




Tht ba

Ngh7 phé
13/09/2022 I Phep
Tht tu Cai thién k¥ nang
14/09/2022 Danh sach nha cung tng | can than khi tim

Tim kiém théng tin cac

nha phan phéi qua ting

tiém ning cho qua tang
cho chuong trinh tiép

theo

kiém thong tin
K¥ nang lam viéc

va giao tiép Vai

Thir nam o, Gia thanh mua si tirng cac nha cung ung
cho si kién tiep theo o , A
15/09/2022 loai qua tang Chac loc thong
Chinh sach mua hang tin hiéu qua
tirng nha cung tng K¥ nang xu ly
Excel
K¥ nang lan
Céc budc xu ly dir ligu Y \g |
] nghe va thu thap
) ] Phuong phap xu ly dix .
) Tham gia khoa hoc dao o thong tin
Thir sau o _ liéu hiéu qua .
tao xur ly va chay di ligu ] . . KV nang doc va
16/09/2022 X _ Cach su dung phan mem C
chuyén nghiép . _ | thong ké dir liéu
SPSS va Excel khi xur ly
dir liéu
Tuan 7: 19/09/2022 — 23/09/2022
Can than khi
_ . |théng k& dit liéu
Thong tin khach hang vé
s . Kha nang xu ly
. _ do tudl, tan suat mua _ .
| Thong ké va xu ly diz ligu o, dir ligu tho va
Thu hai . hang, khu vuc sinh song .
khach hang tiém nang cua | _, R _ | thong ké vao
19/09/2022 S0 luogng chg, siéu thi, va

Co.opmart va Co.op Xtra

trung tdm thuong mai

trén ca nuoc

trong Excel
Hiéu dugc tép
khéch hang tiém

nang cua




Co.opmart va
Co.op Xtra mudn
huéng dén trong

tuong lai

HG tro trién khai chirong
trinh khuyén méi so véi
déi thii canh tranh (02/10

Ké hoach thyc hién
chuong trinh

Co cau giai thuong cua

Kha nang xay
dung ké hoach
hiéu qua, cac giai
thudng phu hop
S0 Vi ndi dung

chuong trinh

Thaba |—04-10) chuong trinh Xem xét chi tiét
20/09/2022 | Théong bdao chwong trinh K§ thuat thuc hién cua cac noi dung
khuyén mai méi cia cac | cac to dién ra trong trong du tri kinh
don vi truc thugc Saigon | chuong trinh phi
Co.op. Du tr kinh phi Hiéu duoc mot sb
quy dinh khi thuc
hién cac chuong
trinh tai siéu thi
Thi tu K ning viét béo
21/09/2022 c4o chi tiét
C4c yéu t6 can
HG tro xay dung cam thiét khi xay
nang mua sim cua cac Bé cuc trang Cam nang | dung cdm nang
- don vi si(-éu thi ban lé truc | mua sim | mua séﬁm (gi\é ca,
22/09/2022 thugc Saigon Co.op Danh muc san pham san pham, hinh

(Trang 40-41)

thirc khuyén mai
cua chuong trinh)
Thur tu phd hop

vé b cuc céac




trang mua sam c6
thé tac dong tich
cuc dén y dinh va
hanh vi mua cua

khéch hang

Thong bdo chwong trinh

Thé 1& va hinh thuc

khuyén mai dén noi bo

Cai thién kha
nang viét mail

Hiéu duoc tam

Thtrsau | khuyén mai moi dén ngi o ,
A o Phat Cam nang mua sim | quan trong cua
23/09/2022 | bg cong ty va cac siéu thy o ,
cho cac dai dién Cam nang mua
Co.opmart TPHCM , )
Co.opmart sam tai ting
phong ban
Tuan 8: 26/09/2022 — 30/09/2022
Thu hai Nahi ohé
i phé
26/09/2022 I Phep
Thaba | Ho tro x@y dieng cam
27/09/2022 | nang mua sam ciia Cac B4 cuc trang Cam nang
don vi siéu thj ban 1é truc | mua sim
Tha tu ) ,
thugc Saigon Co.op Danh muc san pham
28/09/2022
(Trang 44-45)
Thir ndm Moi khu vuc ¢
29/09/2022 Xay dyng Cam nang mua | nhitng dic diém
sam riéng cho ting khu | va kho khin
Ho tro thuc hién chieong | vuc mién Trung riéng, can xay
e <A trinh LSM cho khu vuc Lam viéc vai ban truyén | dung chuong
{r siu ‘ 7
mién Trung théng thuc hién céc bai trinh phu hop dé
30/09/2022

dang quang cao sy kién

tai mién Trung.

duy tri hoat dong
tai cac khu vuc
do




H tro xay dung Can thyc hién
Stancard, va chuong trinh | mot s6 hoat dong
tang a0 mua truyén thdng
thém kich thich
nhu cau mua
hang cua khach
hang tai cac khu

vuc mién Trung

Tuan 9: 03/10/2022 — 07/10/2022

Céc budc kiém

o duyét va dong
Tai liéu chuong trinh , o
, . dau cuoi cung
Khuyén mai dugc kiém

| bong moc tai liéu va khao trude khi chuong
Thu hai ) _ duyét
sat thi truong tai trinh duoc thuc
03/10/2022 Tinh hinh chuong trinh )
Co.opfood hién

va chat luong hang hoa o
Cai thién kha

tai Co.opfood .
nang toc Ky, quan

sat

Tha ba
04/10/2022
Thir tu
05/10/2022 | Nghi phép do sinh vién bi

Thir naim | mac COVID
06/10/2022
Thar sau
07/10/2022
*Khoang thoi gian tir 10/10 — 14/10, sinh vién dugc cong ty va ngudi hudng dan cho phép

danh toan bo dé tap trung hoan thanh dé tai nghién ctru phuc vy béo céo hoc ky doanh

nghiép.
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PHU LUC 3: BANG CAU HOI NGHIEN CUU PINH TINH
Bang cau heéi dinh tinh cho cac chuyén vién Marketing tai Saigon Co.op
< Phan 1: Nhan khiu hoc
Cau hoi 1: Ho va tén
Cau hoi 2: Do tudi, nghé nghiép, kinh nghiém trong nganh
< Phan 2: Khao sat bd cau héi chuyén sau
Cau hoi 3: Thoi quen mua sam tryc tiép cua khach hang Co.opmart da thay ddi thé nao sau
dai dich COVID-19 (ting, giam, chuyén d6i sang mua sam online)? Ly do?
(ddy la cdau hoi khdo sat tinh hinh nham hiéu dwoc xu héng ciia khdch hang sau dai dich
— dwoc nguoi hiéng dan cung cap)
Cau hoi 4: Anh/chi hay liét ké nhitng hoat dong truyén thong trén mang xa hoi hién tai cua
Co.opmart? Anh/chj danh gia cac hoat dong truyén thong trén mang xa hoi hién tai cua
Co.opmart c6 dang thuc hién tét hay khong ? Mtc do quan trong cua tirng hoat dong nay
dén hanh vi mua hang truc tiép ctia khach hang tai siéu thi nhu thé nao?
Cau hoi 5: Anh/chi hay liét ké nhirng hoat dong quang céao hién tai cia Co.opmart? Anh/chi
danh gia cac hoat dong quang céo hién tai cia Co.opmart c6 dang thyc hién tét hay khdng
? Muc do quan trong cua tirng hoat dong nay dén hanh vi mua hang truc tiép caa khach
hang tai siéu thi nhu thé nao?
Cau hoi 6: Anh/chi hdy liét ké nhitng hoat dong khuyén mai hién tai cia Co.opmart?
Anh/chi danh gia cac hoat dong khuyén méai hién tai ciia Co.opmart c6 dang thuc hién tét
hay khong ? Muc do quan trong cua tirng hoat dong nay dén hanh vi mua hang truc tiép
cua khéach hang tai siéu thi nhu thé nao?
Cau hoi 7: Anh/chi hay liét ké nhitng hoat dong marketing tryc tiép hién tai cia Co.opmart?
Anh/chi danh gia cac hoat dong marketing truc tiép hién tai ciia Co.opmart c6 dang thuc
hién tt hay khéng ? Mitc d6 quan trong cua tirng hoat dong nay dén hanh vi mua hang truc
tiép cua khach hang tai siéu thi nhu thé nao?
Cau hoi 8: Anh/chi hay liét ké nhirng hoat dong quan hé cong chung hién tai cua Co.opmart?
Anh/chi danh gia cac hoat dong quan hé cong chdng hién tai cua Co.opmart c6 dang thuc
hién tt hay khéng ? Mic d6 quan trong cua tirng hoat dong nay dén hanh vi mua hang truc

tiép cua khach hang tai siéu thi nhu thé nao?



Cau hoi 9: Theo anh/chi, cac hoat dong nao trong cac hoat dong trén can duoc cai thién
thém, cac hoat dong nao can duoc han ché phat trién dé co thé tac dong tich cuc dén quyét
dinh mua hang truc tiép cua khach hang tai hé théng siéu thi Co.opmart?

(Cau héi hé tro qud trinh @é xudt hoat dong xuc tién phi hop trong twong lai)

Bang cau héi dinh tinh ciia khach hang da mua sim tai hé théng siéu thi Co.opmart
< Phan 1: Nhan khiu hec

Cau hoi 1: Ho va tén?

Cau hoi 2: Do tudi, nghé nghiep?

% Phan 2: Khao sat b cau héi chuyén sau

Cau hoi 3: Sau dai dich COVID-19, cac anh/chi da thay ddi da thay d6i thdi quen mua sam
tryc tiép cua minh tai Co.opmart nhu thé nio (ting mua sam tryc tiép, giam mua sam truc
tiép va chuyén sang mua online,...)

(ddy la cdu héi khdo sat tinh hinh nham hiéu dwoc xu hieéng cua khdch hang sau dai dich
— dwoe ngwoi huéng dan cung cap)

Cau hoi 4a: Anh/chi biét dén nhitng hoat dong truyén théng trén mang xa hoi nao cua
Co.opmart? (c6 thé kém hinh anh cyu thé gei nhac)

Cau hoi 4b: Anh/chi danh gia cac hoat dong truyén thdng trén mang xa hoi hién tai cua
Co.opmart ¢ dang thuc hién tét hay khong?

Cau hoi 4c: Mirc d6 quan trong cua tirng hoat dong nay dén hanh vi mua hang tryc tiép cua
khéch hang tai siéu thi nhu thé nao?

Cau hoi 5a: Anh/chi biét dén nhitng hoat dong quang cao nao cia Co.opmart? (c6 thé kém
hinh dnh cu thé gei nhdc)

Cau hoi 5b: Anh/chi danh gia cac hoat dong quang cao hién tai cua Co.opmart c6 dang thuc
hién t6t hay khong?

Cau hoi 5¢: Mirc d6 quan trong cua tirng hoat dong nay dén hanh vi mua hang tryc tiép cua
khéch hang tai siéu thi nhu thé nao?

Cau hoi 6a: Anh/chi biét dén nhitng hoat dong khuyén mai nao cua Co.opmart? (c6 thé kém
hinh dnh cu thé gei nhec)

Cau hoi 6b: Anh/chi danh gia cac hoat dong khuyén méi hién tai cua Co.opmart c6 dang

thuc hién tét hay khong?



Cau hoi 6¢: Mirc d6 quan trong cua tirng hoat dong nay dén hanh vi mua hang tryc tiép cua
khach hang tai siéu thi nhu thé nao?

Cau hoi 7a: Anh/chi biét dén nhitng hoat dong marketing truc tiép nao cua Co.opmart? (gidi
thich va kém hinh dnh gei nhec)

Cau hoi 7b: Anh/chi danh gia cac hoat dong marketing truc tiép hién tai cua Co.opmart c6
dang thyuc hién tét hay khéng?

Cau hoi 7c: Mirc d6 quan trong cua tirng hoat dong nay dén hanh vi mua hang tryc tiép cua
khach hang tai siéu thi nhu thé nao?

Cau hoi 8a: Anh/chi biét dén nhitng hoat dong quan hé cong ching nao cua Co.opmart?
(gidi thich va kém hinh dnh gei nhec)

Cau hoi 8b: Anh/chi danh gia cac hoat dong quan hé cong chdng hién tai cia Co.opmart co
dang thyuc hién tét hay khdng?

Cau hoi 8c: Mirc d6 quan trong cua tirng hoat dong nay dén hanh vi mua hang tryc tiép cua
khach hang tai siéu thi nhu thé nao?

Cau hoi 9: Theo anh/chi, cac hoat dong nao trong cac hoat dong trén can duoc cai thién
thém, c&c hoat dong nao can duoc han ché phat trién dé co thé tac dong tich cuc dén quyét
dinh mua hang tryc tiép caa khach hang tai hé thong siéu thi Co.opmart?

(Cau héi givip do qud trinh dé xudt hoat déng xUc tién phl hop trong twong lai)



PHU LUC 4: BANG CAU HOI NGHIEN CU'U PINH LUQNG

Loi mé dau:
Xin chao moi nguoi
Em 12 sinh vién dén tir trudng dai hoc Kinh t& TPHCM, khoa Marketing. Hién em dang
thue hién khao sat nham muc dich phuc vu cho Khéa luan tot nghiép, rat cam on moi ngui
vi d3 chap nhan 1oi mai va click vao link nay.
Mong la moi ngudi s& danh mét chit thai gian quy gia caa minh dé 1am hét bang khao sét.
Phan 1: Cau héi gan loc
Cau héi 1: Do tudi

a. 24-30tudi

b. 31-50 tudi
Cau hoi 2: Ban da tirng mua sam truc tiép tai hé théng siéu thi Co.opmart

a. RO

b. Chua - Hoan thanh khao sat
Phan 2: Cau héi danh gia theo mé hinh IPA

e Panh gia cac hoat ddng truyén théng trén mang xa héi cia Co.opmart tac

dong dén quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang

Pénh gia mirc 3 QUAN TRONG cua céc hoat dong truyén thdng trén cac trang mang xa
hoi ciia Co.opmart tic dong dén quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang

(1: Khéng quan trong, 2: it quan trong, 3: Binh thudng , 4: Quan trong, 5: Rat quan trong)

Mire d§ quan trong

Hoat déng xuc tién
1 2 3 4 5

Bai dang thu hut trén Facebook
Bai dang thu hut trén TikTok

Bai déng thu hut trén Instagram

Bai dang thu hat Zalo

Pénh gia HIEU SUAT THUC HIEN cua céc hoat dong truyén thdng trén cac trang mang

xa hoi cua Co.opmart



(1: Thuc hién t¢, 2: Thuc hién dudi trung binh, 3: Thuc hién binh thuong, 4: Thuc hién

tét, 5: Thuc hién xuat sic)

s Hiéu suat thuc hién
Hoat dong xuc tien

112 |3 |45

Bai dang thu hat trén Facebook

Bai dang thu hut trén TikTok

Bai dang thu hut trén Instagram

Bai dang thu hut trén Zalo

e Panh gia cic hoat ddng quang cao cia Co.opmart tac dong dén quyét dinh
mua hang truec tiép caa khéach hang
banh gia mac d6 QUAN TRONG cua cac hoat dong quang céo ctia Co.opmart tac dong
dén quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang

(1: Khéng quan trong, 2: it quan trong, 3: Binh thuong , 4: Quan trong, 5: Rat quan trong)

. Mire d§ quan trong
Hoat dong xuc tien

112 |3 |45

Quang céo ngoai troi (billboard, banner,..)

Quang céo trén céc trang mang xa hoi

Quang céo trén TV (truyén hinh)

Quang céo trén béo

Quang c4o tir ngudi Noi tiéng/ngudi ¢b sic anh huang

Panh gia HIEU SUAT THUC HIEN cua céc hoat dong quang cao cua Co.opmart
(1: Thuc hién t¢, 2: Thuc hién dudi trung binh, 3: Thuc hién binh thuong, 4: Thuc hién

tét, 5: Thuc hién xuat sic)

Hiéu suat thuc hién

Hoat dong xuc tién
1 2 3 4 5

Quang cao ngoai troi (billboard, banner,..)

Quang cao trén cac trang mang xa hoi

Quang cao trén TV (truyén hinh)

Quang cao trén bao




Quang céo tir ngudi Noi tiéng/ngudi b sic anh hudng

e Dinh gia cic hoat dong khuyén méi ciaa Co.opmart tac dong dén quyét dinh
mua hang truc tiép caa khéach hang
Danh gia mirc 36 QUAN TRONG cua cé4c hoat dong khuyén mai cia Co.opmart tac dong
dén quyét dinh mua hang truc tiép cua khach hang

(1: Khdng quan trong, 2: It quan trong, 3: Binh thuong , 4: Quan trong, 5: R4t quan trong)

. Mire d§ quan trong
Hoat dgng xuc tien

112 |3 |45

Giam gia

San pham mién phi tang kém

Mua mét tang mot

Combo san pham

Phiéu thuéng (coupons)

Mau thtr mién phi

Tich liiy diém thudng

Chuong trinh khach hang than thiét
Panh gia HIEU SUAT THUC HIEN cua céac hoat dong khuyén mai cua Co.opmart
(1: Thuc hién t¢, 2: Thuc hién dudi trung binh, 3: Thuc hién binh thuong, 4: Thuc hién

t6t, 5: Thuc hién xuat sic)

Hiéu suat thuc hién
1 2 3 4 5

Hoat dong xuc tién

Giam gia

San pham mién phi tang kém

Mua mdt tang mot

Combo san pham

Phiéu thuéng (coupons)

Mau thtr mién phi

Tich liy diém thuéng

Chuong trinh khach hang than thiét




e Danh gia cac hoat ddng marketing truc tiép cia Co.opmart tic dong dén

quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang

Pénh gia mirc 3 QUAN TRONG cua céac hoat dong marketing truc tiép caa Co.opmart

tac dong dén quyét dinh mua hang tryc tiép caa khach hang

(1: Khdng quan trong, 2: It quan trong, 3: Binh thudng, 4: Quan trong, 5: R4t quan trong)

Hoat déng xuc tién

Mire d§ quan trong

1

2 | 3] 4|5

Bén hang truc tiép

Email truc tiép dén khach hang

Pién thoai truc tiép dén khach hang

Tin nhan tryc tiép dén khach hang

G6i qua mién phi tai siéu thi

Pénh gia HIEU SUAT THUC HIEN hién cua céac hoat dong marketing truc tiép cua

Co.opmart

(1: Thuc hién t¢, 2: Thuc hién dudi trung binh, 3: Thuc hién binh thuong, 4: Thuc hién

t6t, 5: Thuc hién xuat sic)

Hoat déng xuc tién

Hiéu suat thuc hién

1

2 | 3|4 ]| 5

Bén hang tryc tiép

Email tryuc tiép dén khach hang

Dién thoai truc tiép dén khach hang

Tin nhan tryc tiép dén khach hang

G6i qua mién phi tai siéu thi

e Panh gia cac hoat ddng quan hé cong ching cia Co.opmart tic dong dén

quyét dinh mua hang truc tiép cia khach hang

banh gia mic d0 QUAN TRONG cua cac hoat dong quan hé céng chung ciua Co.opmart

tac dong dén quyét dinh mua hang tryc tiép cua khach hang

(1: Khdng quan trong, 2: it quan trong, 3: Binh thudng, 4: Quan trong, 5: R4t quan trong)

Hoat déng xuc tién

Murc do quan trong




Danh muc san pham (Brochure/Catalog)

Video lan toa (Viral Clip)

Céc bai thdong céao bao chi

Céc su kién khéac (tai trg, hoat dong xa hoi,...)

Pénh gia HIEU SUAT THUC HIEN cua céc hoat dong quan hé céng ching cua
Co.opmart
(1: Thuc hién t¢, 2: Thuc hién dudi trung binh, 3: Thuc hién binh thuong, 4: Thuc hién

tbt, 5: Thuc hién xuat sic)

Hiéu suat thuc hién

Hoat déng xuc tién
1 2 3 4

Danh muc san pham (Brochure/Catalog)

Video lan toa (Viral Clip)

Céc bai thdng céao bao chi

Cac su kién khéc (tai trg, hoat dong xa hoi,...)




PHU LUC 5: CAU TRA LOI NGHIEN CU'U PINH TiNH

Khach hang da mua sam tai h¢ thong siéu thi Co.opmart:

- Anh Tri Thién — 24 tudi — Nhan vién phap ché.
- Anh Pham Minh Tri — 27 tudi — Web Developer.
- Anh Nguyén Tién Hung — 26 tudi — Nhan vién IT

File ghi &m:

https://drive.google.com/drive/folders/IWs nMWwFLeLVTKkUOVHOTFgzKiWFdRBw?

usp=sharing

Ca ba dbi twong khao sat déu thay doi thoi quen mua sam tryc tiép tai siéu thi thanh

th6i quen mua sam truc tuyén trén céc trang thuong mai dién tir

Truyén théng Quang cao Khuyén mai Marketing trec | Quan hé cong
trén mang xa tiép chuing
hoi
Tri Thién 4a. Bai dang trén | 5a. Quang cao 6a. Mua hang 7a. Cam nang 8a. MV Tét cua
Facebook va Facebook, Quang | Co.opmart tir mua sim dén tan | Bich Phuong,
Zalo cao béo online, nho, giam gia nha, nhan vién bao truyén thong
4b. Facebook: Quang cao taim sau, mua mot ban hang. Kh()ng tin bé_o giﬁp do
tu(;'ng 461 tét .va bapkground siéu ta}\ng mgf)tA, chugng nhan_ d_ugc dién | nguol ngheo.,
¢6 nai dung hay thi tr]nh tri an khach th\OaI tin nhan Cp_.opmart ban
Zalo khong theo | 5b. Background hang,... nao ?nOL‘: ac:;:iuc:]rq trong
dGi nén khong ro | dep, Facebook | 6b. Tét, gia cia | 7b. Cam nang K
. en .z, | thi dang hoat Co.opmart ciing | mua sam khong | 8b. Tot, danh gia
3;&%‘2&%‘;9 0t | gong tét ré hon Big C va | con phattan nha | cao
PO Bach Hoa Xanh | nén khong con
trong voi minh vi | 5¢. Quan trong, thue hien té 8c. Quan trong,
;A . N . , P uc hien tot. N A
no thong bao vi chdng giup 6¢. Thich do Nhan vien d hoat dong cong
< X . < Ay A ., SN an vien dang A L .
minh biét cac minh biét thdng | giam gia vi hoat dong tét dong va video
thong tin chwong | tin va do bd ngd | ching thu hat T thu hat 16i kéo
trinh khuyén méai | khi ra siéu thi minh. Khuyén 7c. Quantrong, | khach hang dén
cua Co.opmart. mai gidp minh | tao sy thoai mai | mua sam.
dén mua nhiéu | khi mua sam
hon vi né ré
Pham Minh | 4a. Minh c6 biét | 5a. Quang c&o 6a. Giam gia, 7a. Nhan vién 8a. Cac bai béo,
Tri dén trang offline (banner, | mua 1 ting 1, ban hang, co tin | cac chuong trinh
Facebook cua poster siéu thi) + | tich Iiy diém nhan thong bao | hd tro tré em
Co.opmart. Quang cao trén | thigng, combo, | mua sémsau 2 3 | nghéo,....

facebook

thang khéng mua

8b. Dién ra tt



https://drive.google.com/drive/folders/1Ws_nMWwFLeLVTKkU0vH0TFqzKiWFdRBw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ws_nMWwFLeLVTKkU0vH0TFqzKiWFdRBw?usp=sharing

4b. Minh chi
xem so thi minh
thiy content
cling tam 6n, va
cling thu hut
dugc minh

5b. Banner va
poster kha dep

5¢c. Minh thay

ching kha quan
trong dé thu hit
minh mua hang

dong gia, phiéu
giam gia,...

6b. Pang dién ra
kha tét, tai thang
nao minh cling

7b. Hoat dong
khdng qué tot vi
tin nhan thi
khong 6n dinh va
nhan vién thi thai
do hoi kho chiu

8c. Muc do quan
trong cao

4c. Ciing khong | truc tiép tai siéu th%y co khuyen 7¢. Quan trong
N 2 . mai N

nhieu lam. Néu thi Co.opmart cao vi nhan vién

minh ¢6 coi, thi 6c. Tac dong lon | S& cung cap

minh chi cap t61 dén quyét thdng tin san

nhat thong tin, dinh muahang | Pham cho minh

thay httu ich thi cia minh mua hang

méi téi siéu thi

mua hang.
Nguyén Tién | 4a. Minh c6 biét | 5a. Minh chi 6a. Tich liiy diém | 7a. Cam nang Khoéng biét dén
Hung dén mang x& hoi | dang chu yéu thuong va giam | mua sim dwoc | cAc hoat dong

TikTok cua
Co.opmart

4b. Chua hing
tha va hap dan
duoc minh

4c. CO thé,
TikTok dang rat
phét trién, nén
cai thién dé tao
su hung tha khi
mua hang

biét ¢én cac hoat
dong quang céao
offline cua
Co.opmart

5b. Pay la hoat
dong truyén
thong tir xua cia
Co.opmart va
van dang duoc
phét huy tot

5c. Tac dong mot
phan, vi hinh
thizc nay truyén
thng khong tac
dong qué nhiéu
dén minh

gia truc tiép san
pham

6b. Cac hoat
dong nay dang
thuc hién rat tot,
tac dong lon vao
tam 1y nguoi
dung

6¢. Minh la
nguoi Viét Nam
va rat yéu thich
nhiing san pham
khuyén mai, anh
huong rat 16n téi
quyét dinh mua
hang cta minh

phat dén tan nha
va Nhan vién tu
van truc tiép.
7b. Nhén vién
vui vé nhiét tinh
giai thiéu thong
tin san pham
giup minh mua
hang. Con Cam
nang mua sim
thi minh it doc
nén minh khéng
r0 n6 dang hoat
dong t6t khong.

7¢. Mua sim
theo nhu cau ban
than, néu ding
san pham dugc
gioi thiéu va
quang céo thi n6
s& tac dong rat
l6n dén quyét
dinh mua hang
cua minh

quan hé cong
ching cua
Co.opmart




3/3 dap vién cho rang Co.opmart nén cai thién cac hoat dong Marketing online vi

ngudi dung dang thay doi thoi quen mua sam cia minh.

Céc chuyén vién marketing tai Saigon Co.op
- Chi Hai Yén — 35 tudi
- Anh T6 Hoai Hién — 35 tudi
- Chi Quynh Chau — 33 tudi
- Chi Ngoc Thay — 33 tudi
- Anh Minh Tri — 31 tudi
- Anh Hong Anh — 38 tudi

Ca 6 dap vién déu cho rang khach hang tai Co.opmart chuyén dan sang mua sam

online vi con ngai dich va ngai di mua sam offline

Truyén théng Quang c&o Khuyén mai | Marketing truc | Quan hé cong
trén mang xa tiep chang
hoi
Hai Yén Hién tai, team Quang c4o bao, | Khuyén mai Goi dién cham | CSR cho va

truyén théng
online cua SGC
tap trung ¢ cac
nén tang nhu
Facebook va
Zalo.

Céc hoat dong
Facebook va
Zalo dang hoat
dong tot vai cac
bai post dugc
luot tuong tac
kha cao.

Céc hoat dong
nay sé tac dong
nhiéu dén du
dinh mua hang
tai siéu thi vi no
cung cap théng
tin cho nguoi
tiéu ding biét

quang cao

online, quang
cao trén
catolouge, Quang
c40 bang POSM.

Nhiém vu ctua
cac hoat dong
nay la quang ba
thong tin, nhac
nhé cac chuong
trinh dang c¢ tai
siéu thi.

Céc hoat dong
mang tinh quan
trong cao vi
ching cling
thong bao thong
tin cho khach
hang.

giam gia, khuyén
mai tang qua,
Tich lily diém
cho khéch hang
Thanh vién,....

Céc chuong trinh
khuyén mai dang
hoat dong kha tot
dugc thong bao
thong qua Cam
nang mua sam.

Céc hoat dong
khuyén mii c6
muc do quan
trong rat cao dén
hanh vi mua
hang truc tiép tai
siéu thi giap duy
tri tAng suit mua
sam cua khach
hang tai siéu thi

soc khach hang,
Gui tin nhan cho
khéch hang trong
1 - 3 thang chua
quay lai mua
sam.

Hoat dong tot
giup khach hang
biét dén cac
chuong trinh
khuyén mai va
quay lai mua
sam.

Mtrc d§ quan
trong cao.

nhan, CSR cho
cac bé bi bénh
tim, CSR lién két
thuc hién cac cac
ddi téc.

Céc hoat dong
dang dién ra rat
tot.

Hoat dong mang
tinh chat thién
nguyen, thuong
hiéu, ko danh gia
trén hanh vi mua
sam cua khach
hang.




T6 Hoai Facebook, Zalo, | Banner, Standee, | Gidm gia nén san | Chu yéu Ia Email | Catalog (Cam
Hién Tiktok, IG. wobbler, pham, tich lay va SMS kém véi | hang mua sam),
Céc bai di standcard. diém thuong cac hoat dong Webisite, Radio,
ac bal dang o thanh vién. ban hang tai siéu | cac bai ding
dang hoat dong Thuyc hién tot. ’ thi thong céo bao
kha tot. Mite d6 quan Thuc hién tot. - chi
Muc do quan tr lilc '%go" Muc do quan Dang hoat dong | £
ue do quan ong vedoguan -y &t khi cha dong | Thuc hién tét.
trong giam dan trong “Rat cao”, lién hé v&i khach
c6 thé anh huong hine trone mét Mirc d6 quan
truc tiep den & £ Mo trong cao.
hanh vi mua khoang thoi gian
hang dai khong quay
lai mua sam.
Murc d6 quan
trong tac dong
dén hanh vi mua
hang cao.
Quynh Chau | Facebook, Zalo, | Quang céo online | Giam gia, Ban hang truc Cac bai dang trén

TikTok.

Facebook va
Zalo thyc hién
kha tot, con
TikTok van c6
content chua
duoc thu hat.

Muc d6 quan
trong cao vi no
cd thé tac dong
truc hiép dén thi
giac cua nguoi
tiéu dung va céc
hanh vi mua cua
ho.

(bao online,
mang xa hoi) va
quang cao offline
(POSM).

Céc hoat dong
quang céo online
va offline dang
khong thuc su
thuc hién tot vi
chua thu hut
duoc nhiéu
khach hang, tuy
nhién cac hoat
dong nay lai that
su ¢ tinh quan
trong cao ddi Véi
hanh vi mua
hang cua khach
hang.

khuyén méi san
pham, tich liiy
diém thuong dé
tang level thé
thanh vién.

Céc hoat dong
khuyén mai va
khuyén mai dién
ra tot vi luong
khach quay lai
sau dai dich da
c6 phan bi thu
hat bai cac
chuong trinh
khuyén méi.

Céc hoat dong
nay c6 tam quan
trong 16n tac
dong truc tiép
dén hanh vi mua
hang vat ly tai
cac siéu thi
Co.opmart

tiép, tu van truc
tiép, catalog,...

Tac dong truc
tiép dén quyét
dinh mua hang
cua khach hang
va dang thuc
hién khdng thuc
su tot.

bao, khai truong
ctra hang, cac su
kién lién hiép,
cac bai trén dai
truyén hinh, lic
trudc con cd cac
viral clip nhu
MV ca nhac “Em
chao Tét — Bich
Phuong”.

Céc hoat dong
dién ra rat tot va
quan trong cao
c6 thé tac dong
dén nhan thic
nguoi tiéu dung,




Ngoc Thuy

Hién tai,
Co.opmart dang
trién khai cac
hoat dong trén
Facebook, Zalo,
va Tiktok, dé
truyén dat thong
tin vé cac
chuong trinh
khuyén méi va
cac bai viét thic
day mua sam.
Mang xa hoi
khdng thé tac
dong truc tiép
dén hanh vi mua
hang cua khach
hang.

POSM va quang
cao trén bao va
tv.

Céc hoat dong
quang cao dang
thuc hién tdt vi
van dang thu hit
duoc khach
hang.

Quan trong cao
va tac dong
manh mé& dén
visual cua khach
hang.

Khuyén méi gia
va khuyén mai
sur kién. Khuyén
mai gia bao gom
Giam gia, Mua
nhiéu wu dai 16n,
Dong gi4,
Combo, Siéu uu
dai,... Khuyén
mai sy kién gom
Rut tham may
mén, Phiéu qua
tang, Phiéu mua
hang, Tich Iy
diém, San pham
mién phi, Mau
thtr, Khach hang
than thiét.

Céc chuong trinh
khuyén mii dang
dién ra tét nhung
nhitng v tudéng
con chua nhiéu.

Muc do quan
trong tac dong
dén mua hang
tryc tiép rat cao.

Ban hang truc
tiép, Goi dién va
tin nhin dén voi
khach hang sau
thoi gian dai
khong mua sam
tai siéu thi, ¢ cac
siéu thi con c6
chuong trinh goi
qua mién phi cho
khach hang mua
hang &
Co.opmart.

Céc hoat dong
dang dién ra tét
va muc do quan
trong binh
thuong.

Chuong trinh ra
mét cac hé thong
ban Ié nhu
Finelife,
Coopmart,
CoopXtra, ... cac
chuong trinh
trinh CSR thién
nguyén va Cam
nang mua sam.

Céc hoat dong
nay dang dien ra
rat tot.

Céc hoat dong
nay co thé tac
dong dang ké
dén dy dinh mua
hang cua thuong
hiéu, tir d6 anh
hudng dén hanh
vi mua hang truc
tiép cua khach
hang.

Minh Tri

Facebook, Zalo,
TikTok.

Facebook va
Zalo thyc hién
kha tot, con
TikTok van c6
content chua
duoc thu hat.

Muc d6 quan
trong cao vi no
c6 thé tac dong
truc hiép dén thi
giac cua nguoi
tiéu dung va cac

In an (quang cao
ngoai troi,
brochure, tap chi,
POSM), dién tir
(TV), online
(mang x& hoi).

Hoat dong rat t6t
— Quan trong cao

Khuyén méai vé
gia va Khuyén
mai tang qua.
Hoat dong rat tot
— Quan trong cao
(Téc dong truc
tiép dén hanh vi
mua hang truc
tiép cua siéu thi)

Cac banner,
poster, nhan vién
ban hang, email,
dién thoai

Thuc hién binh
thuong — Quan
trong binh
thuong

Cam nang mua
sam, su kién tir
thién, su kién
trién 1am,. ...

Thuc hién tét -
Quan trong cao




hanh vi mua cua
ho.

Hong Anh

Céc hoat dong
social media hién
tai la Zalo,
Facebook,
TikTok. Trong
tuong lai
Coopmart hudng
dén Instagram.

Céc bai dang
Facebook dang
dat tuong tac kha
cao (>500 react),
con Zalo va
Tiktok dang hoat
dong khong tét.

Mtc do quan
trong cua tung
hoat dong nay
dén hanh vi mua
hang truc tiép
cua khach hang
tai siéu thi CAO.

Nhitng hoat dong
guang cao hién
tai bao gom
quang céo online
va quang cao
offline.

Céc hoat dong
quang cao offline
nhu quang cao
ngoai troi va
guang cao tai
siéu thi dang
hoat dong tot,
con cac hoat
dong online dang
chua thu hut
duoc nhiéu
khéach hang noi
chung.

Muc do quan
trong cua tung
hoat dong nay
dén hanh vi mua
hang truc tiép
cua khach hang
tai siéu thi CAO.

Coopmart dang
trién khai cac
chuong trinh
khuyén mai lién
tuc hang thang
VGi cac hoat
dong nhu Giam
gia, Khuyén mai
qua, Thé thanh
vién, Combo
dong gia, ...

Céc chuong trinh
lubn thu hat rat
dong khach hang
tham gia va chi
tiéu mua san
pham.

Muc d quan
trong cua tung
hoat dong nay
dén hanh vi mua
hang truc tiép
cua khach hang
tai siéu thi CAO.

Céc hoat dong
quan h¢ cong
chung hién tai
(céc hoat dong
truyén thong noi
b9, cac hoat dong
CSR, MV ca
nhac trén
Youtube).

Céc hoat dong
nay dang dién ra
khong qué tot khi
cac hoat dong rat
thua thot.

Muc d6 quan
trong cua tung
hoat dong nay
dén hanh vi mua
hang truc tiép
cua khach hang
tai siéu thi
THAP.

Hau hét cac chuyén vién déu cho rang: “Khong nén loai bo bat ctr hoat dong nao, nhung

cac hoat dong marketing online can duoc day manh.”




PHU LUC 6: CAU TRA LOI NGHIEN CU'U PINH LUQNG
Tép tin cAu tra 10i khao sat dinh luong duoc tac gia gan vao dudng link bén dudi.
Link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/InkfRcwBm lkgq7mkl7 zmNfOP3nXzvz1T/edit?
usp=sharinq&ouid=109442382127785917477 &rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nkfRcwBm_lkq7mkI7_zmNf0P3nXzvz1T/edit?usp=sharing&ouid=109442382127785917477&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nkfRcwBm_lkq7mkI7_zmNf0P3nXzvz1T/edit?usp=sharing&ouid=109442382127785917477&rtpof=true&sd=true

PHU LUC 7: HINH ANH THU'C HIEN KHAO SAT PINH LUQNG
Mot sé hinh anh minh chiing tac gia da giri khao sét téi cac ca nhan va hoi nhém.
Link: drive.google.com/drive/folders/1iRhAgQE1IW1sM_9SvIEy049fISwje64JYV



https://drive.google.com/drive/folders/1iRhAgE1W1sM_9SvlEy049flSwje64JYv?usp=sharing

